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NGAN HANG HSBC VIET NAM NHAN GIAI THUONG NGAN
HANG TRUC TUYEN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TOT
NHAT VIET NAM DO GLOBAL FINANCE BINH CHQN

Ngan hang HSBC Viét Nam vira duoc nhan giai thuong Ngan Hang Truc Tuyén danh
cho Khéch hang C4 nhan t6t nhat Viét Nam nam 2010 do tap chi Global Finance binh
chon. Ngoai ra tap doan HSBC ciing nhan duogc giai thuong ndy tai cdc quoc gia khéc
trén toan thé gidi, dac biét tai khu vuc Chau A Thaéi Binh Duong. HSBC da nhan duoc
giai thuong Ngan Hang Tryc Tuyén danh cho Khach hang C4 nhan tt nhat tai Uc,
Brunei, Hé)ng Koéng, Nhat Ban, Srilanka va Viét Nam; giai thuéng Ngan Hang Truc
Tuyén danh cho Khach hang Doanh nghiép tét nhat tai Brunei, Hong Kong, Indonesia,
Macao va Théi Lan.

Nhitng ngan hang doat giai duoc lyra chon béi hoi ddng toan ciu trong d6 ban bién tap
tap chi Global Finance 12 nhitng ngudi dua ra quyét dinh cudi ciing. Giai thuong duoc
binh chon dua trén céc tiéu chi: sitc manh chién lugc thu hidt va dich vu mang lai cho
khach hang truc tuyén, thanh cong trong viéc thuyét phuc khéch hang sir dung dich vu
Ngan Hang Truc Tuyén, su ting trudng cua luong khach hang st dung dich vu truc
tuyén, su da dang cua cdc san pham truc tuyén, nhitng minh ching cu thé cho loi ich ctia
dich vu Ngan Hang Truc Tuyén, thiét ké va cédc chire ning cta trang web.

“Dich vy Ngan Hang Tryc Tuyén ciia HSBC c¢6 giao dién thiét ké theo chuan toan cau
cua Tap doan, cho phép khach hang truy cap thong tin nhanh chéng, thuc hi¢n giao dich
ngan hang véi cdc tai khoan trong nudc va qudc té theo quy dinh cta nha nude vé giao
dich tién t&, mot lgi thé ma chi mot s6 it dich vu ngan hang tryc tuyén khc tai Viét Nam
¢6 thé cung cp dugc. Mot cude khao sit ndi bo cia HSBC dd cho thay 80% khach hang
c4 nhan cua ngan hang da stir dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén dé thuc hién cédc giao
dich ngan hang, d6 12 mot minh chimg thé hién 1d nhitng nd luc cua ching to6i dé HSBC
tré thanh ngan hang c6 dich vu tot nhat dwoc khich hang lya chon” ba Lyndsay Rajah-
Gidm dbc Khéi Dich Vy Tai Chinh C4 Nhan cta ngan hang HSBC Viét Nam cho biét.

Dich vu ngén hang truc tuyén cua HSBC mang lai nhiéu thuan lgi hon cho khach hang
khi ho ¢6 thé quan 1y tai chinh ¢ bat noi ddu ciing nhu ¢ thé dang ky str dung cdc dich vu
khéc ctia ngdn hang qua viéc dién cdc mau don truc tuyén. Khach hang ciing c6 thé tiét
kiém dén 50% phi khi thuc hién cac giao dich chuyén khoan qua dich vu ngan hang truc
tuyén caa HSBC. Cic tién ich khdc ctia Ngan Hang Truc Tuyén song ngit HSBC bao
gdm chirc ning cip nhat tai khoan thé tin dung theo thoi gian thyc té, x4c dinh vi trf may
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ATM, tinh phi vay va trich din hgp dong bao hiém. Pugc ké thira céc thanh qua, tién bo
ctia cong nghé Ngan Hang Truc Tuyén ma Tap doan da dp dung & céc thi trudng phat
trién, Ngan Hang Truc Tuyén cua HSBC Viét Nam c6 chirc ning va quy trinh xir 1y
thong tin rat tién tién va dugc gidm sdt chit ché boi doi ngii nhan vién bao mat trong
nude va khu vuc. Véi hé théng mang ludi hon 900 mdy ATM lién két voi ddi tac chién
luge Techcombank, dich vu Téng dai ngan hang 24/24 va Ngan Hang Truc Tuyén nhanh,
manh, khich hang cd nhan cuia HSBC dugc ty do lya chon kénh giao dich tién lgi nhét.

Dich vu Ngén Hang Tryuc Tuyén rat hiéu qua va than thién v6i méi truong khi cho phép
giam str dung mot luong 16n gidy to trong giao dich ngan hang. Bén canh d6, khich hang
¢6 thé tham khao truc tuyén lich sur céc giao dich va luu vao mdy tinh cia minh dé tién
tra clru.

Giai thuong nay 1a thanh tyu qubc té méi nhéat cia HSBC Viét Nam trong nam 2010, theo
sau hang loat giai thudng uy tin trong cdc nim gan ddy: giai Ngan hang Nudc Ngoai Tét
Nhét Viét Nam trong 5 nam lién tiép ké tir nim 2006 do FinanceAsia binh chon, Ngin
hang Luu Ky Tt Nhat va Ngan hang Tai Trg Thuong Mai Tot Nhat tai Viét Nam trong
hai nim, bao gdm nam 2009 do The Asset Tripple A binh chon, va giai Ngan hang Luu
Ky Tét Nhat tai Viét Nam ndm 2008, 2009 do Global Finance binh chon.

ends/more

Ghi chi cho Ban Bién tip:

1. Global Finance

Tap chi Global Finance ky niém 22 nam xuét ban vao nim 2009 vé&i hon 50.000 doc gia ding ky thudong
xuyen va 180.000 doc gia trén 158 quéc gia. Pbi tuong ddc gia cua Global Finance bao gbm cdc chu tich
h01 ddng quan tri, tng giam dbc diéu hanh, giam dc tai ch1nh chuyen vién kinh doanh von va thi tru(mg
tién té...va cdc chuyén vién ta1 chinh chiu trdch nhiém quyét dinh ddu tu hay dua ra céc quyet dinh chién
lugc cho céc tap doan da quoc gia va cdc dinh ché tai chinh. Tap chi Global Finance ciing nhim dén hon
8.000 nha dau tu trong yéu nim gitr hon 80% tai san dau tu chuyén nghiép

2. HSBC tai Viét Nam

Ngéan hang HSBC c6 mit tai Viét Nam tir 138 ndm nay ké tir khi Ngan hang mé van phong dau tién tai Sai
Gon (nay 1a Tp. Hb Chi Minh) vao nam 1870. Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) duoc
chinh thurc dua vao hoat dong ngay 01 thang 01 nam 2009 véi try s& chinh dét tai Tp, Ho Chi Minh. Hién
tai, mang ludi hoat dong cua ngan hang bao gdm mdt chi nhanh va bbn phong giao dich tai Tp. H Chi
Minh, mot chi nhanh va ba phong giao dich tai Ha N6i, mét chi nhénh tai Binh Duong va mét van phong
dai dién tai Can Tho. HSBC hién Ia ngan hang nudc ngoai 16n nhét tai Viét Nam xét vé& von dau tw, mang
ludi hoat dong, san pham, s6 lugng nhéan vién va khach hang.

3. Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai

Ngéan hang Hong Kéng va Thugng Hai la sang 1ap vién ctia Tap doan HSBC. V&i khoang 8.000 vin phong

va chi nhanh tai 87 qudc gia va ving lanh thd va tai san tri gid 2.418 ty d6 la My tinh téi 30 thiang 6 nim

2010, Tap doan HSBC 1a mét trong nhitng t6 chirc dich vu tai chinh va ngan hang 16n nhét thé giGi.
ends/all
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