HSBC X

23 thang 6 nam 2010

HSBC TRIEN KHAI CHUONG TRINH CLIENTSPHERE TAI
VIET NAM

Ngan hang TNHH mdt thanh vién HSBC (Viét Nam) hom nay chinh thuc gidi thi¢u géi
giai phdp truc tuyén méi mang tén ClientSphere danh riéng cho cic khach hang doanh

nghiép c6 st dung dich vu Thanh todn va Quan 1y tién té.

Theo cich 1am viéc truyén thdng, céc doanh nghiép thuong quan 1y qud trinh thyc hién
céac du an qua céc phuong tién nhu dién thoai, email hay thong qua cac cudc hop ndi bo
va hop vé6i dbi tic ngan hang. Viéc quan 1y nay doi hoi phai mat nhiéu thoi gian va ca
ngudn nhan lyc ndi bo. Thiu hiéu nhu ciu cua khach hang, HSBC da phat trién géi dich
vu Thanh Toédn va Quén 1y tién té truc tuyén két ndi toan cAu dau tién trén thi truong,
ClientSphere. ClientSphere cung cap cho khach hang giai phdp nhanh gon, lién mach

va d& dang trong cdc dich vu quan 1y tién té.

ClientSphere cho phép khach hang quan 1y cac hoat dong ctuia du én va theo doi tinh
trang, tién trinh thuc hién cong viéc qua giao dién ngan hang truc tuyén bao mat. Thanh
vién cia nhém 1am dy 4n va chuyén vién ngan hang phu trach déu duoc két ndi thong
qua ClientSphere. Chi véi mot cd nhap chudt, ngudi sir dung ClientSphere c6 thé c6 cdi

nhin tong quan, chi ti€t va hoan chinh vé du én tai bat ky noi nao va vao bat cu lic nao.

HSBC la ngan hang dAu tién, khong chi tai Viét Nam ma trén toan thé gidi, gidi thi¢u
g6i dich vu tich hop hoan chinh nay. Vi nhimng dy 4n lién quan dén nhiéu déi téc tai
Viét Nam va ca ¢ cdc qudc gia khéc, ClientSphere sé& gidp giam thiéu ddng ké thoi gian
va ngudn lyc danh cho viéc thong tin, chuyén giao tai lidu va luu trit, ddng thoi cho
phép tit ca cdc bén lién quan dén du 4n, & Viét Nam va ca trén toan thé gidi, theo ddi

va ki€ém sodt tién trién cia dy an theo ding thoi diém thyc te.
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Ong Puneet Gupta, Gidm dbe b phan Thanh todn va Quan ly tién té cua HSBC tai Viét
Nam cho biét: “La mot ngén hang dan du trong mang dich vu quan 1y tién t&, HSBC
ludn cb gang mang dén cho khich hang nhitng giai phdp k¥ thuat tién tién nhat v6i kha
ning cung cip va thyuc hién céc giai phdp quan 1y tién t& nhanh chéng va hiéu qua hon.
Chung t61 rat tu hao trién khai chuong trinh ClientSphere tai Viét Nam nham déy manh
viéc st dung quy trinh quan 1y don gidn, nhanh gon cho ca khach hang va nhan vién
ddng thoi nang cao chit luong trai nghiém dich vu ngin hang cho khéch hang vé sy

phéi hop nhip nhang, thong tin minh bach va kiém soét hiéu qua.”

ends/more

Ghi chi cho Ban Bién tip:

1. HSBC tai Viét Nam

Ngéan hang HSBC c¢6 mit tai Viét Nam tir 140 nim nay ké tir khi Ngan hang mé vin phong dau tién tai
Sai Gon (nay 1a Tp. HS Chi Minh) vao nam 1870. Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
duogc chinh thirc dua vao hoat dong ngay 01 thang 01 nam 2009 véi tru sé chinh dat tai Tp. Hb Chi Minh.
Hién tai, mang luéi hoat dong ctia ngn hang bao gdm mét chi nhanh va bén phong giao dich tai Tp. H)
Chi Minh, mét chi nhanh va ba phong giao dich tai Ha N6i, mot chi nhénh tai Binh Duong. HSBC hién
la ngan hang nudc ngoai 16n nhat tai Viét Nam xét vé von ddu tu, mang ludi hoat dong, san pham, sb
lugng nhan vién va khéich hang.

2. Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai

Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai 1a sang 1ap vién ctia Tap doan HSBC. V&i khoang 8.000 vin
phong va chi nhénh tai 88 qudc gia va viing lanh tho va tai san tri gia 2.364 ty d6 la My tinh téi 31 thang
12 nam 2009, Tap doan HSBC 1a mot trong nhitng t6 chirc dich vu tai chinh va ngan hang 16n nhét thé
gidi.
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