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HSBC TRIỂN KHAI CHƯƠNG TRÌNH CLIENTSPHERE TẠI 
VIỆT NAM 

 

Ngân hàng TNHH một thành viên HSBC (Việt Nam) hôm nay chính thức giới thiệu gói 

giải pháp trực tuyến mới mang tên ClientSphere dành riêng cho các khách hàng doanh 

nghiệp có sử dụng dịch vụ Thanh toán và Quản lý tiền tệ. 

Theo cách làm việc truyền thống, các doanh nghiệp thường quản lý quá trình thực hiện 

các dự án qua các phương tiện như điện thọai, email hay thông qua các cuộc họp nội bộ 

và họp với đối tác ngân hàng. Việc quản lý này đòi hỏi phải mất nhiều thời gian và cả 

nguồn nhân lực nội bộ. Thấu hiểu nhu cầu của khách hàng, HSBC đã phát triển gói dịch 

vụ Thanh Toán và Quản lý tiền tệ trực tuyến kết nối toàn cầu đầu tiên trên thị trường, 

ClientSphere. ClientSphere cung cấp cho khách hàng giải pháp nhanh gọn, liền mạch 

và dễ dàng trong các dịch vụ quản lý tiền tệ. 

ClientSphere cho phép khách hàng quản lý các hoạt động của dự án và theo dõi tình 

trạng, tiến trình thực hiện công việc qua giao diện ngân hàng trực tuyến bảo mật. Thành 

viên của nhóm làm dự án và chuyên viên ngân hàng phụ trách đều được kết nối thông 

qua ClientSphere. Chỉ với một cú nhấp chuột, người sử dụng ClientSphere có thể có cái 

nhìn tổng quan, chi tiết và hoàn chỉnh về dự án tại bất kỳ nơi nào và vào bất cứ lúc nào. 

HSBC là ngân hàng đầu tiên, không chỉ tại Việt Nam mà trên toàn thế giới, giới thiệu 

gói dịch vụ tích hợp hoàn chỉnh này. Với những dự án liên quan đến nhiều đối tác tại 

Việt Nam và cả ở các quốc gia khác, ClientSphere sẽ giúp giảm thiểu đáng kể thời gian 

và nguồn lực dành cho việc thông tin, chuyển giao tài liệu và lưu trữ, đồng thời cho 

phép tất cả các bên liên quan đến dự án, ở Việt Nam và cả trên toàn thế giới, theo dõi 

và kiểm soát tiến triển của dự án theo đúng thời điểm thực tế. 
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Ông Puneet Gupta, Giám đốc bộ phận Thanh toán và Quản lý tiền tệ của HSBC tại Việt 

Nam cho biết: “Là một ngân hàng dẫn đầu trong mảng dịch vụ quản lý tiền tệ, HSBC 

luôn cố gắng mang đến cho khách hàng những giải pháp kỹ thuật tiên tiến nhất với khả 

năng cung cấp và thực hiện các giải pháp quản lý tiền tệ nhanh chóng và hiệu quả hơn. 

Chúng tôi rất tự hào triển khai chương trình ClientSphere tại Việt Nam nhằm đẩy mạnh 

vịệc sử dụng quy trình quản lý đơn giản, nhanh gọn cho cả khách hàng và nhân viên 

đồng thời nâng cao chất lượng trải nghiệm dịch vụ ngân hàng cho khách hàng về sự 

phối hợp nhịp nhàng, thông tin minh bạch và kiểm soát hiệu quả.”  
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Ghi chú cho Ban Biên tập: 
 
1. HSBC tại Việt Nam 
Ngân hàng HSBC có mặt tại Việt Nam từ 140 năm nay kể từ khi Ngân hàng mở văn phòng đầu tiên tại 
Sài Gòn (nay là Tp. Hồ Chí Minh) vào năm 1870. Ngân hàng TNHH một thành viên HSBC (Việt Nam) 
được chính thức đưa vào hoạt động ngày 01 tháng 01 năm 2009 với trụ sở chính đặt tại Tp. Hồ Chí Minh. 
Hiện tại, mạng lưới hoạt động của ngân hàng bao gồm một chi nhánh và bốn phòng giao dịch tại Tp. Hồ 
Chí Minh, một chi nhánh và ba phòng giao dịch tại Hà Nội, một chi nhánh tại Bình Dương. HSBC hiện 
là ngân hàng nước ngoài lớn nhất tại Việt Nam xét về vốn đầu tư, mạng lưới hoạt động, sản phẩm, số 
lượng nhân viên và khách hàng.   
 
2. Ngân hàng Hồng Kông và Thượng Hải 
Ngân hàng Hồng Kông và Thượng Hải là sáng lập viên của Tập đoàn HSBC. Với khoảng 8.000 văn 
phòng và chi nhánh tại 88 quốc gia và vùng lãnh thổ và tài sản trị giá 2.364 tỷ đô la Mỹ tính tới 31 tháng 
12 năm 2009, Tập đoàn HSBC là một trong những tổ chức dịch vụ tài chính và ngân hàng lớn nhất thế 
giới. 
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