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HSBC PREMIER PINH VI DICH VU NGAN HANG CHO KHACH
HANG CAO CAP TAI VIET NAM

TP H6 Chi Minh, ngay 5 thang 5 nam 2010 - Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) (HSBC Viét Nam) gidi thi¢u HSBC Premier, géi dich vu ngan hang toan
dién dugc két ndi trén pham vi toan cau, téi ddi twong khich hang cao cap dang khong

ngung tang 1én tai Viét Nam.

V6i HSBC Premier, khach hang c6 thé di chuyén khép thé gigi ma khong phai thay doi
cach ho thuc hién céc giao dich tai chinh. HSBC Premier mang lai cho khach hang
nhitng dich vu ngin hang khong bién gidi theo d6 toan bo cdc thong tin lién quan dén
tin dung, tai khoan va cdc lién hé véi ngan hang s& duoc chuyén tiép theo yéu cau cia

khéach hang tdi noi ho song va lam viéc.

Theo 15i ba Lindsay Rajah, Gidm doc Khdi Dich vy Tai chinh C4 nhéan ctia HSBC Viét
Nam “HSBC Premier la dich vu ngdn hang cao cép duoc két ndi toan cau thuc su, 1an
déu tién duoc gidi thiéu tai Viét Nam. Dich vu nay mang lai cho quy khach hang su

cdng nhan trén toan cau cung voi nhicu san pham va géi dich vu mang tinh dot pha”.

“Voi sy cong nhan trén toan cau va dich vu trén pham vi quéc té, HSBC Premier s& dap
{rmg nhirng nhu cau vé giao dich tai chinh trén pham vi mot qudc gia hay toan cau cua
khach hang va gia dinh ho bang cich cung cap nhiing géi dich vu véi ding cap chat
lwong nhu nhau tai khip moi noi trén thé gigi. HSBC Premier gitip khach hang kham
pha va tan dung nhitng co hoi trén toan cu dén vé6i ho khi ho trai nghiém mot cudc

song khong bién gidi”, tiép 101 ba Lyndsay Rajah.

Di theo cdc tiéu chuén cua dich vu Premier toan cau, HSBC Premier bo sung thém vao
danh muc da dang nhitng san pham va dich vu ngan hang danh cho khach hang c4 nhan
ma HSBC cung cp tai thi truong Viét Nam. Dé tro thanh khéach hang Premier cua
HSBC, khach hang can duy tri s6 du trong tai khoan & mirc 1 ti VND, tuong dwong
50.000 d6 la My.
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Theo 6ng Tom Tobin, Téng Giam ddc HSBC Viét Nam, “Theo udc tinh cia HSBC,
khoang 10% sb lugng khach hang c6 tai khoan tién giri tai Viét Nam nam trong phin
doan khach hang cao cép néi trén. Nhing khach hang nay dang dan try thanh nhiing
cong dan quéc té, ngay cang tinh té va hiéu biét hon. Vi thé manh ctia mang ludi hoat
dong tai 88 thi trudng, HSBC 12 ngan hang duy nhét trén thé gidi c6 thé cung cép cho
khach hang nhing dich vu véi ding cip qudc t& mot cach lién mach tai bat cr noi nao

ma khéch hang can”.

Ngan hang HSBC s¢& gidi thiéu géi dich vu Premier tai ca hai chi nhanh & tdoa nha
Metropolitan tai thanh phé Ho6 Chi Minh va tda nha Pacific Place tai Ha Noi va trong

twong lai s€ md rong ra nhitng noi khéc.

Khach hang Premier tai Viét Nam ciing c¢6 thé giao dich tai 350 trung tim Premier qudc
té tai nhitng thanh phd 16n trén thé giéi va hon 6.000 vin phong chi nhdnh khic c¢6 dich
vu Premier. Mdi diém giao dich déu c6 kha ning truy cép toan bo nhitng thong tin can
thiét dé phuc vu khach hang va tu vén cho ho nhirng dich vu dang dugc cung cép tai

quoc gia do.

DPé hd tro khach hang Premier, ngadn hang HSBC da xay dung mdt Hoc vién Pao tao
Toan ciu cung cap kién thirc, kiém tra ddnh gid va cap chtng chi cong nhan cho hon
5.000 gidam dbe quan hé khach hang ctia Premier va hon 3.000 nhan vién hé trg dich vu

trén toan thé gioi.

G6i dich vu Premier toan cau cung cip cho khach hang nhitng dich vu dwoc ning cp

bao gdm:

e Truy van thong tin va quan 1f tit ca cdc tai khoan HSBC trén toan cau chi thong
qua mot trang web duy nhét.

e Mo trude mot tai khoan nude ngoai tir trong nude va chuyén toan bo thong tin
giao dich tin dung tir tai khoan trudc d6 qua tai khoan méi.

e Puoc cong nhén 12 khich hang Premier tai nhitng nudc khac ma khong can duy
tri s& du ti thiéu theo yéu cau ctia Premier tai céc nuée khac ma khach hang
chuyén dén.
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e Puogc mién phi tién chuyén khoan truc tuyén giita cdc tai khoan c4 nhén trong
hé théng ngan hang HSBC.

. Cép thé tin dung véi chuong trinh vu dai dac biét tai hon 19.000 ctra hang trén
160 qudc gia va ving lanh thd thong qua chuong trinh wu dii Home& Away
danh cho chu thé tin dung.

e St dung dich vu tai 350 trung tam Premier dugc trang bi dﬁy du tién nghi va
cung cp céc dich vu c6 tiéu chuin dong bo tai 45 nudc va ving lanh tho.

e DPuoc hd tro thong qua dich vu khéan cép 24/7 trén toan ciu ctia HSBC v&i mot
s6 dién thoai duy nhit trén toan cau, cho phép cip lai thé tin dung va tmg trudc
khoan tién mat tbi thiéu 2.000 d6 la My trong cdc truong hop khan cip.

e Dich vu quan Ii tai chinh véi nhitng thong tin thi trudng toan cau cho nhiing nha
dau tu cd nhan, khach hang c6 thé lya chon cic san pham quan 1y tai san da
dang, cdc chuyén gia trong nudc va céc thi truong dau tu; va thong tin dic biét
dugc cap nhat hang quy cho khach hang Premier vé céc quy duoc Iwra chon.

e (o6 rieng mot Giam dde quan hé khach hang hd tro moi thong tin va dich vu vé
tai chinh ma khéch hang yéu cau.

e DPuoc uu tién cip khoan vay mua nha 1én t6i 60% gid tri/gid cta bat dong san
thé chép.

¢ Thanh vién cua gia dinh c6 quyén duoc hudng tron géi cac dich vu néu trén.

Ghi chi cho Ban bién tip:

1. HSBC tai Viét Nam

Ngéan hang HSBC c6 mit tai Viét Nam tir 140 ndm nay ké tir khi m¢ van phong dau tién tai Sai Gon (nay
1a Tp. Hb Chi Minh) vao nam 1870. Ngan hang TNHH mdt thanh vién HSBC (Viét Nam) dugc chinh
thire dua vao hoat dong ngay 01 thang 01 nam 2009 véi tru s& chinh dat tai Tp. Hd Chi Minh. Hién tai,
mang ludi hoat dong ciia ngan hang bao gdbm mét chi nhanh va bbn phong giao dich tai Tp. H6 Chi
Minh, mét chi nhanh va ba phong giao dich tai Ha N6i, mot chi nhanh tai Binh Duong. HSBC hién 1a
ngin hang nudc ngoai 16n nhat tai Viét Nam xét vé von dau tu, mang ludi hoat dong, san pham, sb lugng
nhén vién va khich hang.

2. Ngéin hang Hong Kong va Thuong Hai

Ngin hang Hong Kéng va Thuong Hai 1a sang lap vién ctua Tap doan HSBC. V&i khoang 8.000 vin
phong va chi nhanh tai 88 qudc gia va ving lanh thd va tai san tri gid 2.364 ty d6 la My tinh t6i 31 thang
12 nam 2009, Tap doan HSBC 1a mot trong nhiing t6 chirc dich vu tai chinh va ngan hang 16n nhét thé
gioi.

3. HSBC Premier
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G6i dich vu HSBC Premier dugc gidi thi¢u téi khach hang 14n dau tién vao nam 2000. Théng 5 ndm
2007, nhing dich vy toan cau bt dau duoc trién khai. HSBC 1a g6i dich vu quan ly tai chinh cd nhan
toan dién dau tién trén pham vi tdan cau hudng toi dbi twong khach hang cao cap dang khong ngung tang
1én vé s6 lugng. Géi dich vu nay mang lai cho khach hang nhiing giai phdp vé giao dich tai chinh duoc
thiét ké theo nhu cau riéng cua moi ¢4 nhan. Trén pham vi toan cau, HSBC Premier phuc vu hon 3,6 tri¢u
khach hang tai 350 trung tim giao dich Premier tai 45 qudc gia va viing lanh thd. Tai Viét Nam, HSBC
dugc giGi thiéu 1an dau tién t6i khach hang vao thang 5 nam 2010. Déi tugng khach hang ndm trong phén
khiic ndy s& hiru sé du tai céc tai khoan tién guri tir 1 ti VND tré 1én. HSBC Viét Nam trién khai dich vu
HSBC Premier tai hai trung tim giao dich Premier tai tba nha Metropolitan tai thanh phé HO Chi Minh
va Pacific Place tai Ha Noi.

ends/all
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