
Caùc böôùc ñeå ñaêng nhaäp vaøo Dòch vuï Ngaân Haøng Qua 
Ñieän Thoaïi daønh cho Khaùch haøng ñaõ ñaêâng kyù:

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG 
ÑÖÔØNG DAÂY NOÙNG DÒCH VUÏ 

KHAÙCH HAØNG DOANH NGHIEÄP

ÑÖÔØNG DAÂY NOÙNG MIEÃN PHÍ: 

1800 5555 28

Löu yù: Ñoái vôùi Khaùch haøng ñang ôû nöôùc ngoaøi, xin vui loøng goïi soá 
(84 8) 3520 3333 (coù tính cöôùc)

Choïn ngoân ngöõ:  1  Tieáng Vieät
               2  Tieáng Anh
              3  Tieáng Phoå Thoâng

Böôùc 1

Böôùc 2 Choïn dòch vuï: 1
2
3
0

Dòch vuï Taøi Khoaûn Ngaân Haøng
Dòch vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán
Baùo maát theû
Hoã trôï khaùc

Dòch vuï Taøi Khoaûn Ngaân Haøng 

B
aám

1  Soá dö taøi khoaûn vaø caùc chi tieát 
    giao dòch gaàn nhaát
    1  Soá dö taøi khoaûn            
     2  Chi tieát caùc giao dòch gaàn nhaát 
     3  Soá dö taøi khoaûn vay 

2  Thoâng tin veà laõi suaát vaø tyû giaù

3  Dòch vuï Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn

4  Dòch vuï khaùc
    1  Ñoåi maõ caù nhaân Dòch vuï Ngaân Haøng 
         Qua Ñieän Thoaïi

Böôùc 3

Böôùc 4

Nhaäp Maõ Soá Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi vaø daáu  #
(Bao goàm 9 chöõ soá ñaàu cuûa soá Taøi Khoaûn Ngaân Haøng
 vaø chöõ soá 1)

Nhaäp Maõ Soá Caù Nhaân cuûa Dòch vuï Ngaân Haøng Qua 
Ñieän Thoaïi (PIN) - 6 chöõ soá

Sau khi ñaêng nhaäp, Quyù khaùch seõ nghe soá dö Taøi Khoaûn 
Ngaân Haøng. Ñeå boû qua böôùc naøy, vui loøng baám phím  *

Löu yù: Phím chöùc naêng ñaëc bieät

* Trôï giuùp

# Nghe laïi

Ñeå tieáp tuïc vôùi

CORPORATE BANKING 
CUSTOMER SERVICE HOTLINE 

USER GUIDE 

TOLL FREE:

 1800 5555 28  

Note: For overseas customers, please call (84 8) 3520 3333 
(relevant fees apply)

Pr
es

s

Bank Account Services 

1  Account balance and recent transactions
    1  Current balances   
     2  Recent transactions
     3  Loan account balances   

2  Rate enquiries

3  Time Deposit Services

4  Other services
     1  Phone Banking PIN change 

         1  Vietnamese
        2  English
        3  Mandarin

Step 1 Select language:

Step 2 Select service: Bank Account Services1
Business Internet Banking2
Report Lost/ Stolen Card3
Further supports0

Step by step instructions to log in to Automated Telephone 
Banking Service for registered customers:

Step 4 Enter your Automated Telephone Banking 
Personal Identification Number (PIN) - 6 digits

Step 3 Enter your  Automated Telephone Banking 
number and  #  
(The first 9 digits of your account number and 
number 1)

After logging in, you will hear your account statement. 
To skip this step, please press  *

Tips:
* For automated help

# Repeat the message

To continue with


