Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viét Nam)

CAC PIEU KHOAN VA
PIEU KIEN

www.hsbc.com.vn
Phat hanh bai Ngan hang TNHH mét thanh vien HSBC (Viét Nam) HSB‘ m
Toa nha Metropolitan - 235 Dong Khai, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

© Ban quyén thuoc vé Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viet Nam). N . . o .0 .
Téit ca cac quyén duoc bao ho Ngan hang toan cau am hiéu dia phudng




Phat hanh boi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam)

CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG

Cac diéu khoan va diéu kién chung sau day ctia Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viét Nam) (c6 toan quyén quyét dinh, stia déi tai tung thai diém) duoc
4p dung cho tat ca cac Tai Khoan dugc ma tai Ngan Hang. Ngoai ra, con cé cac diéu khoan va diéu kién dac biét khac dugce ap dung cho tung loai dich vu cuy thé
va Tai Khoan dugc ma tai Ngan Hang. Ban sao céc diéu khoan va diéu kién dé sé duge Ngan Hang hoac chi nhanh cta Ngan Hang - noi Khach Hang mao Tai
Khoan, cung cép theo yéu cau.

1.Dinh nghia
“Tai Khoan" nghia la moi tai khoan ma Khach Hang ma tai Ngan Hang tuy tung thoi diém. Thuat nga “Tai Khoan " bao gém “cac Tai Khoan"” khithich hop.

“Chu Tai Khoan” nghia la ngudi s& htiu Tai Khoan doi vai Khach Hang la ca nhan hoac nghia la dai dién theo phap luat hoac dai dién theo Uy quyén déi véi
Khach Hang 14 t6 chuc. Thuat nga “Chu Tai Khoan” bao gém “cac Cha Tai Khoan™ khithich hap.

“Thiét Bi Truy Nhap” nghia la bat ky thiét bi nao, bao gém nhung khéng gidi han & may tinh, dién thoai hoac may giao dich tu dong/may nap tién tu déng,
dugc strdung bdi Khach Hang nham truy cap Tai Khodn hoac cac san phdm, dich vu khac ctia Ngan Hang.

“Khoan Tién Phai Tra” nghia la tat ca cac khoan tién ma Khach Hang nog Ngan Hang va bat ky thanh vién nao ctia Tap Boan HSBC cé lién quan dén Tai Khoan,
cac tiénich tin dung khac hoac vi bat ky ly do nao khac vao tung thoi diém va cac chi phi phat sinh cho viéc thu héi Khoan Tién Phai Tra.

“Ngugi bugc Uy Quyén” nghia la, d6i vai méi Tai Khoan va cac dich vu do Ngan Hang cung cép, ca nhan dugc chi dinh va cht ky cta ngudi dé dugc Khach
Hang dang ky véi Ngan Hang bang mét gidy Uy nhiém st dung va diéu hanh tai khoan va cac dich vu Ngan Hang (“Uy Nhiém") hoac van ban tuong duong (co
thé dugc sta doi, b6 sung tuy ting thai diém) la ngudi dugce Gy quyén dua ra cac Chi Thiva/hoac thuc hién cac giao dich ngan hang thay mat Khach Hang.

“Ngan Hang"” nghiala Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viét Nam) va s& giao dich, cac chinhanh, cac phong giao dich ctia Ngan hang TNHH moét thanh
vien HSBC (Viét Nam).

“Ngay Lam Viéc” nghiala ngay ma Ngan Hang md cuia hoat dong.
“Khach Hang"” nghia la t6 chuic hoac ca nhan dugc néu tai Don Mdé Tai Khoan.

“Dich Vu Ngan Hang Dién Tu” nghia la tat ca cac dich vu hién tai hay tuong lai dugc Ngan Hang hoac Tap Boan HSBC cung cép truc tiép hay gian ti€p thong
qua bat ky Thiét Bi Truy Nhap hoac cac hé théng théng tin, lién lac, giao dich bao gém internet hoac ngan hang tu dong qua dién thoai va cac dich vu tu déng
hoac dién tdkhac.

“Tap Poan HSBC" nghia la moi phap nhan/t6 chtic ma HSBC Holdings plc gitr quyén kiém soat truc tiép hoac gian tiép.

“Chi Thi” nghia la bat ky Chi Thi bang van ban hay cach thuc khéac (tuong Ung véi tung loai dich vu Ngér] Hang) dugc cung cép hoac dugc xem la cung cép bai
Khach Hang, bao gém nhung khong gisi han & cac Chi Thi ma Ngan Hang nhan duoc ti Ngusi Buoc Uy Quyén, du la truc tiép hay gian tiép, théng qua cac
phuong tién dién tu, dién thoai hoac qua cac kénh hay thiét bj thong tin lién lac khac.

“Céng Cu Thanh Toan” nghia la héi phiéu doi ng, héi phiéu nhan ng, séc, tién mat, héi phi€u ngan hang hoac cac phuong tién thanh toan khac, cong cu
chuyén nhugng, Iénh thanh toan hoac cac gidy to co gia hoac cac loai cong cu khac ma Ngan Hang phat hanh, chiét khau, thanh toan hoac x( Iy thay mat Khach
Hang hoac Ngan Hang nhan tu Khach Hang dé ky quy hoac chiét khau, thu ng hoac chap nhan hoac dugc st dung nhu tai san bao dam.

“Pong Chu Tai Khoan” nghia la (cac) chu sé hiu tai khoan déi vai Tai Khoan Chung nhu dugc quy dinh tai Biéu 7 dudi day

“Ban Sao Ké Tai Khoan” nghia la ban sao ké thong tin tai khoan thé hién cac giao dich cta Tai Khoan cua Khach Hang va bao gém cac ban sao ké hang thang
hoac dinh ky; ban tom tat Tai Khoan ma Khach Hang xem hoac cé thé xem méi lan truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Bién Tu; ban sao ké do Ngan Hang gui bang
thuhoac phuong tién dién td, va cac bao sao ké khac téng hgp thong tin ca nhiéu Tai Khoan ctia Khach Hang.

Dai vai cac Khach Hang la Ca Nhan, Ban Sao Ké Tai Khoan sé chi dugc cung cép trong nhing thang co giao dich phat sinh. Néu khong cé mét giao dich nao
phat sinh trong khoang chu ky gui ban sao ké thi Ban Sao Ké Tai Khoan sé khong duoc gui trong thang do va béat ky giao dich nao phat sinh sau ngay gui ban sao
ké nay se dugc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan ctia thang sau.

“Di Liéu Giao Dich” nghia la du liéu bang van ban hoac dién tu vé hoat dong hay thong tin lién quan dén Tai Khodn hoac Chi Thi do Ngan Hang phéat hanh va
bao gém nhung khéng gidi han & cac Ban Sao Ké Tai Khoan, bién nhan, du liéu giao dich hoac xac nhan do Ngan Hang cung cép.

2. Su dung tai khoan/dich vu

2.1 Khach Hang déng vy st dung méi Tai Khoan theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Chung nay va chi cho cac muc dich hop phap. Ngan Hang co
toan quyén kiém tra viéc st dung bat hgp phap hay bét hop lé doi vai bat ky Tai Khoan nao va co thé, ma khong can théng bao, dong Tai Khoan, dinh chi
hoat dong Tai Khodn hoac han ché, huy bo dich vu nham dédm béo viéc tuan thd Ban Biéu Khoan va biéu Kién Chung va bat ky quy dinh phap luat co lién
quan.

2.2 Khach Hang déngy st dung moi Tai Khoan, bat ky san phdm hay dich vu va Dich Vu Ngan Hang Bién T theo bat ky théa thuan hay diéu khoan va diéu kién
b& sung nao hoac cac huong dan st dung dich vu phat hanh béi Ngan Hang.

3.Chap nhan chi thi

3.1 Khach Hang déngy rang sé thuc hién moi hanh dong can thiét dé dam bao rang méi Nguai Buoc Uy Quyén, tai moi thai diém, la nhing ngusi duoc chi dinh
va Uy quyén hop lé dé dua ra moi Chi Thi. Khach Hang theo day chithi Ngan Hang chdp nhan va hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuét trinh hop ly hoac
Ngan Hang tin rang la cac Chi Thi do duoc dua ra bai Ngusi Buoc Uy Quyén 1a hop 18, dung thdm quyén va rang buoc trach nhiém Khach Hang trong viéc
diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich bat ky véi Ngan Hang.

3.2 Khéach Hang Gy quyén cho Ngan Hang chdp thuan ma khong can kiém tra thém va Khach Hang déng y chiu trach nhiém va béi hoan cho Ngan Hang va
mién tri trach nhiém Ngan Hang tai moi thai diém déi vai moi tén that, khiéu nai, cong ng, hanh dong, khiéu kién, chi phi, bao gém chi phi phap ly, ké toan
va cac chiphikhac, thué, tién phat, phihay khoan phat ma Ngan Hang phai ganh chiu co lién quan dén viéc Ngan Hang chap thuan va thuc hién cac Chi Thi,
thoa thuan hay tailiéu giao dich do Khach Hang trinh cho Ngan Hang. Bat ké cac thoa thuan tai Diéu nay, Ngan Hang cé toan quyén tu choi cac Chi Thicung
cap qua cac phuong tién dién ti hay dién thoai.

3.3 Batky thay déi nao lien quan dén viéc diéu hanh Tai Khoan se cé hiéu luc sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tu khi Ngan Hang nhan dugc Chi Thibang van ban
va (cac) chung tuhoé trg co lién quan (néu can thiét) tu Khach Hang.
4.Tién guico ky han

4.1 Khach Hang co thé dua Chi Thi cho Ngan Hang nham git mét khoan tién trén maot Tai Khoan nhu mot khoan Tién Gui Co Ky Han “Chi Thi Bat Tién Gai Co
Ky Han" ma khoan tién nay gui tai Ngan Hang theo muc lai suat ma Ngan Hang ap dung tuy tung thoi diém. Vao ngay cung cdp Chi Thi, Khach Hang va
Ngan Hang sé xac nhan va dongy vé ky han hay ngay dao han, loai tién té, lai suat va cac Chi Thikhac co lien quan dén Tién Gui Co Ky Han.
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4.2 Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang chithuc hién Chi Thi Dat Tién Gui Co Ky Han néu Khach Hang duy tri du khoan tién trén Tai Khoan va Ngan Hang da
nhan dugc tét ca cac gidy to can thiét.

4.3 Néu Ngan Hang khong nhan duoc Chi Thi khac lién quan dén tién géc va lai phu hop vai thai han théng bao do Ngan Hang quy dinh tuy tung thoi diém thi,
vao ngay dao han ctia Tién Gui Co Ky Han, Ngan Hang sé tu dong gia han khoan tién géc da dédo han cong vdéi tién lai vao ngay déo han cho mét thai han méi
bang vai ky han ctia Tién Gui Co Ky Han ca va theo muc lai suét hién hanh ciia Ngan Hang va tiép tuc gia han Tién Gui C6 Ky Han theo cach thuc nay cho tai
khinhan dugc ChiThingugc lai cta Khach Hang.

4.4 Néu Khach Hang dua ra cac Chi Thi lién quan dén mét phén tién trong Tién Gui Co Ky Han vao ngay dao han thi Khach Hang phai dua ra Chi Thi cu thé lién
quan dén khoan tién con lai trong Tién Gui Co Ky Han. Néu Khach Hang khong cung cdp mot Chi Thi ro rang, cu thé lién quan dén khoan tién con lai trong
Tién Gui Co Ky Han thi Ngan Hang co toan quyén quyét dinh gia han khoan tién do theo quy dinh tai Diéu 4.2 hoac ghi co khoan tién do vao mot Tai Khoan
khac cua Khach Hang cho dén khi co Chi Thicu thé, ro rang tu phia Khach Hang. Ngan Hang sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi vai Khach Hang vida
hanh dong theo Biéu 4.3 nay.

4.5 Trong trusng hop cham dut Tién Gai Co Ky Han trude thai han va duge Ngan Hang chép nhan thi Khach Hang cé thé phai chiu mét khoan phat theo quy
dinh ctia Ngan Hang tuy tung thoi diém.

4.6 Ngan Hang co quyén diéu chinh, makhong can thong béo trudc, vé sé tién gui t6i thi€u va ky han gui téi thiéu cho méi lan gui tién.

4.7 Ngan Hang khong co nghia vu thuc hién cac chithilién quan dén viéc rut tién tu Tai Khoan tién gui co ky han tri khi chu tai khoan xudat trinh chung minh thu
hoac ho chiéu hoac cac gidy to chung minh hop 1é khac ma Ngan Hang chap nhan.

4.8 Thong béo Tai khoan Tién Gui Co Ky Han khong dugc cam cé hoac bao lanh vay von tai cac ngan hang khac tru trusng hop dugc Ngan Hang chép thuan.
4.9 DéiveiTien Gui Co Ky Han bang ngoai té.

4.9.1 Chutaikhoan déngy chiu rang budc hoan toan bai ty gia do Ngan Hang cong bé tai thai diém dat tién gui co ky han bang ngoai té bao gém ty gia quy
déimot sé loai tién té co lien quan do Ngan Hang xac dinh va cé hiéu lyc tai thai diém cé lién quan va thi truong ngoai héi cé lién quan.

4.9.2 Chu tai khoan cong nhan va chap nhan rang khoan tién rong dugc hoan tra trong Tai Khoan tién gui co ky han bang ngoai té ctia chu tai khoan sé phu
thudc vao cac diéu kién hién tai cta thi truong vao thai diém dao han, va rang chd tai khoan sé ch&p nhan rdi ro bi 16 do déng tién chi tra bi giam gia tri
hoac cac quy dinh vé quan ly ngoai héi ap dung bdi nudc ban hanh déng tién do. Chu tai khodn cing cong nhan va chap nhan rang khoan 16 do co thé
bi bu trir vao khoan tién rong dugc hoan tra cua Tai Khoan tién gui co ky han bang ngoai té va tham chi dan dén 16 trong Tai Khoan tién gui co ky han
bang ngoai té hoac mot phan cta nd. Nham muc dich néu tai diéu nay, “cac diéu kién thitruong” co nghia la bat ky thong 1é nao trong thi truong lién
Ngan Hang lién quan dén phuong phap xac dinh ty gia va cach tinh tién lai trén Tai Khoan tién gui déi vai loai ngoai té cé lién quan, bao gébm cac yéu
té nhu co s tinh theo ngay; y nghia ctia Ngay Lam Viéc va co sé thanh toan.

5.Butru

5.1 Khach Hang déngy rang Ngan Hang sé co thé hop nhat va bu tru Khoan Tién Phai Tra gita cac Tai Khoan. Ngan Hang cang co thé hop nhét va bu tri bat ky
Khoan Tién Phai Tra déi voi bat ky khoan tién hoac tai khoan nao ma tai cong ty con/chi nhanh bat ky cia Ngan Hang, phu hgp voi cac diéu khoan va thoa
thuan gitia cac céng ty con/chinhanh do.

5.2 Khong gidi han béi quy dinh néu trén, trong truong hop Khach Hang khong co da s6 du tién gui trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan Tién
Phai Tra tai mot thoi diém nhat dinh va Khach Hang khong tra ng dung ky han thi moi Khoan Tién Phai Tra sé dugce xem la dugc bao dam bai bat ky Cong Cu
Thanh Toan nao (bao gém nhung khéng gigi han & Tién Gui Co Ky Han) do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang va Ngan Hang co toan quyén xem rang
cac Cong Cu Thanh Toan dé ngay lap tuc dén han, phai tré va thuc hién viéc bu tri khoan tién thu dugc nham thanh toan Khoan Tién Phai Tra.

5.3 Khong anh hudng bai cac quy dinh tai Diéu nay, Ngan Hang se, vao bat ky thai diém nao theo quyét dinh ctia minh (ma khéng can phai théng bao cho
Khach Hang hay yéu cau hoan tra truéc hay tuan theo bat ky thu tuc nao) dugc toan quyén:

5.3.1 ghingbatky Tai Khoan nao bang vdi sé tién dén han ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang theo Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Chung nay
hoac theo cac thoa thuan khac;

5.3.2 chuyén déi bat ky khoan tién nao sang loai tién t& ma Ngan Hang xem la thich hgp phu hop véi Ban Biéu Khoan & Biéu Kién Chung;

5.3.3 kéthaop, hgp nhéat hay sat nhap tat ca hoac bat ky Tai Khoan nao ctia Khach Hang, cho du co théong bao hay khéng va bang bat ky loai tién té nao dugc
gitriéng hay chung vai bén khac bat ky va cho du dat ¢ noi nao; va

5.3.4 giulai, ap dung, bu tru hoac chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang con ng Khach Hang hoac khoan tién cé trong Tai Khoan bét ky (cho du la
tién gui khong ky han, tién gui co ky han hay loai khac) lien quan dén Khach Hang dé thanh toan béat ky khoan tién nao ma Khach Hang con ng Ngan
Hang bang loai tién té batki.

5.4 Khibét ky khodn ng, chuyén déi, két hgp, bu trirhoac chuyén khoan theo quy dinh tai phan nay yéu cau phai chuyén déi tu loai tién té nay sang tién té khac
thi su chuyén déi nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan & Biéu Kién Chung.

5.5 Ngan Hang duoc quyén rut ngén ky han cua béat ky khoan Tién Gui Co Ky Han nao nham muc dich néu tai phan nay (trong trusng hgp do khoan tién ap dung
sé la khoan tién sau khi tru di phan phirut tién truéc han théng thuosng ma Ngan Hang ap dung).

5.6 Nham muc dich néu tai phan nay, cac nghia vu hoac khoan ng ctia Khach Hang d6i vaéi Ngan Hang hoac ciia Ngan Hang déi vai Khach Hang co thé la hien
tai, tuong lai, thuc t€, co diéu kién, goc, co bao dam, rieng hay chung.

5.7 Moi tai san ctia Khach Hang do Ngan Hang nam git sé phu thudc vao quyén nam git tai san bao dam cua Ngan Hang va Ngan Hang cé toan quyén git lai
va/hoac ban cac tai san do nham hoan tat cac nghia vu ctia Khach Hang déi voi Ngan Hang hoac cong ty con/chi nhanh ctia Ngan Hang.

5.8 Cac quyén quy dinh tai diéu nay sé la quyén dugc b6 sung va doc lap véi cac bao dam khac ma Ngan Hang ndm git vao bat ky thoi diém nao.
6. D liéu giao dich vathéng bao

6.1 Cac Ban Sao Ké Tai Khoan dugc gui dinh ky hang thang hoac gui dinh ky theo yéu cau ctia Khach Hang tru khi khéng cé giao dich nao phat sinh trong
khoang chu ky gui ban sao ké déi vai cac Khach Hang la Ca Nhan, va tru truong hop phap luat co quy dinh khac..

6.2 Khach Hang sé dugc xem la da nhan va biét vé moi giao dich dugc thé hién trén moi Du Lieu Giao Dich hoac Ban Sao Ké Tai Khoan cua thang trudce do, cho
du thuc té co nhan dugc hay khong, vao bat ky ngay nao sém hon, gém: ngay ma Khach Hang thuc té nhan duge mét Du Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai
Khoan; hoac ngay ma Khach Hang biét dugc nhung su kién dan dén Khach Hang co thac mac hop Iy vé kha nang sai sot, su bo sot hay su bat thuong anh
huéng dén Tai Khoan, bao gébm ca hanh vi lta dao hoac thiéu thdm quyén; hoac 15 (mudi lam) ngay sau ngay ma Ban Sao Ké Tai Khoan duge Ngan Hang
gui cho Khach Hang theo thoa thuan trong Don M Tai Khoan cho du Khach Hang thuc té cd nhan duge DU Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan hay
khong. Ban Sao Ké Tai Khoan ctng sé dugc xem la da giao néu dugc bo trong thung thu ca nhan cua Khach Hang tai Ngan Hang trong truéong hop Khach
Hang c6 yéu cau Ngan Hang cung cép tién ich thung thu ca nhan. Ngoai ra, Khach Hang cang dugc xem la nhan duoc Ban Sao Ké Tai Khoan vao méi lan
truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Bién Tu tuy tung thai diém va phu thudc vao quy dinh co lién quan cta Ngan Hang déi vai cac san phdm va dich vu do.

6.3 Khach Hang sé thong bao cho Ngan Hang bang van ban néu Khach Hang khong nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan trong khoang thai gian ma lé ra Khach
Hang phai nhan dugc theo quy dinh tai diéu 6.1. Néu Khach Hang quyét dinh khéng nhan Ban Sao Ké Tai Khoan thi Khach Hang coi nhu khudc tu quyén
phan déi cta minh.

6.4 Ngay lap tuc sau khi nhan dugc méi Ban Sao Ké Tai Khoan va trong moi trusng hgp cham nhat la 30 (ba muai) ngay ké tu ngay ma Khach Hang dugc xem
|& da nhan duoc Ban Sao Ké Tai Khoan (“30 Ngay Kiém Tra"), Khach Hang déng y kiém tra, xem xét méi thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan,
déi chiéu vai di liéu cua chinh Khach Hang va ngay lap tic thong bao Ngan Hang bang van ban vé bat ky 16i, sy bd sét, tinh bat hop 1€, bao gébm nhung
khong gidi han & viéc gia mao chi ky, su gian lan hay giao dich trai thdm quyén hoac bat ky su phan déi nao ctia Ngan Hang déi voi Ban Sao Ké Tai Khoan (goi
chung la “Su Bat Hgp Lé Caa Tai Khoan"). Néu Khach Hang khong thong bao cho Ngan Hang trong thai han 30 Ngay Kiém Tra hoac trong thai han som
hon theo quy dinh phéap luat thi s6 du thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan va moi thong tin bao gém Sy Bat Hop Lé Cua Tai Khoan sé dugc xem la chinh
xac, hoan chinh, dung thdm quyén va la bang chung chung cudc co gia tri rang buédc Khach Hang va theo dé Ngan Hang dugc giai phong khoi moi nghia vu
déi véi bat ky giao dich nao dugc xac lap cho dén ngay ctia Ban Sao Ké Tai Khoan géan nhat, tru cac giao dich ma Khach Hang da thong béao theo dung quy
dinh tai diéu nay.

6.5 Ngoai cac hau quéa quy dinh tai cac phan khac, néu Khach Hang khéng tuan thu nghia vu quy dinh tai diéu 6.5 nay, va néu hanh déng hoac su bo sét cta
Khach Hang gay ra hoac gop phan gay ra mot khoan tén that trén Tai Khoan (bat ky loai tén that nao, thué, 1é phi, tién phat, phi hoac khoan phat va/hoac
ganh chiu bsi hoac chéng lai Ngan Hang) thi Khach Hang déng y rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém bat ky doi vai Khach Hang lién quan dén cac
khoan t6n that do. Khach Hang déng v rang viéc khong xem xét Ban Sao Ké Tai Khoan dung thai han nhu quy dinh tai diéu nay sé duoc xem la nguyén
nhan gay ra hay gop phan gay ra khoan tén that trén Tai Khoan trong pham vi ma bat ky khoan tén that nao xay ra tiép theo khoang thai gian ma lé ra cac 16i
hay thiéu sot phai dugc phat hién néu Ban Sao Ké Tai Khoan hoac Dt Liéu Giao Dich dugc kiém tra theo dung quy dinh tai Ban Biéu Khoan va biéu Kién
Chung nay. Khach Hang cung déng y rang trach nhiém t6i da ctia Ngan Hang déi vai Khach Hang chi gidi han & khoan tén that thuc té truc tiép phéat sinh
trén s6 tién géc bi rut sai hoac rut nham tu Tai Khoan ctia Khach Hang do su bét can nghiém trong hoac hanh vi sai trai cé cha y ctiia Ngan Hang.

6.6 Khach Hang dugc xem la da déng y tubd moi quyén néuy kién phan déi Ngan Hang hoac ti€én hanh moi bién phap doi Ngan Hang béi thuong déi vei Ban
Sao Ké Tai Khoan, va cho phép Ngan Hang thay déi chu ky gli Ban Sao Ké Tai Khoan, cach thuc giao Ban Sao Ké Tai Khoan, bao gém nhung khong gidi
han viéc thay déi cach thuc giao ban sao ké tu gui thu dén git lai, néu dia chi thu tin ctia Khach Hang dugc thay déi ma Ngan Hang chua nhan dugc thong
bao bang van ban ctia Khach Hang, hoac néu cac thu tin (ké ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan) ma Ngan Hang co thé tai tung thai diém gui dén dia chi trusc do
da dugc dang ky vai Ngan Hang cho Khach Hang bi buu dién hoac bat ky dai ly giao thu nao khac tra lai vi bat ky Iy do gi, hoac khi khéng co giao dich ghing
tU Tai Khoan trong thai han mudi hai (12) thang hoac hon.

6.7 Khach Hang dam bao rang tét ca cac chi tiét cung cap cho Ngan Hang (béat ké trong Bon Ma Tai Khoan hay theo cach khac), theo su hiéu biét cao nhat cua
Khach Hang, 1a chinh xac. Khach Hang cam két se thong bao cho Ngan Hang vé bat ky thay déi nao déi vai cac chi tiét nay. Cu thé, Khach Hang phai thong
bao cho Ngan Hang khong cham tré bat ky thay déi nao vé tén va dia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, cang nhu viéc chdm dut, hoac sta déi, béat ky
thdm quyén dai dién nao truéc Ngan Hang da dugc giao cho béat ky ngudi nao.

7. Taikhoan chung

7.1 "CéacTaiKhoan Chung” cé nghia la bat ky Tai Khoan nao do nhiéu hon mot chi thé dung tén.

7.2 Trukhico théa thuan khac bang van ban gitia cac Bong Cha Tai Khodn dugc Ngan Hang chdp nhan, béat ky Chi Thi nao lién quan dén viéc st dung va diéu
hanh Tai Khoan Chung phai dugc cac Bong Chu Tai Khoan cung duara.

7.3 Moibong Chu Tai Khoan co quyén yéu cdu Ngan Hang xu ly bat ky khoan tién nao trong Tai Khoan Chung véi diéu kién la viéc xu Iy khoan tién cua Bong
Cha Tai Khoan do phai dugc su dong y cua Bong Chu Tai Khoan kia, tri khi cac Béng Cha Tai Khoan cé cac Chi Thi ro rang khac bang van ban va dugc
Ngan Hang chép thuan.

7.4 Trach nhiém ctia méi Bong Cha Tai Khoan déi vai Tai Khoan Chung nhu sau:

7.4.1 chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan ng nao déi voi Ngan Hang ma do bat ky Bong Chu Tai Khoan nao khéc gay ra lién quan dén Tai Khoan
chung. Trach nhiém dé sé bao gém nhung khong gisi han bat ky thoa thuan nao ciia Ngan Hang trong viéc cho phép Tai Khoan dugc thau chi;

7.4.2 théng bao cho bat ky Béng Cha Tai Khoan nao khac vé bat ky théng bao hoac thong tin nao ctiia Ngan Hang. Thong bao hoac thong tin ctia Ngan
Hang gui cho bt ky mot Déng Cha Tai Khoan nao dugc hiéu la sé rang budc tat ca (cac) Déong Cha Tai Khoan khac;

7.5 NéuNgan Hang co ky két bat ky théa thuan nao vai mét Chu Tai Khoan, thithoa thuan dé sé khéng mién trihoac giam bét cac nghia vu clia cac Déng Chu
Tai Khoan khac theo bat ky cach thic nao.

7.6 Neéuvibatculy donao mabat cudiéu khoan va diéu kién nay khong ap dung hoac khéng dugc thuc thi doi vai mét Dong Chu Tai Khoan, thi cac diéu khoan
va diéu kién do van tiép tuc rang budc déi voi tat ca cac Dong Cha Tai Khoan khac.

7.7 ChiThido batky Déng Chu Tai Khoan nao dua ra phu hop véi ban Uy Nhiem da ndp cho Ngan Hang sé rang budc cac Déng Cha Tai Khoan khac.
7.8 Suphésanhayvongcuabatky métDong Chu Tai Khodn nao sé khéng anh huang dén cac nghia vu ctia cac Bong Cha Tai Khoan con lai.

7.9 Néu bat ky Dong Chu Tai Khodn nao l1a ca nhan qua dai hoac bi maét tri hoac bi mét nang luc phap ly dé diéu hanh Tai Khoan Chung hoac Béng Chu Tai
Khoan la té chuc bi chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat, thi,quyén s dung Tai Khoan Chung va nghia vu phét sinh tu viéc st dung Tai Khoan
Chung ctia Béng Chu Tai Khoan do sé dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat Viet Nam.

7.10 Sotién trong Tai Khoan Chung, sau khi bat ky Bong Cha Tai Khoan nao bi chét sé duge xt Iy phthop véi cac quy dinh ctia phap luat Viet Nam.
7.11 NéuNgan Hang yéu cau, mbi Dong Chu Tai Khoan sé ky két mot thu béi hoan theo mau duge Ngan Hang yéu céau.
8.Phongtoavadong tai khoan
8.1 Phongtda Tai Khoan
8.1.1 Ngan Hang cé quyén phong téa mot phan hay toan bé sé du Tai Khoan trong cac truong hop sau:
I. TheoChiThihgplé bangvanban ciia Khach Hang;
II. Khicé quyétdinh hoac yéu cau bang van ban ctia ngudi co tham quyén theo quy dinh clia phap luat;
[Il. Cactruong hgp khac do phéap luat quy dinh;
IV. KhiTaiKhoan dugc mé nhung Khach Hang van chua nép da ching tu mé tai khoan do Ngan Hang quy dinh.

8.1.2 Viéc phong téa Tai Khoan, tuy tung trudng hop, sé cham dut khi két thic thai han phong téa theo thoa thuan gitia Khach Hang va Ngan Hang hoac
khi co quyét dinh hoac yéu cau bang van ban clia ngudi co thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat hoac cac trusng hop khac theo quy dinh phap
luat.

8.2 Boéng TaiKhoan

8.2.1 Ngan Hang co quyén dong Tai Khoan va thu héi lai bat ky (cac) séc va/hoac s6 séc trong cac trudng hop sau:



|. Theoyéu caubang vanban cua Khach Hang;

II. - KhiKhach Hangla ca nhan bi chét, mat tich hoac mat nang luc hanh vidan sy;

. KhiKhach Hang la t6 chuic chdm dut hoat dong theo quy dinh clia phap luéat;

IV. Trong truéng hop Khach Hang vi pham phéap luat hoac vi pham bét ky diéu nao trong Ban Biéu Khoan va Diéu Kién Chung nay hoac bat ky diéu
khoan va diéu kién nao khac dugc quy dinh riéng cho tung loai Tai Khoan cu thé, bao gém nhung khéng gidi han & viec Khach Hang khong nop
du chung tu bat ky do Ngan Hang quy dinh nham mé Tai Khoan trong thoi han [30 (ba muai)] ngay ké tu ngay cta Bon Md Tai Khoan hoac
mot thai han khac do Ngan Hang quy dinh tay tung thai diém.

V. Ngan Hang vao bat ky thai diém nao cé toan quyén dong bat ky Tai Khoan nao ma co hoac khong can cé thong bao hay néura ly do va Ngan Hang
sé khong chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc nay. Truong hop dong mét T?i Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac hoac dich vu sé tiép tuc duge
diéu chinh bdi Ban Biéu Khoan va biéu Kién Chung nay va quy dinh tai cac Uy Nhiém co lién quan.

VI. SaukhiTai Khodn dugc dong, sé du con lai trén Tai Khoan (sau khi tri di cac khoan phi Ngan Hang) sé duoc chitra theo yéu cau ctia Khach Hang.

8.2.2 Vily do bao ddm an toan va bao vé quyén loi cta Khach Hang, Ngan Hang, tuy theo su xem xét cia minh, cé thé ngung hoat déng cta Tai Khoan
trong truong hgp Tai Khoan dé khong cé giao dich nao trong thai gian 06 (sau) thang (“Tai Khoan Khéong Hoat Déng”). Cac quy dinh sau sé dugc
ap dung doi véi Tai Khoan Khong Hoat Bong:

|. Trong truong hop Tai Khoan Khong Hoat Bong cé s6 du bang khong va Ngan Hang khong nhan dugce bat ky Chi Thi hay théng béo nao cua Khach
Hang trong thai gian 30 (ba muoi) ngay ké ti ngay Ngan Hang gui théng bao vé Tai Khoan Khong Hoat Bong cho Khach Hang thi Ngan Hang co
quyén dong Tai Khoan Khéng Hoat Bong;

II. Béivdicac Khach Hang la Ca Nhan, trong khoang thai gian khong hoat déng cua Tai Khoan Khéong Hoat Bong, Khach Hang déong y rang
Ngan Hang dugc quyén tam ngung viéc cap Ban Sao Ké Tai Khoan cho Tai Khoan Khong Hoat Dong dé cho dén khi Ngan Hang nhan duoc
Chi Thi hgp Ié tu Khach Hang dé kich hoat lai tai khoan. Quy dinh nay can cu vao chinh sach cia Ngan Hang vé viéc khong cung cép ban
sao ké trong nhung chu ky khéng co giao dich nao dugc thuc hién;

IIl. Néu khong co giao dich ghi ng nao phat sinh tu Tai Khoan Khong Hoat Bong trong 6 (sau) thang tiép theo thi Tai Khoan sé chuyén sang trang
thai “Tai Khoan Khong Giao Dich”. Ngan Hang sé tiép tuc tam ngung moi giao dich déi véi Tai Khoan Khong Giao Dich va ap dung mot khoan phi
theo biéu phi clia Ngan Hang tuy tung thai diém déi vai cac Tai Khoan Khong Giao Dich do cho dén khi s6 du bang khong va Ngan Hang sé tu
dong dong Tai Khoan Khong Giao Dich dé ma khong can théng bao gi thém.

9. Séc
9.1 Néudugc Ngan Hang déngy, maot s séc sé dugc phat cho Khach Hang khi mé Tai Khoan.

9.2 Khach Hang dam béo rang (cac) s6 séc phai dugc gitran toan vao moi thai diém va néu can, cé khoa dé nhang ngusi khong co tham quyén khong thé tiép
candugc.

9.3 Sécphaidugcrutbang Bong Viét Nam hoac bang cac ngoai té khac theo quy dinh cua luat phap Viét Nam.

9.4 Séc phai dugc xuat trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tu ngay phat hanh (hoac vao ngay lam viéc ké tiép néu ngay hét han do roi vao
ngay nghi cudi tuédn hoac ngay nghilé) hoac theo mot thai han do phap luat Viet Nam quy dinh tai tung thoi diém.

9.5 Séc do Khach Hang phat hanh co thé dugc thanh toan tién mat hay tra vao tai khoan dugc chi dinh khi xuat trinh thanh toan tai sé giao dich, cac chinhanh
hay phong giao dich bat ky ctia Ngan Hang.

9.6 Khitdséchoac motsd séc bithat lac hoac bildy cap, Khach Hang phai bao ngay viéc mat séc do bang van ban cho Ngan Hang.

9.7 Tatca cac séc phai dugc viét bang muc khéng thé tdy xoa hoac bang viét bi, bang tiéng Viét hoac ti€éng Anh va phai dugc ky theo dung cha ky méau da dang
ky vaoi Ngan Hang.

9.8 Khach Hang phai than trong khi phat hanh séc va dong y rang Khach Hang sé khéng dugc rut séc bang béat ky phuong thuc nao va/hoac theo bat ky cach
thac nao ma co thé lam cho séc co thé bj thay déi hoac co thé tao diéu kién cho viéc gian 1an hoac gia mao.

9.9 Cac séc khong dugce stia d6i hay stra chiia bang béat ky cach thuc nao ngay ca khi su stra déi hay stia chia do dugc xac nhan bang chi ky hoac ky nhay cla
nguoi phat hanh. Khach Hang cong nhan rang Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhiém vé nhing tén that phat sinh ti nhang stia d6i khong dugc phat
hién dé dang.

9.10 Viéc xin cép s séc mai ¢o thé dugc thuyc hién bang cach trinh cho Ngan Hang don xin cép sé séc do Ngan Hang phat hanh da dugc dién vao va ky tén day
dahoac bang bat cu cach nao khac duge Ngan Hang chdp nhan. Ngan Hang, theo su quyét dinh ctia minh, c6 thé tu chéi phat hanh sé séc.

9.11 Ngan Hang, sau khi nhan dugc dé nghi cép s6 séc, sé giao s6 séc theo yéu cau cho Khach Hang tai sé giao dich, cac chi nhanh hay phong giao dich bat ky
cutia Ngan Hang, noi Khach Hang mé Tai Khoan. Khach Hang se ky gidy bién nhan vé viéc nhan sé séc.

9.12 Sau khinhan sé séc mai, Khach Hang trudc khi st dung phai kiém tra cac sé seri trén séc cing nhu s6 lugng td séc. Bat ky sai sot nao déu phai dugc bao
ngay cho Ngan Hang.

9.13 Khach Hang déngy rang Khach Hang sé chiu rang buodc béi cac diéu kién dugce in d mat sau clia s6 séc va bai cac diéu kién khac co hiéu luc.

9.14 Ngan Hang cé quyén yéu cau Khach Hang tién hanh nhang tha tuc can thiét hoac theo yéu cau tuy theo suxem xét ctia Ngan Hang dé dam bao rang moi
giao dich bang séc déu tuan thu luat phap Viét Nam va/hoac bat ky hé théng thanh toan nao dugc thiét lap tai Viet Nam.

9.15 Lién quan t&i cac séc rut ngoai té, Khach Hang cam két chi st dung séc phu hop voi Luat Viet Nam ma theo do co quy dinh vé viéc gidi han thanh toéan
bang ngoai té tai Viet Nam. Ngan Hang khong co trach nhiém dam bao rang viéc thanh toan la hop phap nhung co thé tu chéi thanh toan néu Ngan Hang
thay truong hop thanh toan do la khéng hop phap.

9.16 Ngan Hang khong chiu trach nhiém voi Khach Hang hoac béat ky ngudi nao khéac, néu, thuc sy, séc khong dugc Khach Hang Gy quyén mét cach hop phap
hoac ngudi dugc nhan thanh toan khong cé quyén nhan khoan thanh toan do hoac néu Ngan Hang theo 1& co quyén khong thanh toan séc vibat ky ly do
nao khac.

9.17 Ngan Hang khong cé trach nhiém béi hoan cho Khach Hang vé béat ky tén that nao ma Khach Hang phai chiu do hau quéa cua béat ky séc nao bi gian lan hay
gia mao ma dugc Ngan Hang thanh toan ngoai tru trong trusng hgp trudce khi Ngan Hang thanh toan séc, Ngan Hang da nhan dugc théng bao pha hop véi
cac diéu khoan va diéu kién nay rang séc do da bi mét, bi hay hoac bilay cép va phai dinh chiviéc thanh toén séc do.

9.18 Ngan Hang co quyén tinh phi dich vu déi véi cac séc bi hoan tra hoac thau chi va ap dung thém bét ky hinh phat hoac ché tai nao dugc luat phap Viét Nam
cho phép hoac quy dinh.

9.19 Khach Hang khéng dugc rut tién ti cac séc hoac khoan tién gui theo cac séc khong du diéu kién thanh toan. Ngan Hang sé cé quyén xac dinh khi nao moét
t0 séc hoac tién gui du diéu kién thanh toan.

9.20 Néu mot s6 tién dugce ghi cé khong dung vao Tai Khoan ctia Khach Hang, Ngan Hang cé thé khau tru sé tién do tu Tai Khoan cta Khach Hang phu hop vai
cac thutuc dugc dinh taiBiéu 11.1 dudi day.

9.21 Ngan Hang sé khong co trach nhiém véi Khach Hang néu mot to séc hoac Cong Cu Thanh Toan khac duge gli dé thu tién khong thu dugc tién hoac khong
dugc thanh toan.

10. Chi thi ngung thanh toan
10.1 Ngan Hang sé né luc thuc hién ChiThihuay bé viéc thanh toan bat ky, vai diéu kién la:
10.1.1 ChiThiphaibangvan ban vadugc cung cap it nhat [3(ba)l Ngay Lam Viéc trudc ngay ngiing thanh toan;
10.1.2 Viéc thanh toan khéng dugc bao lanh bai bat ky cach thic nao;
10.1.3 Ngan Hang chua xu ly Chi Thithanh toan; hoac
10.1.4 Ngan Hang chua thong béo cho ngan hang thu hudng rang Ngan Hang sé thanh toan.

10.2 bat ky Chi Thinao huy bo viéc thanh toan phai ghi ré rang s6 Tai Khoan, ngay, tén cla ngudi dugc thanh toan, sé tién va loai tién té ctia Cong Cu Thanh
Toan coé lién quan. bat ky ChiThi nao vé huy bé thanh toan se cé hiéu luc phu hgp vai thong lé ctia Ngan Hang tuy tung thai diém. Ngan Hang cé thé yéu
cau gui Chi Thingung thanh toan theo méau quy dinh.

10.3 Khach Hang dong y boi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan ng, chi phi, phi tén, chi phi phap ly ma Ngan Hang phai chiu do viéc hdy bd hoac khéng
thanh toan theo Chi Thi. Khach Hang sé khong khiéu kién Ngan Hang néu mét Chi Thi hoac Cong Cu Thanh Toan dugc thanh toan bat ké khi co Chi
Thitrai ngugc nao sau do.

10.4 Khach Hang déngy rang mét yéu cau ngung thanh toan sé dugc Ngan Hang thuc hién ma khong can phai xem xét thém.

10.5 Ngan Hang chi bi rang budc phai thuc hién theo Chi Thi mét khi Chi Thi do da dugc Ngan Hang tham tra va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vi da
thyc hién theo Chi Thi chua dugc thdm tra néu Chi Thi do khong chinh xac, sai hoac khong ro rang.

10.6 Tru khi Ngan Hang co théa thuan khac, mot khi Khach Hang c6 dua mét Chi Thi, thi Chi Thi do khong thé bi hiy bé ma khéng dugc su chép thuan cua
Ngéan Hang.

11. Cac quy dinh chung

11.1 Nhung truong hop ghi cé khéng dung vao cac Tai Khoan vi bat ky ly do nao co thé duge Ngan Hang sta lai bang cach ghi ng lai vao Tai Khoan. Néu Ngan
Hang phéat hien mot truong hap ghi coé khong diung sau khi da phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan, Ngan Hang sé ghi ng lai Tai Khoan ctia Khach Hang véi s6
tién tuong duong (thuc hién diéu chinh but toan) va théng bao cho Khach Hang vé bat ky truong hop ghi but toan sta va thuc hién diéu chinh but toan nao
dugc thuc hién tai thai diém phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan ké ti€p. Déi vai viéc tinh lai, Ngan Hang seé tién hanh ghi s6 truy héi ké tu ngay da thuc hién
ghisé khong chinh xac.

11.2 Ngan Hang co quyén sta déi, stia chra hoac hiy b, toan bo hoac ting phan, bét ky cac diéu khoan va diéu kien nao (ké ca phi Ngan Hang) lién quan dén
bat ky san pham hay dich vu nao do Ngan Hang cung cép. Ngan Hang co thé tinh phi tién gui déi véi cac s6 du co tai tung thai diém khi Ngan Hang, theo
toan quyén quyét dinh ctia minh, cho 1a phu hgp. Moi su slia déi, stia chia, hily bé hoac cac muc phi noi trén sé co hiéu luc ké tu thai diém duge luu y
Khach Hang bang cach trung bay, quang céo hoac bat ky phuong tién nao khac ma Ngan Hang cho la phu hop.

11.3 Ngan Hang cé toan quyén st dung bat ky tai liéu nao lién quan dén Tai Khoan theo béat ky cach thuc nao ma Ngan Hang cho la thich hop.

11.4 Tuy theo quy dinh hién hanh cla phap luat Viét Nam, Ngan Hang co thé, theo quyét dinh clia minh tai tung thai diém, hiy bé bat ky séc hoac tai liéu khac
lien quan dén céc Tai Khoan sau khi séc hoac tai liéu nay da dugc luu tri bang dién tu (tuc la duoc luu trirbang hinh thic hinh anh ky thuat sé) hoac duoc
chup dudi dang vi phim.

11.5 Cac muc phi Ngan Hang co hiéu lyc tai ting thai diém dugc ap dung cho tat ca cac Tai Khoan va Ngan Hang co thé cung cdp danh muc cac khoan phi do
theo yéu cau.

11.6 Hoat dong ctia Ngan Hang can cu vao luat phap Viét Nam va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé trusng hop khong co san tién hoac bat ky tén that
nao ma Khach Hang phai chiu do cac han ché vé kha nang chuyén déi hoac chuyén ngan, cac trusng hop khiéu nai, chuyén tién bat bude, quan ly ngoai
héi, ngung hoat dong, bi trung thu, do chién tranh hoac noi chién, hoac cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan Hang, bat ké phat
sinh trong hoac ngoai Viét Nam hoac tai bdt ci noi nao cé cac khoan tién dugc ky thac hoac cé thé dugc chuyén di. Trong nhung truong hap do, Ngan
Hang, tru sé chinh ctia Ngan Hang cting nhu céac chinhanh, co sé truc thuéc hoac cong ty con ctia Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé viéc khong co
san tién do cac van dé nam ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan Hang.

11.7 Ngan Hang co quyén cong bé cac thong tin ctia Khach Hang cho béat ky co quan nha nudce nao hoac cac bén thu ba khac can ¢ theo va nhu dugc quy dinh
bdi Luat Phap Viet Nam.

11.8 Diéukhoanvétiétlo DuLiéu

11.8.1  Trong pham vi téi da dugc phap luat hién hanh cho phép, Khach Hang theo day yéu cdu Ngan Hang, va déng y rang Ngan Hang co thé thu thap,
strdung, luu git, xly, tiét 1o, chuyén, soan, két hop, 18y (bt ké trong hoac ngoai lanh thé Viet Nam) va/hoac trao d6i cac thong tin khac nhau va
du liéu ca nhan lien quan dén Khach Hang va/hoac mot bén thu ba ma Khach Hang da cung cép cho Ngan Hang hoac Ngan Hang co thé dang
chiém hau (Du Liéu) cho cac ca nhan hoac t6 chiic ma Ngan Hang co thé xét thay la can thiét vi bat ky muc dich nao (bat ké co tao nén hanh
dong bt lgi déi vai Khach Hang hay khéng) bao gém nhung khong gidi han (i) bat ky t6 chuc, don vi hoac co quan nha nudc co thdm quyén nao
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam, (i) bat ky co quan quan ly vé ngan hang hoac tai chinh tai bat ky quéc gia nao ma Ngan Hang co thé co
nghia vu hoac dugc yéu cau phai cung cap thong tin, (iii) bat ky cong ty nao thuoéc tap doan HSBC bao goém cac cong ty ma tap doan HSBC nam
git c6 phan, cong ty lien két va cong ty con cua tap doan HSBC hoac bat ky cong ty nao dugce tap doan HSBC hoac cac cong ty thuoc tap doan
HSBC chi dinh vao tung thai diém, (iv) bat ky don vi thu héi ng nao hoac céng ty théng tin tin dung nao dugc thanh lap theo luat phap Viét Nam,
(v) bat ky nha cung céap dich vu, bén thu ba, bat ky déi tac kinh doanh nao ma Ngan Hang cé quan hé giao dich trong qua trinh hoat dong cua
Ngan Hang.

11.8.2 Khach Hang cang dong y rang bat ky bén thu ba nao ma Ngan Hang da chuyén D Liéu dén co thé sé tiét 16 Du Liéu theo yéu cau cua phap luat
(bat ké theo quy dinh cua luat cuia Viét Nam hoac luat clia bat ky quéc gia nao khac noi thong tin duge chuyén dén).

11.8.3 Khéach Hang khang dinh va bao dam rang D Liéu sé khong phai la bi mat Nha nudc theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé bi mat Nha
nudc tai Viet Nam.

11.9 T4t ca cac khoan tién nhan dugc/tién gli ndp cho Ngan Hang dé ghi cé vao mét Tai Khoan phai duge xac nhan bang mot bién nhan Ngan Hang dugcin ra
ty dong. Khach Hang co nghia vu luu git cac bién nhan nay nham muc dich déi chiéu khi can thiét. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai cac
khodan tién nhan dugc/ky quy néu khéng co bién nhan Ngan Hang dugc in ra tu dong do.



11.10

Diéu khoan vé chéngruatién

11.10.1 Ngéan Hang va céc cong ty thanh vién ctia Tap doan HSBC c6 nghia vu tuan thu cac quy dinh cua luat, phap luat va cac yéu cau clia cac co quan
nha nudc tai nhiéu quéc gia cé lién quan dén viéc chéng rda tién va ngan chan tai tro cho khing bé va cung cép cac dich vu tai chinh va cac dich
vu khac cho cac ca nhan va té chuc ma la déi tugng chiu su diéu chinh clia cac Dao luat cdm van, ngoai cac quy dinh khac. Ngan Hang cé thé thuc
hién va co thé Chi Thi (hoac chiu su Chi Thi) cac thanh vién khac cla Tap doan HSBC thuc hién bat ky hanh déng nao ma Ngan Hang hoac cac
thanh vién khac, bang chinh su suy xét ctia minh, xem xét thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cta luat va céc yéu cau néu trén.

11.10.2 Cac hanh dong nay bao gém nhung khong gidi han: ngan chan va diéu tra bat ky cac yéu cau thanh toan va cac thong tin khac hoac viéc trao déi

thong tin dugce gdi dén cho hoac gdi di thay mat Khach Hang théng qua cac hé théng ciia Ngan Hang hoac bat ky cac thanh vién nao khac cua
Tap doan HSBC; va dua ra cac thac mac lién quan dén mét cai tén ma co thé lien quan dén mot ca nhan hoac té chic bi cdm van that su co chinh
la ca nhan hoac té chuc bi cam van do hay khong; va dong Tai Khoan theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan Hang.

11.10.3 Ngan Hang va béat ky cac cong ty thanh vién cua Tap doan HSBC sé khong chiu trach nhiém vé moi thua 16 (du la truc ti€p hay gian tiép bao gém
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nhung khéng gioi han vé thua |6 Igi nhuan hay loiich) hoac cac thiét hai ctia bat ky bén nao phéat sinh do:

I. Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao ctia Tap doan HSBC cham hoac khong thuc hién cac Iénh thanh toan nay hoac nghia vu nao khéac lién
quan dén moi Tai Khodn hoac cung cép bat ky dich vu nao cho Khach Hang do thuc hién toan bé hoac mot phan cac busc ma Ngan Hang
hoac céc thanh vién khac, bang chinh su suy xét ctia minh, xem xét su thich hop thuc hién cac budc nay theo toan bo cac luat, quy dinh cla
phap luat va cac yéu cau; hoac

II. thuc hién cac quyén cua Ngan Hang theo Diéu khoan nay.

11.10.4 Trong mot s6 truong hop can thiét, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc hién co thé ngan chan hoac gay ra su tri hoan thuc hién cac théng tin cu
thé. Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién cla Tap doan HSBC khong bao dam rang moi thong tin trén cac hé théng clia Ngan Hang ma lien
guan dén cac ChiThithanh toan hoac cac thong tin khac va cac trao déi thong tin ma la déi tugng chiu sy diéu chinh cla cac hanh dong dugc thuc
hién theo Diéu khoan nay la chinh xac, hién thai hoac dugce cap nhat vao thoi diém thong tin dugc truy cap trong khi cac hanh dong nay dang
dugc thuc hién.

Quyén Lgi Baobam
Néu khong co su dongy trusc bang van ban ctia Ngan Hang, Khach Hang khéng dugc thuc hién bat cu hinh thic bao dam nao bang Tai Khoan.
Tuan Thu Luat Viéet Nam

Ngan Hang cé quyén tu choi tuan tha bat ky Chi Thinao duge Khach Hang dua ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang théa man rang Chi Thi do tuan
thu luat phap Viét Nam.

BoiHoan/TuBo
11.13.1 Khach Hang sé béi hoan cho Ngan Hang vé béat cuva moi trach nhiém, chi phiva tén that nao, phat sinh nhu thé nao va ¢ dau, lién quan dén viéc

Ngan Hang cung cép cho Khach Hang mot Tai Khoan hoac béat ky dich vu hoac tién ich Ngan Hang nao. Ngan Hang c6 thé khau tru Tai Khoan
clia Khach Hang béat ky khoan ng, chi phiva tén that nao.

11.13.2 Khach Hang tu bé bat ky khiéu nai nao déi voi Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach Hang tuan thu cac yéu cau ctia Ngan Hang theo cac diéu
khoan va diéu kién nay hoac bat ky thda thuan, thu tu hoac tai liéu nao dugc dan chiéu dén trong cac diéu khoan va diéu kien nay.

11.13.3 Khach Hang déng y sé kip thai kiém tra ban sao ke Tai Khoan hoac cac thong bao khac lien quan dén Tai Khoan va theo yéu cau tai bat ky thda
thuan nao ky két véi Ngan Hang. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém véi béat ky khiéu nai hay nghia vu phép ly nao ma |é ra phai dugc hay sé
dugc phat hién néu Khach Hang kip thoi kiém tra sao ké hay cac thong bao do, va Khach Hang sé tibd moi khigu nai déi vai Ngan Hang va giai
phong Ngan Hang khéi moi khiéu nai ciing nhu trach nhiém ma Ngan Hang phai cé déi vai Khach Hang phéat sinh sau thai han ma Khach Hang le
ra phai kiém tra sao ké hoac théng bao, du cho nhng khiéu nai hay nghia vu phap ly nay gay ra do so suét ciia Ngan Hang..

Nhan théng tin cap nhat

Tri khico Chi Thiro rang bang van ban cua Khach Hang vé viéc tu chéi ti€p nhan nhang thong tin cap nhat ciia Ngan Hang, bao gém nhung khong gidi
han cac thong tin quang céo va gidi thiéu san pham va dich vu, Khach Hang, bang viéc ky tén vao Bon Ma Tai Khoan, dong y cho Ngan Hang dugc gui
dén Khach Hang cac thong tin cap nhat vé san pham va dich vu ctia Ngan Hang dudi moi hinh thuc va tai moi thoi diém.

Khach Hang cam két rang tét ca cac thong tin do Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang (bat ké theo don ma Tai Khoan hoac trong tai liéu nao khac) theo
hiéu biét t6t nhat ctia minh, 1a chinh xac va Khach Hang thua nhan rang Ngan Hang co quyén st dung bét ky thong tin nao da duge dang ky véi Ngan
Hang (bao gém nhung khong gidi han dia chi, sé dién thoai, dia chi thu dién tu va sé fax) dé lien hé véi Khach Hang (bat ké bang thu tu, dién thoai, nhan
tin SMS, fax, thu dién ti hoac bang bat cu cach thuc nao khac). Khach Hang cam két sé thong bao ngay cho Ngan Hang (bang cach thuc do Ngan Hang
quy dinh hoac chdp nhan vao tung thai diém) bat ky sy thay déi nao vé dia chi, viéc lam, s6 dién thoai, s6 fax, dia chithu dién tihoac nhang thong tin lién
quan khac da dang ky véi Ngan Hang.

Ngon Nga/Luat
11.16.1 Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va hai ban co gia trinhu nhau.

11.16.2 Béat cu tranh chép nao gita Khach Hang va Ngan Hang sé duagc giai quyét theo luat Viét Nam nhung trong pham vi luat Viét Nam khéng co quy
dinhvé véan dé lién quan, thivén dé do sé dugc diéu chinh theo luat Hong Kong.

Suia Déi Cac Diéu Khoan vabiéu Kien Chung

Ngan Hang co quyén suia déi bat ky quy dinh nao cta cac Biéu Khoan va Diéu Kién Chung tai tung thai diém ma Ngan Hang cho la phu hgp theo toan
quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Nhang sua d6i do sé rang buoc Khach Hang sau khi théng bao cho Khach Hang bang cach thuc nao ma Ngan Hang
cho la phu hgp (bao gobm nhung khéng gidi han & viéc cong bé tai tru sé Ngan Hang hoac tai bat ky van phong nao ctia Ngan Hang, hoac trén Bang Sao
Ké Tai Khoan, hoac trén trang web ctia Ngan Hang hoac theo cach thic khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc st dung Dich Vu va Tai Khoan sau ngay ma
cac slra déi ctia Ban Biéu Khoan va bBiéu Kién Chung nay co hiéu luc (dugc quy dinh tai thong bao ctia Ngan Hang) sé dugc xem la su chap nhan hoan
toan cua Khach Hang déi vai cac stia déi do. Néu Khach Hang khong dong y véi bat ky sta déi nao thi Khach Hang phai hiy bé hoac chdm dut st dung
cac dich vu vai Ngan Hang va dong (cac) Tai Khoan trudc ngay ma cac stia déi do co hiéu luc.

Tuyénbo

Khach Hang xac nhan va déng y rang Khach Hang chiu trach nhiém xem xét moi Ban Sao Ké Tai Khodn hoac cac thong bao khac lién quan dén Tai Khoan, va

néu K
male

hach Hang khong thuc hién viéc kiém tra thi Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai Khach Hang lién quan dén bat ky khoan tén that sau thai gian
ra cac thong tin do phai dugce phat hién.

Khach Hang xac nhan rang Khach Hang da doc, déng y va chiu su rang buoc béi Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung (ma cé thé dugc sta déi tuy ting thoi

diém)
Ngan
Ngan

. Khach Hang déng y rang Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Chung nay cung véi cac mau khac nham mé Tai Khoén va cac diéu khoan va diéu kién khac do
Hang quy dinh duoc cung cép cho Khach Hang lién quan dén cac dich vu ngan hang sé cé hiéu luc, rang budc nhu moét hop dong gita Khach Hang va
Hang.

CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
DANH CHO PRIORITY

Phan A - Gidi thiéu

1.

Chu Tai Khoan Uu Tién Cua HSBC (“Chu Tai Khoan") déng y bi rang buéc va gidi han bai nhang diéu khoan va diéu kién sau day quy dinh viéc st dung Goi
San Phdm Dich Vu Uu Tién Clia HSBC (“ Goi san pham™) gém nhing san pham va dich vu duoc cung cép hoac sé dugc cung cap cho Chu Tai Khodn hoac co
thé dugc Chu Tai Khoan kiém tra theo yéu céu, bao gém:

I. Taikhoan tién guitai Ngan hang TNHH maot thanh vien HSBC (Viet Nam) (“Ngan Hang”)

II. Tiénich thau chihoac tiénich tin dung; va/hoac

IIl. Thé UuTién Cua HSBC va cac loai thé khac (“Thé") ma Ngan Hang phat hanh theo Goi San Pham; va/hoac

IV. Batky tiénich, tai khoan va/hoac dich vy nao khac ma Ngan Hang cung cédp hoac co thé cung cép tuy ting thai diém theo Goi San Pham; va/hoac

V. Béatkytiénich, tai khoan va/hoac dich vu hién dang dugc cung cdp ma Ngan Hang, tuy tung thai diém, cé toan quyén xem xét dua vao Goi San Pham.

. Khéach Hang muén trd thanh Cha Tai Khoan phai lién tuc duy tri trén Tai khoan An Lai hoac Tai khoan Vang Lai cta minh mét s6 du t6i thiéu do Ngan Hang

quy dinh tai tung thai diém.

. Khach Hang phai trda mot muc phi duy tri Hang thang déi vai s6 du néi trén, ma muc phi nay do Ngan Hang tuy y quy dinh tai tung thai diém, néu téng sé du

¢o trung binh hang thang trong (cac) tai khoan cta Chu Tai Khoan tai Ngan Hang thdp hon sé du trung binh t6i thi€u hang thang. Khoan phi nay sé duoc ghi
ngtruc tiép vao (cac) Tai khoan An Loi/ Tai khodn Vang lai hoac bat cu tai khoan nao khac ctia Chu Tai Khodn ma tai Ngan Hang.

Phan B-Téng quat

1.

Téat ca cac chiphiveé quanly, xtly, dich vy, tai chinh hoac cac khoan phi khac ma Cha Tai Khoan phai trd cho Ngan Hang déi vai dich vu ma Ngan Hang cung
cép hoac cho bat ky cong viéc nao do Ngan Hang thuc hién lién quan t¢i Goi San Pham sé dugc thu theo cac muc ma Ngan Hang quy dinh tai tung thoi diém
cho cac san pham/dich vy dé trong Goi San Pham; va cac khoan phi nay sé dugc ghi ng vao (cac) tai khoan ctia Khach Hang mé tai Ngan Hang. Khi tai khoan
clia khach Hang khong du s du, viéc ghi ng vao tai khoan ctia Khach Hang co thé dan dén viéc tai khoan bi rut qua muc quy dinh hoac vugt qua muc thau chi
cho phép ctia Ngan Hang. Chu Tai Khoan thiia nhan rang viéc nay sé khong tao thanh mét théa thuan ro rang ctia Ngan Hang vé viéc cép théau chi (néu
khong cé mét tién ich thdu chi nao dugce cép va co thé st dung dugc) hoac tang han muc cho Cha Tai Khoan. Ngoai ra, tat ca cac khoan lai, phiva & phico
lien quan, bao gém nhung khéng gidi han tién lai thau chi co thé duoc Ngan Hang ap dung va ghi ng vao (cac) tai khoan tuong ung. Moi lai suét va ti gia hoi
doéi déu do Ngan Hang quyét dinh ma khong can thong bao trusc. Ngan Hang cé thé:

|. apdunglai suat cao hon va cac khoan & phikhac déi véi cac khoan tién khong dugc thanh toan dung han theo quy dinh hién hanh; va

II. quy dinh rang bat cu khoan 1& phi dugc ap dung sé phu thudc vao muc téi thiéu hay t6i da ma cac muc lai suét va lé phinay co thé dugc ap dung trusc hoac
sau khixem xét.

Chu Tai Khoan co thé Iay thong tin vé biéu phi, 1é phi, va yéu cau hién hanh vé s6 du t6i thiéu tai bat ky chi nhanh va phong giao dich nao ctia Ngan Hang tai

Viét Nam, hoac trén website chinh thuc cta Ngan Hang.

. Cho muc dich cua cac diéu khoan va diéu kién nay va dugc phap luat cho phép, néu bat ky mot khoan tién nao budc phai quy déi sang maét don vi tién té

khac, viéc quy déi do se duagc thuyc hién theo ti gia hi doai hién hanh ctia Ngan Hang déi véi loai tién té do hoac bat ky ti gia theo quy dinh.

. Bén canh cac quyén ma Ngan Hang co déi vai bat ky tai khoan nao, Chu Tai Khoan dong y rang Ngan Hang, véi toan quyén xem xét déi vai Cha Tai Khoan, co

quyén tu chdi hoan tra bat ky khoan ng nao ctia Ngan Hang déi vai Chu Tai Khoan khi co yéu cau hoac dén han thanh toan néu, va trong chiing muc ma, téng
du ng ctia Chu Tai Khodan tai thoi diém tuong ung bang hoac vugt qua sé tién ma Ngan Hang ng Chu Tai Khoan tai thoi diém do; va cac khoan ng nay cla
Ngan Hang van sé khéng dugc thanh toan theo cac diéu khoan va diéu kién trudc khi thuc hién quyén noi trén, hoac theo cac diéu khoan, tuy thudc suxem
xét ctia Ngan Hang, ma co thé dugc coi la phu hgp trong truong hop do.

. Tat ca céac chi phi (bao gom, nhung khong gidi han, cac chi phi phap ly trén co sé boi thudng day du) lién quan tai viéc bao vé cac quyén lgi ctia Ngan Hang

hoac dé buoc thi hanh cac nghia vu cla Chu Tai Khoan theo cac diéu khoan va diéu kién nay sé do Chu Tai Khoan chiu va sé dugce ghi ng vao (cac) tai khoan
cuia Chu Tai Khoan mé tai Ngan Hang.

. D& Ngan Hang co thé cung cédp hoac xem xét cung cép cho Chu Tai Khoan cac dich vu uu tién ctia Ngan Hang, Cha Tai Khoan phai cung cap cho Ngan Hang

tatcathongtinlién quan dén ca nhan, tai khoan va giao dich ctia Chu Tai Khoan (“Thong Tin Chu Tai Khoan”).

Tuy thuodc vao viec Ngan Hang dong y cung cép cac dich vu ma Cha Tai Khoan yéu cau, Cha Tai Khoan uy quyén cho Ngan Hang st dung, luu triva chuyén
giao (du la trong hoac ngoailanh thé Viét Nam) va/hoac trao déi cac thong tin do néu Ngan Hang thay céan thiét. Quyén nay cang dugc ap dung va khong gidi
han doi vai bat cu thanh vién nao cuia Tap doan HSBC cho béat ky hoac tat ca cac muc dich lién quan tai dich vu néi trén va/hoac nham muc dich xtc tién, cai
thién va ddy manh viéc cung cép cac dich vu tai chinh khac ctia Ngan Hang va cla bat ky thanh vién nao trong tap doan HSBC cho Chu Tai Khoan néi chung,
va/hoac cho bat ci muc dich nao khac va déi véi nhiung ca nhan do phu hop véi chinh sach chung ctia Ngan Hang vé viéc tiét 16 thong tin nhu da néu trong
cac ban tuyén bo, cac thong tu, thong bao hoac cac diéu khoan va diéu kién khac ma Ngan Hang cung cép cho Cha Tai Khoén trong tung thai ky. Quyén nay
cung bao gém viéc tiét 16 cho bat ky dai ly thu héi ng bén ngoai nao khac dugce chi dinh bdi bat ky té chuc nao da duge dé cap & trén dé hoat dong nhu mot dai
ly thu héi cac khoan ng va cac khoan phaitra cta Chu Tai Khoan.

. Néu bat ky diéu khoan nao trong Bang Diéu khoan va Diéu kién nay hoac bat ky phan nao ctia no dugc coi la tréi luat, vé hiéu hoac khéng thé thyc thi theo

quy dinh ctia phap luat hién hanh, diéu do sé khéng anh hudng dén hiéu luc hoac kha nang thi hanh cda cac phan con lai trong Bang Diéu khoan va Diéu kién
nay.

. Ngan Hang cé quyén bé sung, stia déi, diéu chinh, hoac huy bé toan bé hay mét phan cac san pham, dich vu hoac cac dac quyén khac duoc quy dinh trong

Goi San Pham va cac diéu khoan va diéu kién di kem vai cac san phdm hoac dich vu do hoac dudi day. Viéc bé sung, sta doi, diéu chinh hoac huy bd noi trén
sé ¢o hiéu lyc va rang budc doi véi Chu Tai Khoan ké tu thoi diém Chu Tai Khodn nhan biét dugc thong qua céac tai liéu ti€p thi/khuyén mai ctia Ngan Hang,
hoac qua quang cao trén bao hoac qua cac phuong tién thong tin dai ching khac ma Ngan Hang, theo toan quyén xem xét cia minh, thay thich hogp. Néu
Chu Tai Khoan khong dong y voi nhing thay déi nay, Cha Tai Khoan sé gui van ban théong bao cho Ngan Hang trong vong bay (7) ngay ké ti ngay nhan duoc
thong bao, Ngan Hang co thé thu héi lai bat ky san pham, dich vu hoac cac dac quyén nao trong Goi San Pham. Néu Chu Tai Khoan tiép tuc st dung béat ky
san pham, dich vu hoac dac quyén nao khac trong Goi San Pham sau khi nhan dugc thong tin, thi sé coi nhu Chu Tai Khoan da hoan toan chap nhan va déng
y d6i vai cac thay d6i ma khong coé phan déinao khac.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bét ky thong bao, yéu cau, cong bé hoac thong tin can gui dén Chu Tai Khoan cé thé dugc chuyén dén dia chi cudi cung ma Cha Tai Khoan cung cép cho
Ngan Hang bang van ban dé dang ky dich vu uu tién; va sé dugc xem nhu la da gui vao ngay gui trong trudng hop gui thu tay, hoac vao ngay chuyén fax néu
gui bang fax hoac vao ngay lam viéc ké tiép néu gui qua dudng buu dién, hoac vao ngay dang trong truéng hop dang bao. Lién quan dén diéu nay, Ngan
Hang sé khong chiu tréch nhiém, du dudi bat ky hinh thuc nao, vai Chu Tai Khoan vé béat ky méat mat hay thiét hai nao trong trusng hop nhing théng tin noi
trén da dugc nhan bdi mot bén thu ba. Chi Tai Khoadn sé ngay lap tuc gui van ban théng bao cho Ngan Hang vé moi thay déi lién quan t6i dia chivan phong, kinh
doanh hoac thay déi vé cong viéc clia minh.

Vai sy hiéu biét cao nhat ctia minh, Chu Tai Khoan bao dam rang tét ca cac thong tin chi tiét cung cap cho Ngan Hang la chinh xac va cam két sé thong bao
bang van ban cho Ngan Hang vé bat ky thay déi nao lién quan téi cac thong tin do. Ngan Hang sé, trong mot khoang thai gian hop ly (khéng it hon bay (7)
ngay lam viéc tinh tu luc nhan dugc thong bao), xu ly cac thong tin thay déi do.

Ngan Hang hoac Chu Tai Khoan déu co thé cham dut viec st dung Goi San Phdm bang cach gui van ban thong bao cho bén kia. Trong trusng hap do, Cha
Tai Khoan sé, khong cham tré hoac co yéu cau thém, (i) tré lai cho Ngan Hang t&t c& cac Thé va s6 séc dugc cdp cho Chu Tai Khoan hoac cép theo yéu cau
cua Chu Tai Khoan va (i) thanh toan day du cho Ngan Hang cac khoan chua thanh toan bao gém, nhung khéng gidi han, béat ky tién ich thau chinao da duoc
cép theo Goi San Pham. Bat ké viéc cham dut néu trén, Chu Tai Khoan van sé phai hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac hop déng tin dung cung vai cac
khoan l& philién quan (bao gom khodn tién cla bat ky khoan muc nao chua xuét trinh cho Ngan Hang dé thanh toan). Khéng gidi han béi tinh téng quéat clia
cacdiéunéutrén, tat ca cac khoan tién noi trén sé lap tuc dén han va phai dugc thanh toan (ma khong can yéu cau gi thém) trong trusng hop Chu Tai Khoan
gua doi hay bi pha san.

Tat ca cac khoan ma Chu Tai Khoan phai tra theo Goi San Pham sé dugc thanh toan (i) vo diéu kién va khong bi han ché; (i) khong bi khéu tru hoac git lai (tru
truong hop phap luat cé yéu cau) trong tai khoan bat ky loai thué, phi hoac 1é phinao (bao gém, nhung khéng gidi han, thué hang hoa hay dich vu) trong hién
tai va tuong lai va (iii) khong bi khau tru hoac git lai (tru trusng hop phap luat co yéu cau) trong tai khoan bat cu khoan tién nao khac, du la tu bu tru, doi boi
thudng nguoc lai hoac bang cach khéc.

Néu (i) Cha Tai Khoan hoac nguai nao khac, theo quy dinh phap luat ctia béat ki quoc gia nao, phai khau tri hoac git lai trong tai khoan bat ki khoan thué, phi,
I& phi hoac mot khoan khéac tu bat ky khoan tién nao ma Cha Tai Khoan da thanh toan hoac phai thanh toan cho Ngan Hang theo Goi San Pham hoac (ii)
Ngan Hang (hoac bat ky dai dién nao ciia Ngan Hang) theo quy dinh phap luat ctia bat ky quoc gia nao, phai khau tru hoac git lai tu bat ky khoan thanh toan
nao tu, hoac dugc tinh toan trén co sé tham chiéu, cla bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang da thu hoac phai thu theo Géi San Pham, thi:

A. TaiKhoan sé thong bao cho Ngan Hang vé quy dinh néi trén, hay vé thay déi cta quy dinh dé ngay khi Cha Tai Khoan biét duac;
B. Chu Tai Khoan sé tra cac khoan thué, phi, 1& phihoac khoadn khac trudc ngay ma cac khoan phat sé duoc ép dung;

C. khoan tién ma Chu Tai Khoan phai tra sé tang dén muc can thiét dé bao dam rang, sau khi bi khau tru, git lai hoac thanh toan theo quy dinh noi trén,
Ngan Hang sé nhan dugc va git lai, vao ngay déo han (ma khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao déi vai viéc khau tru, git lai hoac thanh toan
do), mot khoan tién thuan tuong duong véi khoan tién ma Ngan Hang dang ly phai dugc nhan va dugc git lai néu khéng co viéc khau tru, git lai hoac
thanh to&dn do; va

D. ngay sau khithanh toan khoan khau trirhoac gitlai néitrén, va khong cham hon bay (7) ngay lam viéc ké tu ngay dén han thanh toan bat ky khoan thué,
phi, |& phi hoac khoan khac duaoc yéu cau thanh toan theo Ti€éu Khoan (b), Chu Tai Khoan sé phai gti cho Ngan Hang cac bang chung thoa dang vé viéc
khéau tru, gitrlai hoac thanh toan noi trén va ching tu chuyén tién cho co quan thué hoac co quan co thadm quyén khac.

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém phap ly vé viéc khong cung cép dich vu hoac khong thuc hién nghia vu hoac vé bat cu thiét hai hay méat méat nao xay
ra do béat ky nguyén nhan gi hoac duai bat ky hinh thic nao va du nhang thiét hai hay mat mat do (truc ti€p hoac gian tiép) lién quan dén bat ky tranh chéap
hay van dé hoac hoan canh nao bao gém, nhung khéng gidi han, nhtng bién dong cua thi truong tai chinh; tai hoa; thién tai; cac tac dong cong nghiép;
nhang héng hoc vé maéy tinh, may moc, hé théng xu ly da liéu, duong truyén, Thé hay May rut tién tu dong (ATM); su ¢6 rut tién ta may ATM & céac nudc
khac (theo quy dinh quan ly dich vu cuta dia phuong); viéc cac may rut tién tam thaoi khéng con du tién; viéc khong thuc hién cac chi thictua Chu Tai Khoan.

Ngan Hang c6 thé tam ngung hoac diéu chinh viéc st dung bét ky hay toan bo cac san phdm, dich vu hoac cac dac quyén khac quy dinh trong Géi San
Phdm néu xay ra mot trong nhung su kién ligt ké tai Khoan (B) 13, hoac néu vi bat ky ly do gi ma viéc tiép can hoac phan phéi cac san pham, dich vu hoac
cac dac quyén quy dinh trong Goi San Pham khong thé thuc hién dugc hoac bi can tra.

Chu Tai Khoan dong y rang Chu Tai Khoan khong dugce quyén chuyén giao hoac chuyén nhugng tdt ca hoac mot phan cac quyén ctia minh khi chua duge su
chdp thuan trusc bang van ban clia Ngan Hang. Bat ky viéc ¢6 tinh chuyén giao, chuyén nhugng nao vi pham diéu khoan nay sé hoan toan khéng co
giatriva hiéuluc.

Chu Tai Khoan sé boi hoan va mién tru trach nhiém cho Ngan Hang tai moi thai diém déi vai moi hanh déng, khiéu kién, khiéu nai, mat mat, tén that, chi
phi, phi t6n ma Ngan Hang phai ganh chiu du la phat sinh truc tiép hoac gian tiép lién quan dén viec Ngan Hang cung cép Géi San Pham, thuc hién cac
nghia vu hoac chdp nhan céac chi thi bao gébm, nhung khong gidi han, chi thi bang fax va qua cac phuong tién vién théng khac, thuc hién hoac khong thuc
hién nhang chithitrén. Cam két boi hoan trén van co hiéu luc bat ké viec cham dut Goi San Pham. T4t ca cac khoan tién béi thuong co thé dugc ghing vao
(cac) tai khoan thich hgp do Ngan Hang quyét dinh ctia Chui Tai Khoan ma tai Ngan Hang.

Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat hién hanh cla Viét Nam va cac bén dong y dé trinh 1én toa an c6 tham quyén
khong chuyén biét cla Viét Nam dé giai quyét tranh chép.

Phan C-Taikhoan

1.

Khong tac dong dén tinh téng thé ctia Khoan (B)1, Ngan Hang co thé thu thém mét khoan phi quan ly néu tai khoan HSBC hoac (cac) Tai khoan Tiét kiem/
Tai khoan Vang Lai khac ma tai Ngan Hang bi dong trong vong mudi hai (12) thang ké ti ngay ma tai khoan.

Cac khoan chua thanh toan lién quan téi cac tién ich ma Ngan Hang da phai dugc Cha Tai Khoan hoan tra khi cé yéu cau. Cac khoan ma Cha Tai Khoan
thanh toan cho Ngan Hang lién quan téi bat ky tién ich nao sé dugc uu tién trudc hét déi voi viéc thanh toan cac khoan lai, 1€ phi va phi con thiéu va sau dé
déi vai cac giao dich/ng géc chua thanh toan theo tién ich do.
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CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN DANH CHO THE
THANH TOAN QUOC TE CUA HSBC

Trong cac diéu khoan va diéu kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc T€ nay, thuat nga “Thé Thanh
Toan Quéc TE” c6 nghia la bat cu loai thé nao dugc HSBC (“Ngan Hang") phat hanh cho Chu Thé
dé thuc hién cac giao dich ngan hang théng qua cac phuong tién dién ta. Thuat ngtr “Tai Khoan
Cua Cha Thé" co nghia la bat cu tai khoan nao duoc Cha Thé chi dinh dé phat hanh Thé Thanh
Toan Quéc Té.

Thé Thanh Toan Quéc Té ludn ludn la sé hau ciia Ngan Hang. Ngan Hang tuy theo su thdm dinh ctia minh ¢ quyén thu héi Thé Thanh Toan Quéc Té
va/hoac cac dich vu duge cung cép vao béat cu thoi diém nao ma khong can bao trude. 2. Cha Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung Thé
Thanh Toan Quéc T€, bat ké giao dich do co duge Chu Thé cho phép hay khong.

Chu Thé phai ky Ién Thé Thanh Toan Quéc Té ngay sau khi nhan duge Thé. Chia Thé khong dugc dé bat ci ngudi nao khac st dung Thé va nén bao vé dé
Thé tranh bilam dung.

S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6 PIN”) dugc cdp cho Cha Thé dé st dung Thé Thanh Toan Qudc Té va bét cu (cac) s6 PIN nao khac duge Chu Thé thay déi phai
duogc gitr tuyét mat. Chu Thé khong nén tiét 16 s6 PIN cho béat cu ai trong bat ky hoan canh nao cho du la tu nguyén hay khong. Cha Thé khéng nén luu git
bat ct ban ghichu nao vé s6 PIN & bat cu noi dau hoac bang bat ¢t cach thic nao ma co thé khién bén thu ba st dung dugc Thé Thanh Toan Quéc Té clia
minh.

Tai Khoan Cua Cha Thé sé dugc ghi ng khoan tién tuong Ung vdi s6 tién rut, chuyén khoan va/hoac phat sinh tu nhang giao dich st dung Thé Thanh Toan
Qudc Té. Cha Thé can bao dam co du tién trong Tai Khoan Clda Cha Thé dé thanh toan cho nhing giao dich néu trén. Chd Thé khong dugce rut qua sé tién
co trong Tai Khoan Cua Chu Thé hoac qua han muc thau chinéu cé da théa thuan véi Ngan Hang.

Xin théng bao cho Ngan Hang ngay khi Thé Thanh Toan Quéc Té bi méat hoac bildy cap bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang 24/7 ciia Ngan Hang theo s6
(848) 3823 7833 va xin xac nhan lai bang van ban ngay sau dé. Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich phat sinh cho dén khi théng bao cho
Ngan Hang. Ngan Hang sé ghing Tai Khoan Cua Chu Thé cac chi phi phat sinh cho viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Quéc Té thay thé.

Thé Thanh Toan Quéc Té co gia tri dén ngay cubi cling cla thang/ clia nam dugc ghi trén Thé. Tuy theo quyét dinh ctia Ngan Hang, Chu Thé sé duoc gui
mot Thé Thanh Toan Quoc T€ mai da gia han trude ngay Thé ct hét han. Ngan Hang co toan quyén gia han Thé Thanh Toan Quéc Té khi Thé hét han.

Thé Thanh Toan Quéc Té dugc chap nhan tai tat ca cac Méay Giao Dich TuBong (ATM) ctia tap doan HSBC va tai cac may ATM cua cac ngan hang khac trén
toan thé gidila thanh vién ctia mang lusi VISA.

Thé Thanh Toan Quéc Té sé chi dugce chap nhan & cac don vi dung may doc thé dién tu. Viéc st dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé mua hang tai cac don vi
dung méy doc thé khong phai may dién tu sé khong dugc chép nhan va Cha Thé sé phai tu chiu trach nhiém véi cac giao dich nay.

10. Bé bao mat, Thé Thanh Toan Quéc Té chi co hiéu luc sau khi dugc kich hoat. Muén kich hoat Thé Thanh Toan Quéc Té dé st dung duac tai cac don vi chép

nhanthé, Chu The can thuc hién mét giao dich ATM ¢6 strdung s6 PIN, vidu nhu xem s6 du tai khoan.

. Viéc nop tién mat tai may ATM bang cach st dung Thé Thanh Toan Quéc Té sé chi dugc ghi co vao Tai Khoan Caa Cha Thé sau khi duge Ngan Hang kiém
tra. Bién nhan do may ATM cung cép tai thoi diém ndp tién mat chithé hién sé tién Cha Thé da nop va khong coé gia trirang budc déi vai Ngan Hang.

12. Cha Thé c6 thé st dung Thé Thanh Toan Qudéc Té dé rut tién mat bang tién Bong Viet Nam (VND) tu Tai Khoan Cluia Chu Thé bang ngoai té, ty gia héi doai

sé dugc can cu vao ty gia tinh tai thai diém do va do Ngan Hang HSBC qui dinh vao ngay rut tién.

13. Cha Thé khirat tién mat tai cac may ATM trong hé théng ctia Tap Boan HSBC/VISA tai cac nudc khac ngoai Viét Nam sé chiu phi rut tién mat nhu quy dinh

tai biéu phi hién hanh. Rut tién mat tai cac may ATM trong hé thdng cua VISA tai Viét Nam cng chiu phi va cac phi do sé dugc tru vao Tai Khoan Caa Chu
Thé vao thai diém giao dich rut tién mat dugc thong bao. 14. Mét giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Qudc Té va mot giao dich hoan tién sau do vao
tai khoan do hang hoa/dich vu bi tra lai/hly bo la hai giao dich tach biét. Khoan tién dugc hoan tra sau khi da trir di cac phi hoan tré/hiy bo (néu co) sé chi
dugc chuyén vao tai khoan ctia Cha Thé khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién nay tu don vi chap nhan thé. Néu khach hang khong nhan dugc khoan tién do
trong vong 30 ngay ké tu ngay hoan tra lai hang, Chu Thé can théng bao voi HSBC cung véi ban sao chung t hoan tra tién ctia don vi chap nhan thé. 15.
Trong truong hop Thé Thanh Toan Quéc Té duoc két néi vai nhiéu tai khoan, cac giao dich thuc hién tai cac don vi chép nhan thé sé chidugc thuc hién tu Tai
Khoan Chinh. Trong trudng hgp coé nhiéu tai khoan dugc két néi véi Thé Thanh Toan Quoc T€, Tai Khoan Chinh la tai khoan dugce chi dinh la tai khoan
chinh/dau tién dugc giao dich, tuc la Tai khoan ma cac giao dich mua hang hoac cac khoan philién quan sé dugc tru vao Tai Khoan nay. Trong truong hop
Tai Khoan Chinh khéng du tién dé thuc hién cac giao dich trén, HSBC sé khong thuc hién cac giao dich dé théng qua cac tai khoan con lai cho du sé du ctia
tat ca cac tai khoan nay hoac cua tung tai khoan da dé thyc hién giao dich.

16. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho béat ct su c6 nao xay ra khi cung cép céac loai dich vu hoac khi thuc hién céac giao dich lién quan dén Thé Thanh

Toan Qudc Té cho du sy ¢b nay (tryc ti€p hoac gian tiép) 1a vi mot bat déng hoac su ¢é ngoai tdm kiém soat ctia Ngan Hang. Ngan Hang khéng chiu trach
nhiém cho béat ct hau qua hoac sumat méat nao phat sinh tuhoac lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té hoac may ATM. Ngan Hang sé ghi
ng vao Tai Khoan Clia Chi Thé cho cac chi phi phat sinh. Cac khoan chi phi nay sé dugc can nhéc hop ly tai tung thai diém va sé duoc Ngan Hang thong bao
trusc cho Chu Thé.

17. Cha Thé phaithong bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu Khach Hang 24/7 vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich

ma khong do Chu Thé thuc hién hoac khong hap lé trong vong hai muai (20) ngay ké tu ngay nhan dugc Bang Sao Keé Giao Dich do. Néu Chu Thé khong
théng bao trong thai han noi trén, (cac) giao dich co trong Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la dung va chinh xac. Khi Chu Thé thong bao vé bat ky giao
dich khong do Cha Thé thuc hién hoac khong hap 1€ trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tu
ngay nhan dugc théng bao hop 1& ctia Chu Thé va xem xét hoan tra tam thoi khodn tién thanh toan tranh chép néu trén vao Tai Khodn Thé ctia Chu Thé
trong thdi gian diéu tra (ngoai tru giao dich rut tién tai may ATM); dong thai khéng tinh lai sudt hoac phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chéap khi
Ngan Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay sé rang buéc Chu
Thé) cho thay thong bao ciia Cha Thé la khong cé can cu thi Ngan Hang cé quyén thu héi khoan hoan tra tam thai trude day tu tai khoan cua chu thé dong
thdi tinh lai va phingan hang déi véi khoan tién tranh chap trong toan bé thai han dé bao gém ca giai doan diéu tra.

Phi truy suét dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra giao dich trong truong hop 16i trong giao dich la do Cha Thé (nhu
dugc quy dinh trong Biéu PhiThé Thanh Toan Qudéc Té) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Ctia Chi Thé cho méi giao dich.
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18. Cha Thé déngy rang Ngan Hang, cé quyén st dung, luu gid, tiét 16, chuyén, soan, két hop, lay va trao d6i (bat ké trong hoac ngoai lanh thé Viet Nam), cac

19.

20.

21.

22.

23.

théng tin vé Cha Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao vai hoac thong qua Ngan Hang (goi chung la “Thong Tin CaNhan™) vdi, tu
hoac két hop vai bat ky bén nao ma Ngan Hang co thé xem xét la can thiét (bao gém nhung khong gidi han cac thanh vién cta Tap Boan HSBC, cac nha
cung cép dich vu hoac Bén thu ba, bat ky co quan, hoac t6 chuc hoac co quan nha nudc co thdm quyén nao dugc thanh lap hoac do Ngan Hang Nha nudc
Viét Nam thanh lap hoac cac co quan nha nudc co tham quyén nao khac hoac cac té chuc thu héi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich bao gém
nhung khong gidi han (i) lién quan dén bat ky tai khoan, san phdm hoac dich vu nao va/hoac lién quan dén viec két hop cac théng tin ctia Chi Thé cho béat ky
muc dich nao hop phap nao doi vai cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gil; va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung
cap dich vu khac ciia Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac ctia Tap Boan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng lta dao hoac vi
pham phap luat hinh sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac muc dich diéu tra, bao cao, phong chéng hoac cac
muc dich khac lién quan dén viéc chéng rua tién, chéng tai tro cho khiing bé hoac cac hanh dong vi pham phap luat hinh sy; va/hoac (iv) cho bat ky muc
dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ctia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén bé, thong tu,
théng bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang thong bao cho Cha Thé trong tung thoi ky. Chu Thé hiéu rang Ngan Hang, hoac bét ky
thanh vién nao ctia Tap Doan HSBC hoac bat ky Bén thuba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan dén sé co nghia vy tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan
nay néu theo yéu cau ctia phap luat phai tiét 16 (bt ké theo quy dinh cla luat Viet Nam hoac luat ctia bt ky quéc gia nao khac noi thong tin dugc chuyén
dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly ndm git, sé dugc nd luc bao vé & muc do hop ly tranh viéc bi xam
nhap hoac tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay duge chuyén nhu néu & phén trén.

Ngan Hang cé quyén thém vao, xda bd va/hoac thay déi nhang diéu khoan va diéu kién nay khithong bao cho Cha Thé. Viéc strdung Thé Thanh Toan Quéc
Té ngay sau khi su thay déi ciia nhang diéu khoan va diéu kién cé hiéu luc (nhu da dugc néu ro trong thong bao ctia Ngan Hang) sé duge xem 1a su chép
thuan ma khong cé quyén hoi té ctiia Chu Thé vé cac thay déi nay. Néu Cha Thé khong chdp nhan cac thay déi duge dé nghi, xin vui long tra thé cho Ngan
Hang trudc ngay thay déi do cé hiéu luc.

Ngan Hang sé xem nhu la Cha Thé da nhan duagc cac théng bao gli qua buu dién trong vong ba ngay sau ngay gui, can cu vao dia chi mdéi nhat ma Chu The
cung cédp bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay déi theo nhiung phuong cach duge Ngan Hang xem nhu la thich hop sé dugc chi dinh la
moét thong bao co hiéu luc cho Cha The.

Néu c6 hon mét ca nhan va/hoac t6 chuc ky vao don yéu cau st dung Thé Thanh Toan Qudéc Té va dong vy tuan tha cac diéu khoan va diéu kién nay, nghia
vu cla nhing nguai dé sé la lién ddi variéng biét. Néu co nhung tu tai day chi mang hinh thic sé it, chung dugc xem nhu bao gém ca nghia sé nhiéu. Bat cu
thong bao nao dugc géi dén bét ky ca nhan va/hoac t6 chuc nao trong sé do cung duge xem nhu mot théng bao co hiéu luc cho tét ca cac ca nhan va/hoac
td chuc con lai.

H6 sao lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang cach st dung thé Thanh Toan Quéc Té€ ctia Ngan Hang sé mang tinh quyét dinh va bat buoc cho tat
cacac mucdich.

Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cliia phap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai
ng6én ngl tieng Anh va Tiéng Viét. Trong truong hop co su khac biét gitia ban tiéng Viét va Ban ti€éng Anh, ban tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.

Luu y: Bat ky cac tu ngua nao dé cdp dén HSBC hodac Ngan Hang sé bao gém cac chi nhanh va ngan hang thudéc sé hau cua Ngan Hang Hoéng Kéng va Thuong
Hai (HSBC) tai Viét Nam va c4c té chuc ké thua céc quyén va nghia vu cua cac chi nhéanh va ngan hang nay.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
NGAN HANG QUA DPIEN THOAI

LUU Y: Trudc khi st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Dien Thoai”, xin vui long doc ky Cac Diéu Khoan va Biéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu ctia Ngan
Hang d6i vai quy khach hang va cac nghia vu cliia quy khach hang déi vai Ngan Hang. Khi st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua bBién Thoai”, quy khach hang duoc
xem la da chap nhan Cac Diéu Khoan va Diéu Kién dugc néu dudi day va dong v chiu rang buéc bdi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, cang nhu nhing diéu
khoan tuong tu co thé suia doi tai tung thai diém.

1. Dién giai
Trong béan cac Bieéu Khoan va Diéu Kién nay, tru khingt canh yéu cau khac:

“Tai Khoan"” co nghia la bat ky va moi tai khoan ca nhan (nhu ng canh co thé yéu cau), bao gom mét hoac nhiéu Tai Khoan Chi Dinh va mét hoac nhiéu
Tai Khoan Thé Tin Dung mé hoac sé dugc mé tai tung thai diém tai Ngan Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day) ma vai tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang
Qua bién Thoai (nhu dugc dinh nghia tai Diéu 3 dudi day) dugc thiét lap.

“Ngan Hang" (hoac “HSBC") c6 nghia la Ngan hang TNHH mét thanh vien HSBC (Viét Nam) va sé giao dich, cac chi nhanh, cac phong giao dich cla
Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viét Nam).

“Thé Tin Dung” cé nghia la thé tin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day).
“TaiKhoan Thé Tin Dung” c6 nghia la tai khoan tin dung dugc thiét lap lién quan dén viéc phat hanh Thé Tin Dung.

“Khach Hang" co nghia la nguai dang ky st dung Ngan Hang Qua bién Thoai va/hoac la ngudi duge Ngan Hang cap moét hoac nhiéu Thé Tin Dung (bao
g6m cé chu thé chinh va chu thé phu) va cé st dung dich vu Ngan Hang Qua Bién Thoai.

“Tai Khoan Chi Dinh” la tai khoan hién dang duy tri véi Ngan Hang va dugc Khach Hang chi dinh cho muc dich ¢o lién quan dén viéc chuyén tién néu
trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

“S8 Mat Ma Ca Nhan” (PIN) co nghia la ma s6 duge Ngan Hang giao cho Khach Hang dé nhan dién khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi
dua chithi cho Ngan Hang qua dién thoai hoac (cac) s6 khac dugc Khach Hang thay thé va duge Ngan Hang chdp nhan tai tung thoi diém.

“Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai"” c6 nghia la dich vu do Ngan Hang cung cép dé thuc hién Giao Dich (nhu dugc dinh nghia dusi day), bao gom (i)
Giao Dich co thé thuc hién moi luc véi sy trg giup ctia nhan vién Ngan Hang theo yéu cau cta Khach Hang qua dién thoai, (ii) Giao Dich co thé thuc hién
moi luc khéng qua su trg giup clia nhan vién Ngan Hang st dung dich vu tu dong qua dién thoai va (iii) ti nhting Giao Dich khac ma Ngan Hang cho phép
sU dung tai tung thoi diém.

“Giao Dich"” co nghia la moi hoat dong trén tai khoan ciia Khach Hang cang nhu viéc st dung va nhan dugc cac thong tin va dich vu ngan hang khac ma
Ngan Hang co thé sap xép tai tung thoi diém theo cac diéu khoan do Ngan Hang quy dinh. Nhang ti ngt chi dinh sé it cting sé bao gém céa sé nhiéu va
nguagc lai. Nhung tu ngt chi dinh bat ky gidi tinh nao cting sé bao gém céa gidi tinh con lai.

2. Xem xét

(a) theoyéu cau cuaKhach Hang, Ngan Hang déongy cung cép cho Khach Hang viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang déng
y tuan theo cac diéu khoan va diéu kién lién quan khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai.

(b) khach Hang sé cé trach nhiém va birang budc lién ddi va riéng lé bai cac diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan la tai khoan lién két.
3.Hoat déng cua Dich Vu Ngan Hang QuaDién Thoai
Khach Hang co thé st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:

(a) kiém tra s6 du ctia cac Tai Khoan

(b) lay thong tin vé nhing giao dich vua dugc thuc hién trén Tai Khoan

(c) chuyén tién tu Tai Khoan ChiBinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung ctia Khach Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai da dugc xac dinh
trudce vé gidi han chidinh chuyén khoan.

(d) lay thong tin vé cac ty gié ngoai hoi va lai suat tién gui
(e) tién hanh cac dich vu ngan hang va dich vu thé tin dung khac ma Ngan Hang sé gidi thiéu tai tung thoi diém.
4. Khach hang bang van ban nay:

(a) thuanhanrang S6 Mat Ma Ca Nhan sé dugc chuyén dén cho Khach Hang qua duong buu dién hoac Khach Hang sé nhan tai chi nhanh khi mé tai
khoan hoac theo sap xép ctia Ngan Hang. Bat ky ca nhan nao nhan Ma Sé Ca Nhan thay cho Khach Hang va do Khach Hang Gy quyén hop |é bang
van ban sé dugc Ngan Hang chap nhan viéc Gy quyén hop 1é do.

g

dong y rang (i) Ngan Hang ré rang dugce Uy quyén hanh déng theo bat ky chi thi nao qua dién thoai dugc dua ra théng qua viéc st dung dich Vu
Ngan Hang Qua bién Thoai ma chi thi qua dién thoai do dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan; (i) Ngan Hang sé co quyén xem céac chi thiqua
dién thoai do la co hiéu luc, chinh xac va do Khach Hang dua ra; (i) Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém phéap ly vé viéc hanh dong theo chi thi
qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang sé khong cé nhiém vu xac minh béat ky du liéu nao ngoai S6 Mat Ma Ca Nhan va khéng co nhiém vu nhan
dién Khach Hang;

(c) cam két gitrbdo mat tuyét déi S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thai diém va déng y khong tiét 16 cho bat ky bén thirba nao trong bat ky truong hop nao
va Khach Hang xac nhan sé khong luu gitr bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky nai nao hoac bang bat ky cach thuc nao ma co
thé lam cho bén thi ba hoac bat ky ngudi nao khong dugc Gy quyén co dugc sé Mat Ma Ca Nhan do. Khach Hang khong dugc thay déi S6 Mat Ma
Ca Nhan ma Ngan Hang da cung cép cho Khach Hang bang mot s6 co lién quan dén sé dién thoai, s6 chung minh nhan dan hoac s6 hé chiéu,
ngay sinh hoac sé nhan dién tuong tu ctia Khach Hang ma cé thé tao diéu kién cho mét ngudi khong duoc Gy quyén dua ra chi thi qua dién thoai.
Trong trusng hop béat ky ngudi nao khéng dugc Gy quyén st dung S6 Mat Ma Ca Nhan cuia Khach Hang dé dua ra chi thi qua dién thoai, Khach
Hang phai thong bao ngay cho Ngan Hang theo khoan 4(d) dudi day va déng y hap tac hé trg hop ly cho Ngan Hang, cong an va cho bat ky ngudi
nao khac ma Ngan Hang co thé cho la phu hgp vi muc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va déng y rang Khach Hang sé git cho Ngan Hang
khong bi tén hai va béi thusng cho Ngan Hang vé bat ky giao dich nao Ngan Hang thuc hién hoac bat ky sé tién nao Ngan Hang chuyén khoan can
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cu theo chithj qua dién thoai néu giao dich hoac viéc chuyén khoan cac khoan tién dé thuc hién thong qua chi thj dugc dua ra cung vai S6 Mat Ma
Ca Nhan cua Khach Hang trude khi Khach Hang thong bédo cho Ngan Hang phu hop vai khoan 4(d) dusi day;

=

cam két théong bao cho Ngan Hang ngay lap tuc bang van ban sau khi biét rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac co6 thé da bi bat ky ngudi nao khong
dugc Gy quyén biét dugc, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky tén that nao (truc ti€p hoac hau qua) phat sinh tu viéc st dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai cho dén khi Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban do. Sau khi nhan dugc théng bao bang van ban noi
trén, Ngan Hang sé khong chap nhan béat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra théng qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai
cho dén khi da cdp mot S6 Mat Ma Ca Nhan mai cho Khach Hang, va se khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that nao do do phai chiu;

e

déngy dam bao rang c6 du tién trong (cac) Tai Khoan cta Khach Hang va cac han muc tin dung dé thuc hién chithi qua dién thoai va/hoac phuong
tién khac dugc dua ra tai tung thai diém va Ngan Hang sé dugc xem nhu khong co nghia vy thuc hién béat ky chi thi nao qua dién thoai ma khoan
tién dugc chuyén khoan vuot qua sé du cua Tai Khoan Bugce Chi Binh Cua Ngudi Chuyén Khoan va Ngan Hang cang sé khong chiu trach nhiém
doi vai bat ky hau qua nao phat sinh tu viec Ngan Hang khong thuc hién céc chi thi do khong cé du tién va/hoac cac han muc tin dung. Tuy nhién
Ngan Hang cé toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan do bat ké co du tién va/hoac cac han muc tin dung hay khong ma khong cén xin chap
thuan trudc hoac thong bao cho Khach Hang. Trong trusng hap nay, Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac khoan thau chi, cac khoan tam ung
hay cac khoan vay tin dung phat sinh tu cac chidan do.

(f) Khach Hang phai nhanh chong théng bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan Chi Binh duy nhat dugc chuyén déi thanh tai khoan lieén két ma viec
dong ky tén phu hop vai quy dinh cua tai khoan lién két va Ngan Hang co toan quyén ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi
Ngan Hang, bang toan quyén ctia minh, nhan thay phu hop.

déngy rang béat ky ty gia hoi doai hoac lai suat nao do Ngan Hang cong bé dé tra Ioi cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va se khong rang
budc Ngan Hang tru khi dugc Ngan Hang xac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia héi doai hoac lai suat duge xac nhan dé, néu dugc Khach Hang
chép nhan thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, sé hoan toan rang budc Khach Hang béat ké ty gia héi doai hoac lai sudt khac co thé da
dugc Ngan Hang cong bé tai thai diém lién quan thong qua cac phuong tién thong tin dai chung khac;

<)

(h) déngy rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai Khach Hang néu khong thé thuc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma viéc khong
thuc hién do la do bat ky nguyén nhan nao, toan bo hoac mét phan, ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan Hang ké ca bat ky su kién bat kha khang
nao, hanh déng cua chinh phu hoac hanh dong cua béat ky quan chuc chinh phti nao, chién tranh, 1t lut, héa hoan, cac phuong tién thong tin lién
lac bi ngung hoat dong hoac hu hong, lién lac vién thong bi ngéat, thiét bi hoat dong sai hoac khong hoat dong, mét dién, né, bao dong, tranh chép
nganh hoac béat ky loai bat kha khang nao khac va trong béat ky trusng hop nao, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi voi Khach Hang vi cac
t6n that gian tiép hoac hau qua phat sinh tu hoac lién quan dén viéc thyc hién hoac khong thyc hién chi thi qua dién thoai;

(i) cam két boi thudng cho Ngan Hang tai moi thai diém, va git cho Ngan Hang khong bi tén hai moi hanh dong, t6 tung, khiéu nai, tén that, phi tén
va chiphi ma co thé dugc tién hanh déi véi Ngan Hang hoac Ngan Hang phai chiu hoac ganh chiu va sé phat sinh tryc tiép hoac gian tiép hoac lién
quan dén viéc Ngan Hang chéap nhan cac chithi qua dién thoai va hanh dong hoac khong hanh dong theo cac chi thi do tru khi cac tén that hoac
khiéu nai phat sinh truc tiép tu vi pham c6 y ctia Ngan Hang va viéc béi thuong do sé tiép tuc bat ké Khach Hang da ngung st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Bién Thoai;

(j) dongy rang, déi voi cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai dugc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai sé
rang budc Khach Hang khi dugc dua ra bdi bat ky mot trong nhiing ngusi chu tai khoan chung nao va Ngan Hang sé co quyén can cu vao cac chi
thi d6 nhu thé méi nguai chd tai khoan chung da Gy quyén ré rang cho chi thi qua dién thoai do;

(k) hiuva déngy rang quyén ctia Khach Hang dua ra cac chithi qua dién thoai theo Cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay se tai moi thai diém tuy thudc
vao quyén quyét dinh ctia Ngan Hang va Ngan Hang co thé tai bat ky thai diém nao hdy bé quyén dé ma khéng can théng bao trudce va/hoac hiy
b6 S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky thai diém nao ma Ngan Hang théy la thich hap vi bat ky nguyén nhan nao ma khong can thong bao trusce;

(I) ngoaira, cong nhan rang Khach Hang con bjrang buéc bai ban Gy nhiém tai khoan va céac diéu khoan va diéu kién chung dugc ap dung déi véi cac
loai tai khoan lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va trong truong hgp cé mau thuan gita ban Gy nhiém tai khoan va/hoac cac diéu
khoan va diéu kién chung véi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, thi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé dugc uu tién ap dung déi vai giao dich
dugc thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai nay;

(m) Ngan Hang sé co hé théng ghi am cac giao dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va rang cac giao dich
va/hoac cac chi phi di kém (néu co) cting sé dugc ghi lai trén cac ban sao ké nay sé dugc gti cho Khach Hang dinh ky hang thang can cu theo cac
diéu khoan va diéu kién chung tru khi dugce yéu cau khac di;

déng y kiém tra tung ban sao ké tai khoan nhan dugc tu Ngan Hang dé xac dinh néu co béat ky sai sot, khac biét hoac giao dich nao khong dugc ty
guyén (da dugc thuc hién sau khi Khach Hang da théng bao cho Ngan Hang bang van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac c6 thé da bi béat ky
ngudi nao khong dugc dy quyén biét duge Can cu theo khoan 4(d) trén day) kém theo cac giao dich da dugc thuc hién qua dién thoai s dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai va thong bao cho Ngan Hang bang van ban vé truong hop do trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich xuét hién
trong ban sao ké tai khoanlién quan;

(n

dongy rang Khach Hang sé dugce xem la da tu bd moi quyén néu y ki€n phan déi hoac tién hanh bat ky bién phap doi béi thudng nao déi vai Ngan
Hang vé ban sao ké tai khoan tru khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang trong vong 45 ngay ké ti ngay giao dich xuat hién trong ban sao ké tai
khoan lién quan va rang sao do ban ghi lai giao dich sé co tinh quyét dinh va rang buéc Khach Hang;

(o

doéng y rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc chéap nhan la bang chung cé tinh quyét dinh déi vai moi giao
dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai trong truéng hop cé béat ky tranh chép nao duoc Khach Hang thong
bao cho Ngan Hang bang van ban trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich ma co thé hién trong ban sao ké tai khoan lién quan;

(p

cong nhan rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc Ngan Hang gitr khong qua sau thang va sau dé ban sao
ké tai khoan sé dugc st dung nhu bang ching co tinh quyét dinh déi véi cac giao dich dugc ghi lai trong ban sao ké do;

(g

() hiéu rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén thét hoac thiét hai nao khi hanh dong phu hap vai bat ky chi thi qua dién thoai nao
dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai tru khi tén that hoac thiét hai do bi gay ra
tryc tiép do bat cdn lon ctia Ngan Hang hoac cac nhan vién va dai dién ctia Ngan Hang khi hanh dong trong pham vi quyén han ctia minh; va

(s) dongyrang mot khi Khach Hang da dua ra mot chithi qua dién thoai cung vai S6 Mat Ma Ca Nhan khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
thi chi thi do sé khong dugc huy.

5. Ngan Hang cé quyén tinh phi dich vu va/hoac cac khoan phi khac tai tung thai diém ma Ngan Hang thay 14 thich hop va Khach Hang bang van ban nay ty

quyén cho Ngan Hang ghi ng vao Tai Khoan ctia Khach Hang mét khoan tién bang cac khoan phi dé khi dén han véi diéu kién la phai thong bao trusc vé cac
khoan phiddé cho Khach Hang.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Néu s6 Khach Hang vugt qua mét ngudi déi vai mét Tai Khoan cu thé thi theo cac diéu khoan trong van ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu ctia méi
nguai sé lién dai va rieng re, (i) dan chiéu dén Khach Hang se dugc hiéu, nhu ngtr cadnh yéu cau, la bat ky hoac méi ngudi, (iii) moi ngudi sé bi rang budc
ngay ca khi bat ky Khach Hang nao khac hoac béat ky ngusi nao khac du dinh chiu rang budc bai van ban nay nhung khong bi rang budéc, va (iv) Ngan Hang
Sé cO quyén giai quyét rieng biét déi vai tung Khach Hang vé bat ky van dé nao, ké ca viéc hily bo bat ky trach nhiém nao theo bat ky chung muc nao, ma
khong lam anh huéng dén nghia vu cua bat ky Khach Hang nao khac.

Ngan Hang co quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, yéu cau Khach Hang xac nhan bang van ban bat ky chi thi nao dugc dua ra qua dién thoai su
dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, trudce khi hanh dong theo cac chi thi qua dién thoai do. B4t ké diéu
khoan nao trong van ban nay, va cu thé la khoan 4(d), Ngan Hang co toan quyén (nhung khong co nghia vu) khong thuc hién hoac hanh dong theo bat ky
chithinao qua dién thoai ma theo toan quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang thay la khéng ro rang, mau thuan hoac co vé la dugc dua ra bdi mot ngudi
khong dugc Uy quyén va khong chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thuc hién quyét dinh do.

Ngan Hang cé quyén b6 sung, loai bo hoac thay d6i pham vi Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va/hoac bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va Biéu
Kién nay ma theo diéu khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai do dugc cung cép tai tung thoi diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cua
minh thay la phu hgp. Ngan Hang sé dua ra thong bao vé viéc stia déi do cho Khach Hang va viéc Khach Hang st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai
saungay ma bat ky thay déi nao déi véi cac Biéu Khoan va Biéu Kién co hiéu luc (nhu dugc néu cu thé trong thong bao ciia Ngan Hang) sé 1a sy chdp nhan
ma khong can Khach Hang xac nhan vé su thay déi do va thay déi do se dugc xem la mot phan khong tach roi ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Néu
Khach Hang khong chdp nhan béat ky dé nghi thay déi nao, Khach Hang dugc quyén hay bé Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai bang cach thong bao cho
Ngan Hang phu hop vai Diéu 11 dudi day.

Bat ky thong bao nao duge Ngan Hang dua ra theo van ban nay se dugc xem la Khach Hang da nhan dugc trong vong nam ngay ké tu ngay gui buu dién
dén dia chi cua Khach Hang dugc thong bao mai nhat bang van ban cho Ngan Hang. Néu co nhiéu hon mét Khach Hang, théong bao do sé rang budc moi
Khach Hang sau khi Ngan Hang gui théng bao cho bat ky nguai nao. Viéc cong bé bat ky thay déi nao bang cach thiic ma Ngan Hang co thé xem la phu
hop ctng co nghia la thong bao cé hiéu luc cho Khach Hang vé cac thay déi do.

Khach Hang bang van ban nay Gy quyén cho Ngan Hang gitrva tiét 16 thong tin tai tung thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc st dung cac Dich
Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho cac ca quan nha nudc co tham quyén ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh thay 1a can thiét hoac phai
thuc hién theo luat.

Khach Hang cong nhan rang néu Khach Hang muén hiy bé st dung viéc st dung S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang cép cho Khach Hang hoac bat ky dich
vu nao dugc cung cap cho Khach Hang hoac béat ky dich vu nao dugc cung cép théong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai, Khach Hang phéi thong bao
cho Ngan Hang vé viéc hily bé dé bang van ban.

Khach Hang hiéu rang DDich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sé dugc chédm dut theo cac diéu khoan sau:

- Can cutheo Diéu 11 trén day, Khach Hang thong bao cho Ngan Hang bang van ban vé y muén cham dut Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai ctia minh;
- Khi (cac) Tai Khoan ctia Khach Hang md tai Ngan Hang bi dong;
- KhiNgan Hang ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai theo quyén quyét dinh clia minh hoac do phap luatyéu cau.

Ngan Hang git quyén khong tuan theo bat ky chi thi nao theo quyét dinh ctia minh néu Ngan Hang tin rang giao dich do bi cdm theo luat phap nuéc Cong
Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viet Nam hoac bat ky nudc hoac lanh thé nao dugce ap dung, va sé khong chiu trach nhiém vai Khach Hang vé viéc thuc hién quyén
quyétdinh do.

Khach Hang sé bao vé va béi thuong cho Ngan Hang vé bat ky va moi trach nhiém, chi phi va tén that thuéc moi tinh chat phat sinh theo bat ky cach thuc
nao va bat cu khi nao lién quan dén viec Ngan Hang cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Khach Hang. Ngan Hang co thé ghi ng (cac) Tai
Khoan cuia Khach Hang vai bat ky trach nhiém, chi phiva tén that nao noitrén.

Khach Hang tu bo béat ky khiéu nai nao déi véi Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach Hang tuan tha cac yéu cau ctia Ngan Hang theo cac Biéu Khoan va Biéu
Kién nay hoac béat ky hop dong, thu tuhoac tai liéu nao dugc dé cap trong cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay.

Khach Hang tiép theo tu bo bat ky khiéu nai nao déi voi Ngan Hang vé béat ky hanh déng nao do Ngan Hang tién hanh theo cac Diéu Khoan va Biéu Kién
nay hoac bat ky hop dong, thu tirhoac tai liéu nao dugc du kién trong cac Diéu Khoan va Biéu Kién nay.

CacbiéuKhoan vabiéu Kién nay duoc lap bang ti€ng Anh va tiéng Viét va ca hai ban tiéng Anh va tiéng Viét co gia trinhu nhau.
Cac biéu Khoan va Biéu Kién nay sé duagc diéu chinh va hiéu phu hap voi luat phap nude Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viet Nam. Trong trudng hop cé tranh

chép, Khach Hang va Ngan Hang déng y rang tranh chép sé dugc dua ra giai quyét tai toa an cé thdm quyén tai Viet Nam. Trong pham vi luat Viét Nam
khong co diéu khoan nao quy dinh vé van dé tranh chép, cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé dugc diéu chinh theo luat Hong Koéng.



CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DANH CHO NGAN HANG TRUC TUYEN

CHUY

Xin vuilong doc ky cac nghia vu bao mat quy dinh tai cac Khoan 3 va 10 dudi day. Néu Quy Khach hang vi pham bat cu nghia vu bdo mat nao thi Quy Khach hang
sé phai chiu trach nhiém vé cac giao dich ké ca khi Quy Khach hang khong giao két cac giao dich do.

Cacbiéu khoan vabiéu kién lién quan dén Ngan hang Truc tuyén Ca nhan

Cacbiéu khoadn va biéu kien nay ("Diéu khodn”) gidi thich cac trach nhiém va nghia vu ctia Quy Khach hang lién quan téi cac dich vu va thong tin ma Quy Khach
hang st dung hoac dugc chung téi yéu cau hoac dich vu va thong tin ma chung téi cung cép cho Quy Khach hang théng qua Ngan hang Truc tuyén Ca nhan
thuoéc dich vu Ngan hang Truc tuyén ctia HSBC.

1. Vé ban chap thuan nay

1.1 Trong cac diéu khoan nay, cac tham chiéu dén:

“Quy Khach hang”, “cua Quy Khach hang” dé cap téi Quy Khach hang la khach hang cua chung toi. Khi cé tu hai ngudi tré Ién cung c6 quyén su dung tai
khoan, thuat ngt “Quy Khach hang” trong cac Diéu khoan nay bao gom ting ngudi va tat ca cac dong chu tai khoan, tung ngudi va tat ca nhtng ngudi co quyén
st dung tai khoan va tat ca nhing ngudi nay phai chiu trach nhiém riéng ré lién doi theo cac Diéu khoan nay.

“CuaNganhang”, “Ngan hang” dé cap ti cac chinhanh va cac ngan hang thuéc sé htiu ciia Ngan hang Hong Kéng va Thugng Hai (HSBC) tai Viéet Nam va cac
t6 chuc ké thua cac quyén va nghia vu clia cac chinhanh va ngan hang nay.

“Dich vu” dé cap tai cac dich vu ma Ngan hang cung cép cho Quy Khach hang dugc quy dinh trong cac Diéu khoan theo do Quy Khach hang co thé tiép can
théng tin va dua ra cho chung téi cac yéu cau lién quan tai cac tai khoan ctia Quy Khach hang md tai Ngan hang.

"Diéu khodn" co nghia la cac Diéu khoan va Biéu kién va tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién b6 sung ma Ngan hang thong bao cho Quy Khach hang trong
Khoan 13(d) dusi day va se dugc sua d6i tuy tung thoi diém.

“Ban chap thuan” co nghia la ban chap thuan duoc giao két gita Quy Khach hang va Ngan hang khi Quy Khach hang chap nhan cac biéu khoan theo
Khoén 2(a) dudi day.

“Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén” la nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao ma Quy Khach hang chon lién quan t&i cac dich vu.
"Matkh&u" bao gom tat cad mat khdu, cum tu, mat ma, ch sé hoac cac hinh thic nhan dang khac duge bdo mat va dugc cung cap cho Quy Khach hang ma mat
kh&u, cum tu, mat ma, ch sé hoac cac hinh thuc nhan dang do dugc st dung dé két néi vai Ngan hang Truc tuyén Ca nhan.

“Thiét bi Bao mat” c6 nghia la cac thiét bi bdo mat duge Ngan hang cai dat cho Quy Khach hang dé Quy Khach hang st dung nham khdi tao cac Ma Bao mat
(cac Mat khdu strdung mot lan) dé két néi va giao dich qua cac dich vu Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan.

“Ma Bao mat” cé nghia la mat khdu st dung moét lan dugc khdi tao bai Thiét bi Bao mat.

OFR nghia la viéc Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén, la qua trinh Quy Khach hang cai dat lai Mat khdu Ngan hang Truc tuyén ctia Quy Khach hang gian tuyén.
Trong qué trinh nay, Quy Khach hang can goi dién cho Ngan hang dé dugc Ngan hang chép thuan viéc cai dat lai mat khau.

OLR nghia la viéc Thiét lap lai Mat khdu Tryc tuyén, la quéa trinh ma Quy Khach hang cai dat lai Mat khdu Ngan hang Truc tuyén cta Quy Khach hang truc tuyén.

Cauhoi dé Thiét lap lai Mat khdu dé cap tdi mot loat cac cau hdi bdo mat Quy Khach hang da lya chon va cac cau tra 16i bao mat tuong ung ma Quy Khach hang
da cung cép cho Ngan hang trong qua trinh thiét lap lai mat khau truc tuyén.

“Taikhoan" cé nghia la cac tai khoan ngan hang gan lién vai Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu va Thiét bi Bao mat da dugce cung cép
cho Quy Khach hang dé strdung dich vu.

"Tap doan HSBC" c6 nghiala Cong ty me HSBC Holdings Plc va cac cong ty con, cac cong ty lién quan hoac bat ki chi nhanh nao cuia cac cong ty nay.
"bao gébm” cé nghia labao gém nhung khéng gisi han bai tinh téng quéat cla cac tulién quan.

“Nha Cung cdp Thong tin” 1a mét bén thirba ma Ngan hang thu thap thong tin ma thong tin do ¢o thé dugc chung téi cung cép cho Quy Khach hang nhu la mot
phan cua cac dich vu.

“Yéu cau” la bat ki yéu cau hay chi dan nao dua ra cho Ngan hang théng qua viéc st dung mot hay nhiéu Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén,
Mat khau, Cau hoéi dé Thiét lap lai Mat khdu, Ma Bao mat va bat ki dinh dang nao khac ma Ngan hang quy dinh tuy tung thai diém.
2.Diéu khoan ap dung

A. Cac Diéu khoan co thé dugc chap nhan truc tuyén bang cach lam theo cac chi dan hién thi trén cac trang man hinh tuong ung. Ngoai ra, Quy Khach hang
doéngy rang viéc Quy Khach hang strdung bat ki dich vu nao co nghia la Quy Khach hang chap nhan cac Biéu khoan.

B. KhiQuy Khach hang st dung céc dich vu, Quy Khach hang phai tuan tha cac Diéu khoan nay va cac diéu khoan ap dung khac, bao gém céac diéu khoan lién
quan toi tai khoan cta Quy Khach hang, trang mang ma tu dé Quy Khach hang két néi vai cac dich vu va cac dich vu ma Ngan hang lay nguén cung tu ngudi
khac. Quy Khach hang phai tra tat ca cac phi ap dung, bao gém cac phi giao dich chuén ctia Ngan hang.

C. Néu cac biéu khoan nay trai vai cac diéu khoan ap dung khéac thi cac Biéu khoan nay (lién quan voi viéc st dung dich vu ctia Quy Khach hang) sé duagc &p
dung dé diéu chinh diém khac biét do.
3. Nghia vu bao mat cia Quy Khach hang

a. Quy Khach hang déngy tuan thu cac Biéu khoan va lam theo cac hudng dan va bat ki quy trinh bao méat nao dé cap tai trong do ma Ngan hang cung cép
trén tryc tuyén.

b. Bé stdung cacdich vy, Quy Khach hang se can mot nhan dang riéng (Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén), mét Mat khdu va mot Thiét bi Bao
mat (“Thiét bi Bao mat”).

c. Quy Khéach hang la nguoi duy nhéat cé trach nhiém yéu cdu Ngan hang thay thé mét Thiét bi Bao mat da duoc cép trusac do nhung sau do bi méat hoac khong
thé thyc hién dugc chuc nang ctia nd nhu du dinh.

d. Quy Khach hang déng y thuc hién theo chi dan dugc Ngan hang cung cép khi tao lap Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, Cau hoi
dé Thiét lap lai Mat khau, Ma Bao mat va cac yéu cau xac nhan khac ctia Ngan hang dé nhan dang Quy Khach hang.

e. Daivaiviec Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén (OFR), Quy Khach hang cé thé thay déi Mat khdu bat ki luc nao nhung bét ki thay déi nao cang chi co hiéu luc
khi dugc Ngan hang chép nhan.
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f.  DE Thiét lap lai Mat khau Truc tuyén (OLR), Quy Khach hang can cung cép cho Ngan hang tén nguoi st dung, hoan thanh cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat
kh&u va cung cép xac nhan st dung Thiét bi Bao mat.

g. Ngan hang st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat dé nhan biét Quy
Khach hang. Khoan 10 quy dinh céc trach nhiém cuia Quy Khach hang déi véi tat ca nhang gi Quy Khach hang thuc hién veoi Tén dang nhap/Ma ca nhan
Ngan hang Truc tuyén, Mat kh&u, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat ctia Quy Khach hang.

h. Quy Khach hang phai gitr bi mat Mat khau ctia minh va bao mat cho Mat khdu do va thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc st dung trai phép
Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat cta Quy Khach hang. Quy Khach hang
khong dugc dé ngudi khac chiém hau hoac diéu khién Thiét bi Bao mat trong bat ki tinh huéng nao va vao bat ki thoi diém nao.

i.  KhiQuy Khach hang da dang nhap dé st dung dich vy, Quy Khach hang khong dugc rai thiét bi dau cudi hoac thiét bi khac ma Quy Khach hang dung dé két
nGi véi dich vu vao béat ki luc nao hoac dé bat ki nguoi nao khac st dung thiét bi ddu cudi hoac thiét bi dé cho dén khi Quy Khach hang da dang xuét khoi
dich vu bang viéc chon dang xuét. Quy Khach hang sé phai chiu trach nhiém bao dam rang Quy Khach hang da dang xuat khoi dich vu vao cudi mbi cong
doan.

j. - Quy Khach hang phai thong bao cho Ngan hang ngay lap tuc vé bat ki viéc két néi trai phép nao vao cac dich vu hoac vé bét ki giao dich hoac yéu cau trai
phép nao ma Quy Khach hang biét hoac nghi ngd hoac néu Quy Khach hang nghi ngd ai dé biét Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat
kh&u, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat hoac chiém hau, diéu khién hoac st dung Thiét bi Bao mat. Quy Khach hang co thé thong bao truc
tiép hoac goi tdi cac s6 dién thoai liét ké trén trang mang duoc Ngan hang thong bao tuy tung thai diém. Ngan hang co thé sé yéu cau Quy Khach hang xac
nhan bang van ban bat ki chi tiét nao dugc Quy Khach hang cung cdp. Quy Khach hang cang se phai thay déi ngay Mat khdu sang mot con sé hoac tap hop
khac ma Quy Khach hang chua tung st dung trusc do. Cho dén khi Ngan hang thuc su nhan dugc théng bao néi trén, Quy Khach hang van phai chiu trach
nhiém vé viéc st dung dich vu clia ngudi khéng dugce phép hoac st dung vao nhing muc dich khéong duge phép. Ngan hang sé can Quy Khach hang ho trg
canh sat va Ngan hang dé cé gang bu dép tén that. Ngan hang co thé sé tiét 16 thong tin vé Quy Khach hang hoac vé tai khoan cta Quy Khach hang cho
canh sathoac bén thirba néu Ngan hang cho rang nhang thong tin nay sé giup ngan chan hoac bu dap thiét hai.

k. Ngan hang co thé phai héi Quy Khach hang Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén ctia Quy Khach hang dé cung cép cac dich vu bao trinhung
sé khong héi vé Mat khdu ctia Quy Khach hang. Néu Quy Khach hang cung cép cho Ngan hang Ten dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén thi
Ngan hang sé gitr bi mat thong tin nay. Quy Khach HANG KHONG BAO GIO TIET LO MAT KHAU CUA Quy Khach HANG CHO BAT K Al, ké ca nhan viéen
clia Ngan hang.

I. Quy Khach hang dong y rang Quy Khach hang sé chiju trach nhiém thuc hién va bao vé bat ki mét chuong trinh may tinh hoac May tinh Ca nhan nao duoc
st dung dé két ndi vai dich vu.

m. Quy Khach hang déngy kiém tra can than ban ké cac giao dich va cac bao cao vé tai khoan va thong bao cho Ngan hang ngay lap tuc néu co bat ki mot su
khacbiét nao.

4.Yéu caulién quan téi cacdich vu

a. Quy Khach hang dé nghiva Gy quyén cho Ngan hang (a) can cu vao va thuc hién tat ca cac Yéu cau cé hiéu luc hién nhién dugc Quy Khach hang ty quyén
hop |, ngay cé khi cac Yéu cau nay cé thé mau thuan vai bat ki cam két nao khac dugce dua ra vao bat ki thai diém nao lién quan tdi cac tai khoan ctia Quy
Khach hang va (b) ghi ng tu cac tai khoan ctia Quy Khach hang béat ki mét khoan tién nao ma Ngan hang da tra hoac phai ganh chiu do thuc hién cac Yéu
cau.

b. Mot Yéu caudugc xem lahop |é va dugc Ngan hang chap nhan néu Yéu cau do co hiéu luc thong qua céc dich vu st dung mét Tén dang nhap/Ma cé nhan
Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat hgp 1& va bat ki xac minh nao khac do Ngan hang quy dinh, néu ap
dung.

c. KhiQuy Khach hang st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Tryc tuyén, Mat khdu va Ma Bao mat clia minh dé gui cac Yéu cau lién quan tdi cac
dich vu thi cac Yéu cau do khong thé thay déi hoac rut lai ma khong duge Ngan hang chéap thuan. Cac Yéu cau rang buoc Quy Khach hang trén co sé dugc
Ngan hang (hoac cac thanh vién lién quan khac thuoc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh than thién chi.

d. Nganhang co quyén tichdéi Yéu cau ctia Quy Khach hang hoac cham tra loi cac Yéu cau ctia Quy Khach hang trong khi ching toi xac minh dac diém nhan
dang ctia Quy Khach hang hoac chi tiét ctia cac Yéu cdu. Ngan hang co thé tu chéi khong thuc hién mot yéu cau, vi du néu giao dich vuot qua moét gia tri cu
thé hoac gidi han khac, hoac néu Ngan hang biét hoac nghinga la co vi pham vé bao mat.

e. KhiNgan hang biét hoac nghi nga la co moét su vi pham vé bao mat hoac cac tinh huéng dang ngd khéac lién quan toi hoat dong ctia mét hoac nhiéu tai
khoan ctia Quy Khach hang hoac cac dich vu noi chung, Ngan hang co thé toan quyén quyét dinh va khéng chiu bét ki trach nhiém nao d6i véi viéc tu chéi
thuc hién hoac cham tré thuc hién Yéu cau va trong truong hgp do, Ngan hang sé thong bao cho Quy Khach hang ngay khi co thé.

f. Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé bat ki l6i, cham tré hay thiu sot nao khac do bén thi ba gay ra ma Quy Khach hang co tai khoan hoac khibén thu ba
dang thuc hién cac Yéu cau ctia Ngan hang déi véi ho ma tinh huéng vuat qua sy kiém soat ctia Ngan hang.

g. Ngan hang co thé tam ngung cung cép bat ki mot dich vu nao cho Quy Khach hang ma khong thong bao khi Ngan hang xét thdy diéu do la can thiét hoac
nén lam, vi du nhu dé bao vé Quy Khach hang khi nghi ngd 1a co mot vi pham vé bdo mat hoac khi Ngan hang can tam ngung dich vu dé bao tri bt thudng
hoac vicac lido khan cép hoac bat ngo khéac.

h. Sucécothé xay ra vai cac hé théng may tinh. Quy Khach hang cong nhan rang cac Yéu cau co thé khong téi duge Ngan hang thong qua mang truc tuyén.
Ngan hang sé khong chiu bat ki trach nhiém nao lién quan t6i nhing Yéu cau da dugce gui cho ching téi ma chung téi khéng nhan duoc vi béat ki li do nao
vugt qué sy kiém soat ciia Ngan hang.

5. Thong tin cua Quy Khach hang

a. Quy Khach hang phai cung cép thong tin ma Ngan hang yéu cdu mot cach hop ly dé Ngan hang co thé cung cép cac dich vu. Néu Quy Khach hang khong
cung cép thong tin ma Ngan hang yéu cau thi Ngan hang cé thé se khong thé cung cép tat ca cac dich vu cho Quy Khach hang. Quy Khach hang phéai Bao
dam rang théng tin ma Quy Khach hang cung cap cho Ngan hang lién quan tai dich vu la chinh xac, day du va cap nhat.

b. Quy Khach hang cong nhan va déngy rang Ngan hang sé st dung, luu triva chuyén giao (du & trong hoac ngoai Viet Nam) va/hoac trao d6i cac chi tiét vé
thong tin ciia Quy Khach hang cho hoac véi tat ca nhing ngudi ma Ngan hang cho rang can thiét. Biéu nay bao gém nhung khéng gidi han viéc trao déi
thong tin véi bat ki thanh vién nao thuoc Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan tai dich vu va/hoac dé phat trién, nang cao va tang cudng viéc cung cap
céac dich vu tai chinh khac ctia Ngan hang va bat ki thanh vién nao ctia Tap doan HSBC cho Quy Khach hang noi chung va/hoac viéc trao déi thong tin vi
muc dich va véi nhiing ngusi da qui dinh trong chinh sach chung ctia Ngan hang vé tiét 16 théng tin nhu da néu trong théng tin tai khoan, gidy bao, théng
bao hoac cac diéu khoan va diéu kien khac ma Ngan hang dua ra cho Quy Khach hang tuy tung thai diém.

c. Ngoai cac diéu trén, Quy Khach hang cong nhan rang, khi Ngan hang thay can thiét hoac dung dan, Ngan hang co thé chuyén giao bét ki chi tiét hoac
thong tin nao cho bat ki nha cung cép dich vu nao (du & trong hay ngoai Viét Nam) dé nha cung cép dich vu do (bao gém cac nha cung cép dich vu thu ba,
cac daily ban va tiép thi qua mang) dai dién cho Ngan hang x{ li di liéu hoac cung cép dich vu cho Quy Khach hang vdi diéu kién nha cung cép dich vu dé
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phai gitr bi mat thong tin dugc chuyén giao.

Quy Khach hang déng y va cong nhan rang cac nha cung cép dich vu ngoai nudc cé thé se dugc luat phap yéu cau tiét 16 thong tin da nhan dugc tu Ngan
hang cho cac bén thu ba. Nhung tinh huéng nhu vay bao gém viéc nha cung cép dich vu bat budc phai tiét 16 thong tin theo 1énh cla toa an, diéu tra cua
canh sat va khai té téi pham vé gian lan thué hoac cac vipham khac.

6.Cam sudungdich vu

a.

Quy Khach hang khéng duagc st dung cac dich vu vao hoac lién quan téi bat ki muc dich hoac hoat dong phi phap nao. Quy Khach hang phai théng bao cho
Ngan hang sém trong kha nang co thé néu Quy Khach hang nhan biét dugc rang cac dich vu dang dugc st dung vao hoac lién quan téi méot muc dich hoac
hoat déng phiphéap.

Quy Khach hang khong dugc (va khong dugc ¢6 gang dé) pha réi hoac quéay nhiéu dudi bat ki hinh thuc nao béat ki mot phan nao cla cac dich vy (bao gom
trang mang tryc tuyén, Thiét bi Bao mat hay phan mém lién quan téi Ngan hang hoac cac dich vu). Quy Khach hang khong dugc (va khong dugc ¢6 gang dé)
két néi vao bat ki thu gi lién quan t6i cac dich vu (bao gém trang mang truc tuyén hay phan mém lién quan téi Ngan hang hoac cac dich vu ma Ngan hang
khong dinh dé Quy Khach hang két néi) bao gém bét ki thi gi dugc bao vé, tri khi st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau,
Cauhoidé Thiét lap lai Mat kh&u va/hoac Ma Bao mat.

7.Ban quyén, nhan hiéu thuong mai va tai liéu sao chép

Quy Khach hang hay luu y rang HSBC va biéu tugng sau canh ctia Ngan hang lanhing nhan hiéu thuong mai da dugc dang ki.

Ngan hang cé gidy phép va sé htu tat ca cac ban quyén trang mang truc tuyén ctia Ngan hang ma qua dé Quy Khach hang két néi vaéi dich vu va tét ca cac

nhan hiéu thuong maiva céac tailiéu khac st dung trén trang mang do.

Quy Khéch hang céng nhan rang thong tin da dugc cung cép lién quan tai cac dich vu la mat ("Thong tin Mat") déi véi Ngan hang, Tap doan HSBC va bat ki

Nha Cung cap Théng tin lién quan nao khac. Quy Khach hang khong duac (va khéng duoc ¢6 gang) dudi bat ki hinh thuc nao:

I, Tiétlo (tru trusng hop Quy Khach hang dugc phap luat yéu cau nhu vay), tai vé (ngoai nhing gi duge yéu cau mét cach hop li dé su dung cac dich vu),
sao chép hoac khai thac vi muc dich thuong mai bat ki mét Thong tin Mat nao;

II. D& bd hoac sta déi bat ki mot ddu hiéu déc quyén nao, bao gdom bét ki nhan hiéu thuong mai hoac théng bao ban quyén & trong hay trén Thong tin Mat;
hoac

IIl. Hop nhat hoac két hop Thong tin Mat véi bat ki théng tin hay chuong trinh nao khéac.

Quy Khéach hang cong nhan rang Quy Khach hang khong co (va sé khong dat duoc béat ki) quyén, yéu cau hay quyén Igi nao trong hoac lién quan téi Thong

tin Mat hoac b4t ki ban quyén, sang ché, nhan hiéu thuong mai, tiéu chuén dich vy, tai san déc quyén, bi mat kinh doanh hay cong viéc doc quyén nao lién

quan t¢i Thong tin Mat dé. Quy Khach hang khong dugc dua ra bat ki tuyén bé hoac lam bat ki hanh dong nao ma cé thé duge xem la chira rang Quy Khach

hang co quyén, yéu cau hoac quyén lgi nhu vay.

Luuy rang khong ai cé thé st dung bat ki mét phan nao cua (cac) trang mang tryc tuyén ctia Ngan hang trén bat ki mét trang mang nao khac hoac két néi

bat ki moét trang mang nao khac vao (cac) trang mang truc tuyén ctia Ngan hang ma khong dugc su dong y truéc ciia Ngan hang bang van ban.

8.D0 chinh xac cua thong tin

a.

Thong tin dugc cung cdp cho Quy Khach hang nhu la mot phan cla cac dich vu chila dé Quy Khach hang tham khao va khong rang buoc Ngan hang, Tap
doan HSBC hoac bat ki Nha Cung cép Thoéng tin lién quan nao. Quy Khach hang cong nhan rang thong tin cung cép cho Quy Khach hang nhu la mét phan
cla cac dich vu co thé khong chinh xac. Quy Khach hang la nguai duy nhét co trach nhiém xac minh dé chinh xac cla thong tin ma minh st dung va tim
kiém tu van chuyén nghiép doc lap cho cac quyét dinh tai chinh, phap ly va thué cia Quy Khach hang.

Néu c6 bat ki diém khac nhau nao gita cac ban ghi noi bé va thong tin da duge cung cép nhu la mét phan cla cac dich vu lién quan tdi tai khoan cia Quy
Khach hang hoac viéc st dung cac dich vu thi cac ban ghinéi bé ciia Ngan hang sé dugce st dung néu khong cé bang chung nguac lai.

9. Loai tru cac bao dam va gigi han trach nhiém cuangan hang

a.

Tuy thudc vao Khoan 10 va téi muc dé cao nhat duge luat ap dung cho phép:

I. Nganhang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cap Thong tin khong dua ra mét bao dam hay diéu kién nao (du la tuyén bd, nguy, viét hay hinh thuc khac)
lién quan toi cac dich vu va loai tri tat ca cac bao dam va diéu kién ap dung bao gém céc bao dam va diéu kién vé su van hanh, su thich hop cho mét
muc dich nhat dinh, danh tiéng tét va khong co vipham; va

II. Trong bat ki truong hop nao Ngan hang, Tap doan HSBC hay béat ki Nha Cung cép Thong tin nao ctung khéong chiu trach nhiém vai Quy Khach hang vé
bat ki tén that ngau nhién, mang tinh nhan qua hoac gian ti€p nao (bao gém viéc maét lgi nhuan va gian doan kinh doanh) hoac cac ton that dac biét hay
mang tinh chat canh cao.

Do ban chat cuia cac dich vy, Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay tén that nao déi vai du liéu, phdn mém, may tinh, thiét bi théng tin

hay thiét bi khac do Quy Khach hang gay ra khi st dung cac dich vu tru khi mat mat hay t6n thdt dé duge gay ra mot cach truc tiép va duy nhat bdi su bt cén

hay 16i c6y clia chung toi.

10. Trach nhiém cua Quy Khach hang déi véi cac giao dich khéng ding tham quyén

a.

Tru khi Quy Khach hang hanh dong ¢y hoac co 16i, Quy Khach hang sé khong chiu trach nhiém déi voi béat ki tén thét truc tiép nao ma Quy Khach hang phai
ganh chiu tu cac giao dich khong dung thdm quyén phat sinh tirhoac lién quan dén viéc st dung cac dich vu.

Néu Quy Khach hang dé bat ki ngudi nao st dung mot hay nhiéu nhing muc sau: i) Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, i) Mat khau, iii) Cac
Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau, iv) Thiét bi Bao mat va/hoac v) Ma Bao mat ctia Quy Khach hang thi Quy Khach hang sé phai chiu trach nhiém déi vaoi tat ca
cac khiéu nai, t6n that va hau qua phat sinh tu hoac lién quan téi tat ca cac giao dich dugc tién hanh thong qua viéc st dung cac dich vu bdi hoac véi sy dong
y cla ngudi do.

Néu Quy Khach hang co6 tham gia vao mot giao dich khong dung thdm quyén, Quy Khach hang co thé sé phai chiu trach nhiém vé mot sé hoac tat ca cac
tén that phat sinh tu giao dich khong dung thdm quyén do. Cac cach ma Quy Khach hang tham gia vao mot giao dich khong dung thdm quyén bao gom,
nhung khong gidi han, viéc khéng thuc hién cac budce hgp ly dé theo doi bat ki nghia vu bao mat nao dugce dé cap dén trong cac Diéu khoan nay va/hoac bat
ki mot su cham tré khong chinh dang nao trong viéc thong bao cho Ngan hang vé viéc tiét 16 hoac kha nang tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhap/Ma ca
nhan Ngan hang Tryc tuyén hoac Mat khdu hoac cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu hoac Ma Bao mat va/hoac viéc st dung, diéu khién khong dung thdm
quyén hoac méat Thiét bi Bao mat clia Quy Khach hang.

Néu Quy Khach hang da thong bao sém trong kha nang co thé cho Ngan hang vé viéc tiét 16 hoac kha nang tiét 16 cho nguai khac Tén dang nhap/Ma ca
nhan Ngan hang Tryc tuyén hoac Mat khau hoac cac Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu hoac Ma Bao mat va/hoac viéc st dung, diéu khién khong dung tham
quyén hoac mat Thiét bi Bao mat ctia Quy Khach hang thi Quy Khach hang sé khong phai chiu trach nhiém déi vai cac t6n that phat sinh sau dé tru khi Quy

19

e.

Khach hang hanh dong moét cach c6y hoac bat can.
Quy Khach hang khéng phai chiu trach nhiém déi vai cac tén that gay ra bai:

|. Hanh dong céy hay bat cén clia cac nhan vién hay dai dién hay cac bén ctia Ngan hang (bao gém Tap doan HSBC va béat ki Nha Cung cép Thong tin lién
guan nao) tham gia vao viéc cung cép cac dich vu;

II. Cacl6i xuat hién trén hé théng ctia Ngan hang, bao gém cac hé théng st dung dé cung cép céac dich vu, ngoai tru cac 16i ro rang hoac da dugce khuyén
cao bang moét thong bao hoac thong diép;

IIl. Cac giao dich khong dung thdm quyén xuét hién trude khi Quy Khach hang tao lap Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén va Mat khau;

IV. Tén that hoac that lac cac khoan tién do cac giao dich khong dung thdm quyén gay ra qua viéc st dung dich vu la két qua cua toi pham lién quan dén
may tinh ma Ié ra da dugc ngan ngua bang cac bién phap kiém soat rtiro va quan lima Ngan hang ap dung.

V. Bé&tkigiao dich nao khac maro rang rang Quy Khach hang khong hé gop phan tao nén tén that.

Khi Ngan hang biét hoac nghi ngd vé mét su vi pham bao mat hoac cac tinh huéng dang ngd khéc vé hoac lién quan téi viéc st dung mét hoac nhiéu tai

khoan ctia Quy Khach hang hoac cac dich vu néi chung, Ngan hang cé thé, toan quyén quyét dinh va khéng phai chiu bét ki trach nhiém nao, tu chéi khong

lam theo hoac cham lam theo yéu cau va trong truong hop do, Ngan hang se, trong kha nang co thé, thong bao cho khach hang cang sém cang tét.

11. Thiét bj bao mat

Ngan hang sé né luc hop li dé bao dam rang Thiét bi Bao mat da cung cédp cho Quy Khach hang sé hoat dong é muc cén thiét dé cho phép két néi véi cac dich vu
khi dugc yéu cau. Quy Khach hang phai théng bao cho Ngan hang ngay lap tuc néu béat ki Thiét bi B4o mat nao khéng hoat déng dung chiic nang va nghia vu duy
nhat ctia Ngan hang déi vai Thiét bi Bao mat do 1a thay thé né bdi mot Thiét bi Bao mat mai vai muc phi ma Ngan hang sé quy dinh tuy tung thai diém (khong
qua 200.000 VND), ngoai tri trong cac trusng hop dudi day:

a.
b.

Thiét bi Bao mat c6 16i dugc chuyén tra cho Ngan hang trong vong 90 ngay ké tu ngay dugc cép; va

Ngan hang hai long rang Quy Khach hang khéng cé 16i hoac bat can dan dén hoac gop phan lam cho Thiét bi Bao mat khong hoat dong dung chuc nang. Tru
nhing diéu quy dinh trong Khoan 11(a) nay, Ngan hang sé khong chiu trach nhiém lién quan tai Thiét bi Bao mat, bao gom va khong gidi han bai, trach
nhiém doi véi viéc vi pham bat ki diéu khodn ngu y nao vé chat lugng phu hop, su van hanh hay su thich hop cho mét muc dich nao do cua béat ki Thiét bi Bao
mat nao. Ngoai ra, Ngan hang khong thé chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay tén that nao ma Quy Khach hang gap phai hay phai ganh chiu do viéc Quy
Khach hang khong gitbdo mat va/hoac khong st dung Thiét bi Bao mat dung theo Yéu cau va khuyén cao ctia Ngan hang.

12. Thu dién td bao dam

a.

Néu Ngan hang cung cép cho Quy Khach hang tién ich nay thi Quy Khach hang cé thé gui cho Ngan hang va Ngan hang cé thé gui cho Quy Khach hang cac
thong diép bao mat qua dich vu bang chic nang "Thu dién tu".

Néu Quy Khach hang gti cho Ngan hang mét thong diép, Ngan hang sé ¢é gang tra loi Quy Khach hang trong vong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién tu
hay bang dién thoai dé xac nhan rang Ngan hang da nhan dugc thong diép ciia Quy Khach hang. Néu diéu nay khong kha thi hoac néu Ngan hang chua san
sang tra Ii cau héi ciia Quy Khach hang hoac lam theo yéu cau ctia Quy Khach hang trong khodng thai gian nay hoac trong tét ca cac trudng hop thi Ngan
hang sé ¢ gang dé Quy Khach hang biét vé diéu do trong vong hai (02) ngay lam viéc. Khéng mot yéu cau nao sé dugc thyc hién cho dén khi Ngan hang gui
cho Quy Khach hang mot thong diép xac nhan. Luu y rang khi Quy Khach hang da gui mot yéu cau thi Ngan hang co thé sé khong huy bé yéu cau do
truac khiyéu cau nay dugc thuc hién.

Quy Khach hang khéng dugc gui cho Ngan hang nhing thong diép:

I.  Liénquantdicac van dé ma trén cac dich vu da co chuc nang cu thé do, vi du nhu théng bao cho Ngan hang vé viéc thay déi dia chi cia Quy Khach hang
hoac dé thanh toan;

Il.  Céanchuyngay lap tuc (trong truéng hop do hay goi dién cho Ngan hang);

Il Lacéacyéucaumangtinh chat giao dich, vi du nhu cac yéu cau giao dich ¢6 phiéu hoac quan liquy;

IV. Théngbéao vé viéc that lac hay mat cap séc hoac thé tin dung (trong truéng hop do hay goi dién cho Ngan hang);
V. Mangtinh cong kich, vé nghia hay khéng dung déan khéc;

VI. Néu Quy Khach hang lam nhu vay, Ngan hang co thé toan quyén quyét dinh do bo tién ich "Thu dién ti" hoac chdm dut Ban chap thuan theo
Khoan 13(g) dudi day.

. Trong moi tinh huéng, khéng mot thong diép nao ma Ngan hang gui di sé dugc xem la mot dé nghi cung cdp san phdm hay dich vu cho Quy Khach hang vai

cac diéu khoan cu thé.

13. Phi, diéu khoan bé sung, thay déi va cham dut hgp déng va dich vu

a.

Ngan hang co quyén thu philién quan tdi viec st dung va/hoac cham dut cac dich vu va thay déi cac phinay. Ngan hang sé quy dinh va gti thong bao hop i
cho Quy Khach hang vé cac muc phi tuy tung thai diém trude khi cac muc phinay co hiéu lyc va sé rang budc Quy Khach hang néu Quy Khach hang tiép tuc
duy tri hoac s dung céac dich vu vao ngay hoac sau ngay muc phi co hiéu luc. Cac khoan phi sé dugc thu tu Quy Khach hang theo phuong thic va vao thai
diém ma Ngan hang sé néuro.

Quy Khach hang phai chiu trach nhiém déi vai moi khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma nha cung cép dich vu truc tuyén cta Quy Khach hang thu khi
Quy Khach hang strdung cac dich vu.

c. Quy Khach hang cho phép Ngan hang ghing tu béat ki tai khoan nao ctia Quy Khach hang cac khoan thanh toan cho viéc cung cép cac dich vu.

Khi Ngan hang gidi thiéu dich vu mai thém vao cac dich vu, Ngan hang co thé se cung cép cac dich vu mai theo cac diéu khoan bé sung sé dugc thong bao
cho Quy Khach hang tuy tung thai diém phu hop voi cac Diéu khoan nay.

. Trang mang hoac cac trang man hinh ma Quy Khach hang két n6i véi cac dich vu sé duge Ngan hang thay déi. Ngan hang co thé sé thuc hién cac thay doi

nay (bao gém ca céac thay déi vé hinh thuc) ma khong thong bao cho Quy Khach hang, tri khi Ngan hang da théng nhét cu thé véi Quy Khach hang la se
théng béo trudc cho Quy Khach hang,

Ngan hang c6 quyén thay déi, xem lai hay stra déi cac Biéu khoan, dich vu va cac khoan phi tuy tung thoi diém va Quy Khach hang déng y rang Quy Khach
hang sé bi rang budc bai tat ca cac thay déi ma Ngan hang tién hanh. Ngan hang sé thong bao cho Quy Khach hang it nhat la 30 ngay vé nhung thay déi nay.
Thong bao vé bat ki thay d6i nao clia cac Diéu khoan nay sé dugce dang trén trang mang dich vu, quang cao hay phuong tién khac ma Ngan hang quyét dinh
trén co s hanh dong mot cach hap li. Quy Khach hang co thé két n6i vai ban hién hanh ctia cac Diéu khoan nay thong qua trang mang dich vu.

Ngan hang c6 thé tam ngung hoac chadm dut tat ca hoac bat ki dich vu nao hoac viéc st dung dich vu ctia Quy Khach hang ma khéng thong bao hoac néu li
do cho Quy Khéach hang. Quy Khach hang co thé yéu cadu chdm dut viéc st dung dich vu vao bat ki ltc nao trén co sé thong bao bang van ban cho Ngan
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h.

hang. Viéc cham dut sé co hiéu luc khi Ngan hang ngung cac dich vu.

Cac Khoan 3, 5(a), 6, 9, 10 va bat ki quy dinh nao khac cta cac Biéu khoan nay dugc dy dinh dé tiép tuc co hiéu luc se tiép tuc co hiéu lyc sau khi tam ngung

hoac cham dut cac dich vu va sé gitinguyén hiéu luc va tac dong.

I. Ngan hang sé khong cé nghia vu Bdo dam thanh toan dung han cac héa don ctia Quy Khach hang cing nhu khéng ¢ nghia vu theo doi viéc thanh toan
cac hoa don hay thong bao cho bat ki nguai nao vé viéc thanh toan cham ctia Quy Khach hang.

II. Ngan hang sé khéng co nghia vu luu git ban ké cua tat ca hay bat ki hoa don nao da dugc thanh toan. Quy Khach hang sé in trang xac nhan cta Ngan
hang vé cac hoa don dugc thanh toan néu Quy Khach hang muén luu git cac ban ké.

14.Diéu khoan va diéu kién diéu chinh cac dich vu thanh toan hoa don

a.

b.

Ngan hang sé cung cép cac dich vu thanh toan héa don dé Quy Khach hang cé thé thanh toan cac hoa don ma cac thuong nhan dugc chi dinh ("Thuong
nhan") phat hanh cho Quy Khach hang va/hoac cho cac bén thi ba ("Khach hang theo Hoéa don').

Béo dam va Béi hoan ctia Quy Khach hang

I. Quy Khach hang bao dam rang Quy Khach hang sé chiu trach nhiém thanh toan dung han cac hoa don ciia minh va cac hoa don cua bat ki Khach hang
theo Héa don nao va sé thanh toan lai suét, cac khoan phiva chiphi ma Thuong nhan lién quan yéu cau tra cho bat ki viéc thanh toan cham tré nao.

II. Khi Quy Khach hang yéu cau Ngan hang thanh toan héa don bang cach ghi ng tu tai khoan cta minh thi Quy Khach hang bao dam thu xép cé du cac
khoan tién san sang dé du cé trong tai khoan tuong ung. Ngan hang sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ki hau qua nao phat sinh tu viéc hoac lién
quan téi cac yéu cau ma Ngan hang khong thuc hién do viéc thiéu hut cac khoan tién va/hoac cac khoan vay tin dung. Tuy nhién, Ngan hang co thé,
toan quyén quyét dinh, thuc hién bat ki Yéu cau nao ké céa khi co thiu hut do ma khong can su chédp thuan trusce ciia Quy Khach hang hoac théng bao
cho Quy Khach hang va Quy Khach hang sé phai chju hoan toan trach nhiém vé bat ki khoan thau chi, tra trudc hay du ng nao dugc tao ra tu viéc do.

I1. Quy Khach hang sé phai, tai moi thai diém, béi hoan cho Ngan hang va cac nhan vién va ngudi lam cong clia Ngan hang vé tat ca cac trach nhiem, khiéu
nai, hanh dong, kién céo, yéu cadu, mat mat, tén that, chi phi, phi va chi tiéu phat sinh tu hoac lién quan tai viéc vi pham bét ki bao dam nao cta Quy
Khach hang cho Ngan hang lién quan t¢i cac dich vu Thanh toan Hoa don.

IV. Lién tuc gui cac thong diép khéng co muc dich hoac mang tinh de doa, quay réi, quéy nhiéu hoac phién ha.

. Khiéunailién quan taiviéc Thanh toan Héa don va Thuong nhan

Quy Khach hang sé truc tiép giai quyét vai Thuong nhan lién quan va, khi cé thé, vai Khach hang theo Hoa don vé bat ki cau héi, khigu nai hay tranh chap
nao lién quan tdiviéc thanh toan héa don cho Thuong nhan dé hoac lién quan téi trang mang ciia Thuong nhan do va/hoac cac dich vu khéac, hoac cac van dé
lien quan toiyéu cau hoan tra tién ctiia Quy Khach hang hoac viéc Thuong nhan doé hoan tra tién cho Quy Khach hang. Ngan hang sé khong co béat ki nghia vu
ho trg nao cho Quy Khach hang trong viéc gidi quyét bat ki tranh chép nao, bao gém nhung khong gisi han cac tranh chép vé viéc thanh toan cham tré hoa
don va/hoac lai suat, phivalé phima Thuong nhan lién quan datra.

15. Su dung tai san may tinh cua ngan hang

Viéc cung cédp cac Quay HSBC va tat ca cac cong cu may tinh va/hoac thiét bi dau cudi khac (“Tai san May tinh") 1a dé Quy Khach hang st dung tai cac chinhanh,
cac diém dat trén dudng va céac dia diém xa khac.

Bang cach st dung hoac két noi vai bat ki Tai san May tinh nao, Quy Khach hang déng y bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién dusi day ma Ngan hang co
thé, toan quyén quyét dinh, stia déi tuy tung thoi diém.

a.

Quy Khach hang khéng dugce st dung Tai san May tinh cho hoac lién quan téi bat ki muc dich hay hoat dong phi phap nao. Quy Khach hang phai théng bao
cho Ngan hang cang sém cang t6t trong kha nang co thé néu Quy Khach hang nhan biét dugc rang Tai san May tinh dang dugc st dung cho hoac lién quan
t6i mot muc dich hoac hoat dong phi phap.

Quy Khach hang phai tuan thu tat ca cac luat Viét Nam dugc ap dung.

Ngoai cac khoan (a) va (b) noitrén, Quy Khach hang khong dugce tham gia vao:

[.  Tailiéukhiéudam hoac phancédm;

II. Banghoac truyén théng tin hoac phan mém cé chua vi-rut dién tu, virut hoac cac phan cé hai khac;

I1l. Tham nhap hoac cé gang tham nhap cac hé théng may tinh ciia Ngan hang;

Quy Khach hang sé khong taivé, lap dat hoac luu trir cac chuong trinh cliabén thu ba.

Quy Khéach hang sé khong sao chép, dua lén, dang lén, cong b, truyén tin, sao lai, phat tan tai liéu duoc bao vé quyén s hau tri tué ma khong duoc phép
cla nguadi s6 htu hoac ngudi cé quyén do.

Quy Khach hang nén biét rang trong khi Ngan hang tién hanh tat ca nhiung né luc hop li dé bao dam rang Tai san May tinh dang hoat dong dung va khong co
bat ki vi-rut, phan mém gian diép hay phan mém may tinh c6 hai nao nham béo vé théng tin ca nhan cta Quy Khach hang thi Quy Khach hang hoan toan

chiu rtiro vé viéc st dung Tai sdn May tinh dugc cung cép va Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat
khdu, Ma Bao mat va cac hoat dong tién hanh qua Tai sdn May tinh c6 thé dugc Ngan hang va/hoac cac nha cung cép dich vy thuba theo doi va giam sat.

Ngan hang sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ki tén that nao phat sinh trong qua trinh st dung Tai san May tinh do may chu, 16i két n6i, sailam, thiéu sot
cuia bat kinha cung cdp mang, nha cung cép chuong trinh méy tinh, dai ly hay nha thau phu cta cac nha cung cép do.

Ngan hang co quyén ngan cam bat ki ai st dung Tai san May tinh trong truong hop co6 su vi pham hoac cé 16i trong viéc tuan thd cac diéu khoan va diéu kién
da quy dinh tai Ban chap thuan nay.

16.Cac van dé chung

a.

Thong bao: Cac thong bao Ngan hang gui cho Quy Khach hang dugc xem la da duoc Quy Khach hang nhan (trong truang hop gui truc ti€p cho ca nhan) vao
thai diém giao cho ca nhan Quy Khach hang hoac dat tai dia chi ma Quy Khach hang théng bao lan cudi cho Ngan hang, (trong trusng hop gui qua buu dién)
48 gid sau khi gui néu dia chinam trong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi gui néu dia chi nam ngoai Viét Nam hoac (trong trudng hgp gui bang fax, dién tin
hay thu dién t) ngay sau khi truyén tin t6i sé fax hoac dién tin hoac dia chi thu dién tu duoc Quy Khach hang thong bao lan cudi bang van ban cho Ngan
hang. Cac thong bao Quy Khach hang gui cho Ngan hang duoc xem la da dugc gui tai Ngan hang vao ngay Ngan hang thuc té nhan dugc théng bao do.

Phan mém May tinh Gay hai: Cac dich vu dugc két néi théng qua mang truc tuyén - mot hé théng cong cong ma Ngan hang khong thé kiém soat dugc. Do
do, nghia vu ctia Quy Khach hang la phai bao dam rang thiét bi dau cudi hoac thiét bi khac ma Quy Khach hang st dung (tri cac diéu khoan lién quan toi viéc
luu tra cho cac dich vu dugce két néi thong qua Tai san May tinh ctia HSBC dugc quy dinh tai Khoan 15 néu trén) dé két néi vai cac dich vu hoan toan khéng
c6 va dugc bao vé mot chac chan khéi cac phan mém may tinh gay hai ("Phan mém gay hai'), tuc 1a bat ki phan mém nao dugc phat trién véi muc dich lam
hai mot hé théng may tinh hoac xam hai cac thong tin ca nhan va riéng tu cta Quy Khach hang. Phan mém gay hai bao gém, nhung khéng gidi han cac loai
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vi-rat, pham mém gian diép, phan mém quang cao, "phan mém hai ngdm" va cac phan tl pha hoai hoac gay hai khac.

Do ban chat cua cac dich vy, Ngan hang se khong chiu trach nhiém déi vai bat ki mat mat hay t6n that nao cho duliéu, phan mém, may tinh, thiét bi théng
tin hay thiét bi khac do Quy Khach hang gay ra khi st dung céac dich vu tri khi méat mat hoac t6n that do truc tiép va duy nhat bi gay ra do 16i bt cdn hoac cé
y ctia Ngan hang.

Boi hoan: Bang viéc két ndi, st dung va/hoac tiép tuc sttdung Trang mang cla cac dich vy nay, Quy Khach hang thé hién su déng y se béi hoan va bao dam
cho HSBC, giam déc, nhan vién, ngudi dugc chi dinh va dai dién ctia HSBC dugc boi hoan déi vai tat ca cac hanh dong, trach nhiém, chi phi, khiéu nai, mat
mat, tén that, kién cao va/hoac cac khoan phi (bao gobm tét ca cac chi philuat su trén co sé khoan béi hoan) ma Ngan hang phai ganh chiu hoac gap phai bao
gém nhung khéng gisi han, lién quan toi hoac phéat sinh tu:

|. Viéc st dung cac dich vu ciia Quy Khach hang;

[I. Batkiyéu cau khong dung tham quyén nao (bao gém nhung khong gidi han, Yéu cau ti ngudi khong co quyén va/hoac yéu cau duoc dua ra tu viéc su
dung khong dung thdm quyén Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, cac Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu va/noac Ma Bao
mat va/hoac Thiét bi Bdo mat) c6 thé duac truyén qua Ngan hang Truc tuyén Ca nhan hoac bét ki yéu cau khong day du, khong chinh xac hoac sai lac
nao;

[l Viéc khoi phuc hoac ¢6 gang khoi phuc bat ki khodn tién nao vén thuéc Ngan hang hoac viéc thuc thi bat ki diéu khodn nao & day;

IV. Bét ki vipham hoac viéc khong tuan tha bat ki Diéu khoan nao ctia Quy Khach hang hoac cua bat ki ngudi khong co thdm quyén nao st dung Tén dang
nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Thiét bi Bao mat cia Quy Khach hang;

V. KhiQuy Khach hang c6y hoac vo v tai vé hoac cai dat bat ki Phan mém Gay hai nao vao thiét bi dau cudi hay thiét bi khac ma Quy Khach hang st dung
dé kétnoivdicacdich vy;

VI. Su tin cay vao bat ki ngudn tin nao (bao gém nhung khéng gidi han cac thong tin ching khoan va ti gia héi doai), tai liéu, san pham hoac dich vu nao
thudc sé htiu hoac van hanh bdi cac bén thiba thong qua cac trang két néi co san trén dich vu. Ngan hang cung sé khong chiu bat ki trach nhiém nao
lién quan t6i 16i, thiu sot, sai sot, su cé hay cham tré gay ra do cac nguén tin thudc sé htu hoac van hanh bai cac bén thuba do.

Vo hiéu tung phan: Néu bat ki phan nao ctia Ban chép thuan nay bi toa an hoac co quan co thdm quyén diéu chinh tuyén la khong hop phéap, vé hiéu hoac
khong thé thuc thi thi quyét dinh do sé khong anh hudng tdi viéc thuc thi cac phan con lai cta Ban chédp thuan nay.

. Tubo:

I, Viéctubd ctia Ngan hang vé bat ki quy dinh nao cla cac Biéu khoan nay sé khong co hiéu luc trikhi duge lam thanh van ban va tu bé dé sé co hiéu luc
chitrong pham vima né dugc néuro.

Il Viéc khong thuc hién hoac cham thuc hién trong viéc thuc hién bat cu quyén han hoac quyén nao ciia Ngan hang sé khong phai la moét tu bé quyén
han hoac quyén do. Viéc thuc hién don Ié hoac ting phan bat ki quyén han hoac quyén nao ctia Ngan hang sé khong loai tru viéc ti€p tuc thuc hién
quyén han hoac quyén do hoac viéc thuc hién quyén han hoac quyén khac.

IIl. Cac quyén vaquyén yéu cau cta Ngan hang theo cac Biéu khoan nay khong loai triu cac quyén va quyén yéu cau theo luat dinh.

Quyeén loi ctia Tap doan HSBC: Quy Khach hang cong nhan rang khi cac Biéu khoan nay mang lai mot quyén lgi cho Ngan hang thi quyén lgi do ciing sé
dugc mang lai cho maéi thanh vién cua Tap doan HSBC va dugc thuc thi bai Ngan hang hay bat ki thanh vién nao ctia Tap doan HSBC. Céc Biéu khoan nay
co thé sé dugc Ngan hang stia déi ma khong can phai dugc sy déng y cuia bat ki thanh vién nao ctia Tap doan HSBC hay Nha cung cép Théng tin nao.

. Luat diéu chinh va tham quyén xét xu: Cac dich vu va cac Biéu khoan nay dugc diéu chinh va phai dugc giai thich theo luat phap Viét Nam. Ban chép thuan

nay dugc lap thanh ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh. Trong truong hop co su khac nhau gita ban tiéng Anh va ban Tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé dugc ap
dung.
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