
Chaøo anh, anh coù theå giôùi thieäu ñoâi neùt veà taäp ñoaøn Golden?
Golden laø moät taäp ñoaøn truyeàn thoâng coù nhieàu naêm kinh nghieäm taïi thò 
tröôøng Vieät Nam. Hieän nay, taäp ñoaøn coù 6 coâng ty con chuyeân veà quaûng 
caùo, PR, saûn xuaát phim, chöông trình truyeàn hình. Chuùng toâi ñang coäng 
taùc vôùi nhieàu coâng ty lôùn taïi Vieät Nam.

Vieäc löïa choïn ngaân haøng laø raát quan troïng ñoái vôùi moät doanh 
nghieäp. Vaäy Golden ñaõ choïn ngaân haøng nhö theá naøo? 
Tröôùc ñaây, chuùng toâi ñaõ hôïp taùc vaø laøm vieäc vôùi raát nhieàu ngaân haøng. 
Golden laø moät coâng ty chuyeân veà dòch vuï, chính vì vaäy chuùng toâi khoâng 
sôû höõu nhieàu taøi saûn höõu hình, ñieàu maø haàu heát caùc ngaân haøng ñeàu yeâu 
caàu khi xeùt duyeät cho vay. Sau khi tìm hieåu thoâng tin veà HSBC, ban laõnh 
ñaïo coâng ty ñaõ quyeát ñònh thöû nghieäm vôùi ngaân haøng naøy. Roõ raøng, hoï 
coù söï linh ñoäng, nhanh choùng hôn trong vieäc giuùp chuùng toâi giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà veà taøi chính. Hieän nay, saùu coâng ty thuoäc taäp ñoaøn Golden 
ñeàu ñang giao dòch vôùi ngaân haøng HSBC.

Hieän taïi, dòch vuï ngaân haøng naøo ñang ñöôïc coâng ty anh söû duïng 
nhieàu nhaát?
Chuùng toâi söû duïng nhieàu loaïi dòch vuï taøi chính ñeå phuïc vuï cho caùc hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñieån hình nhö saûn phaåm thanh toaùn quoác teá. 
Chuùng toâi thöôøng xuyeân mua baûn quyeàn caùc phim, chöông trình nöôùc 
ngoaøi veà Vieät Nam ñeå saûn xuaát. Tröôùc ñaây, toâi thöôøng gaëp khoù khaên veà 
vaán ñeà thuû tuïc, chöùng töø, hoà sô. Nhöng taïi HSBC, toâi thaáy moïi vieäc ñöôïc 
giaûi quyeát nhanh choùng vaø hieäu quaû hôn. Hoï luoân chuaån bò saün nhöõng 
bieåu maãu, giaáy tôø caàn thieát ñeå giuùp chuùng toâi hoaøn thaønh ñaày ñuû boä hoà 
sô. Vieäc naøy giuùp toâi tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu thôøi gian, coâng söùc vaø caû 
chi phí. Hôn nöõa vôùi maïng löôùi toaøn caàu taïi hôn 85 quoác gia, HSBC giuùp 
cho vieäc thanh toaùn, giao dòch cuûa coâng ty chuùng toâi trôû neân deã daøng vaø 
nhanh choùng.

Ngoaøi saûn phaåm, anh coù nhaän xeùt nhö theá naøo veà caùch thöùc phuïc 
vuï cuûa ngaân haøng?
Qua  moät thôøi gian daøi tieáp xuùc vaø laøm vieäc vôùi nhieàu ngaân haøng, toâi nhaän 
thaáy HSBC laøm raát toát coâng taùc phuïc vuï khaùch haøng. Toâi aán töôïng vôùi 
caùch HSBC cöû ngöôøi ñeán doanh nghieäp ñeå giuùp toâi xöû lyù caùc vaán ñeà. 
Tröôùc ñaây, thoâng thöôøng, toâi chæ coù theå tieáp xuùc vôùi caùc ngaân haøng khaùc 
trong giôø haønh chính. Coøn rieâng vôùi HSBC, nhaân vieân raát nhieät tình giuùp 
ñôõ vaø höôùng daãn cuï theå. Thænh thoaûng, coù vieäc gaáp, toâi vaãn coù theå laøm 
vieäc tröïc tieáp vôùi nhaân vieân ñeán taän 6-7 giôø toái. Ñoâi khi gaëp nhöõng vaán ñeà 
lôùn, chuùng toâi coù theå deã daøng tieáp xuùc vôùi caùc vò trí caáp cao cuûa HSBC ñeå 
nhanh choùng ñöa ra giaûi phaùp. Ngoaøi ra, nhöõng hoäi thaûo chuyeân ñeà cuûa 
HSBC raát höõu ích cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû nhö chuùng toâi. Toâi 
cho raèng ñaây laø vieäc laøm caàn thieát, neân ñöôïc duy trì vaø phaùt trieån.

Sau hôn hai naêm giao dòch vôùi HSBC, anh caûm thaáy nhö theá naøo? 
Toâi thaáy haøi loøng vaø raát tin töôûng. Töø kinh nghieäm cuûa coâng ty, toâi nhaän 
thaáy raèng nhöõng lôïi ích mang laïi lôùn hôn nhieàu so vôùi chi phí boû ra. Söï 
cheânh leäch veà phí dòch vuï thöïc teá, chæ laø moät khoaûn nhoû nhöng nhöõng 
tieän ích nhaän ñöôïc, toâi cho laø lôùn vaø quan troïng hôn nhieàu ñoái vôùi moät 
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, uy tín cuûa ngaân haøng cuõng mang laïi nhöõng 

lôïi ích nhaát ñònh. Toâi cho raèng ñoái taùc seõ ñaùnh giaù cao vaø tin töôûng hôn 
khi coâng ty laøm vieäc vôùi nhöõng ngaân haøng lôùn, uy tín, nhaát laø trong hoaøn 
caûnh kinh teá nhieàu thay ñoåi vaø bieán ñoäng nhö hieän nay.

Vôùi kinh nghieäm cuûa moät ngöôøi laøm veà taøi chính, anh coù lôøi khuyeân 
gì daønh cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû?
Veà vieäc löïa choïn ngaân haøng, toâi nghó caùc doanh nghieäp neân duøng thöû, töï 
ñaùnh giaù ñeå caûm nhaän ñöôïc söï hieäu quaû vaø tieän lôïi do ngaân haøng ñem 
laïi. Toâi ñaõ töøng giôùi thieäu nhieàu ñoái taùc ñeán vôùi HSBC vaø baûn thaân hoï ñeàu 
caûm thaáy haøi loøng. Toâi cho raèng caùc doanh nghieäp khoâng neân chæ chuù 
taâm ñeán vaán ñeà chi phí boû ra maø quan troïng laø söï caân ñoái giöõa chi phí vaø 
lôïi ích nhaän ñöôïc.

Xin caùm ôn anh!

OÂng Löông Taán Thoaïi
Keá toaùn tröôûng Taäp ñoaøn Truyeàn thoâng Golden

Luoân ñoàng haønh cuøng söï phaùt trieån cuûa coäng ñoàng doanh nghieäp noùi chung vaø caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) noùi rieâng laø chieán löôïc phaùt trieån cuûa ngaân haøng HSBC trong thôøi 
gian gaàn ñaây. Nhaân dòp HSBC vöøa cho ra maét goùi saûn phaåm daønh rieâng cho khaùch haøng 
DNVVN, chuùng toâi ñaõ trao ñoåi vôùi moät trong nhöõng khaùch haøng doanh nghieäp ñang söû duïng 
caùc dòch vuï cuûa HSBC. Sau ñaây laø nhöõng chia seû cuûa anh Löông Taán Thoaïi, keá toaùn tröôûng cuûa 
Taäp ñoaøn Truyeàn thoâng Golden.

“Toâi raát haøi loøng
  vaø tin töôûng vaøo
  ngaân haøng HSBC”

• Taøi khoaûn giao dòch coù laõi suaát - taøi khoaûn vaõng lai   • Ngaân haøng tröïc tuyeán doanh nghieäp

• Theû ATM doanh nghieäp                                                • Thanh toaùn vaø quaûn lyù tieàn teä

• Dòch vuï ngoaïi hoái                                      • Thanh toaùn quoác teá

BUSINESSVANTAGE - Goùi dòch vuï ñaëc bieät 
cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

Ñaây laø moät goùi saûn phaåm keát hôïp toaøn boä dòch vuï taøi 
chính ngaân haøng trong moät taøi khoaûn, goàm coù:

Goùi dòch vuï naøy cuûa HSBC cung caáp haøng loaït tieän ích 
cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Cuõng nhö theû ATM 
daønh cho doanh nghieäp vaø dòch vuï ngaân haøng qua ñieän 
thoaïi, phaàn lôùn caùc dòch vuï - bao goàm dòch vuï chuyeån 
tieàn töø nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam, dòch vuï chi traû löông töï 
ñoäng thoâng qua ngaân haøng tröïc tuyeán vaø sao keâ ngaân 
haøng haøng thaùng - ñeàu ñöôïc cung caáp mieãn phí.

Khaùch haøng coøn ñöôïc giaûm giaù cho caùc giao dòch 
chuyeån khoaûn trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc, giaûm giaù cho 
dòch vuï chuyeån tieàn tröïc tuyeán, höôûng möùc phí öu ñaõi 
cho caùc dòch vuï taøi chính hoã trôï xuaát nhaäp khaåu, tyû giaù 
hoái ñoaùi öu ñaõi cho caùc giao dòch ngoaïi hoái giao ngay vaø 
ñöôïc phuïc vuï bôûi chuyeân vieân ngaân haøng chuyeân 
nghieäp ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà phöông thöùc kinh doanh 
cuûa caùc doanh nghieäp quy moâ vöøa vaø nhoû.

Dòch vuï Taøi Chính Doanh Nghieäp
www.hsbc.com.vn/commercial
Hotline: 1800 555 528 / (848) 3520 3333


