
Trong caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy, thuaät ngöõ “Theû Thanh Toaùn Quoác Teá” coù nghóa laø baát cöù loaïi theû naøo ñöôïc 
HSBC (“Ngaân Haøng”) phaùt haønh cho Chuû Theû ñeå thöïc hieän caùc giao dòch ngaân haøng thoâng qua caùc phöông tieän ñieän 
töû. Thuaät ngöõ “Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû” coù nghóa laø baát cöù taøi khoaûn naøo ñöôïc Chuû Theû chæ ñònh ñeå phaùt haønh Theû 
Thanh Toaùn Quoác Teá.
1. Theû Thanh Toaùn Quoác Teá luoân luoân laø sôû höõu cuûa Ngaân Haøng. Ngaân Haøng tuøy theo söï thaåm ñònh cuûa mình coù quyeàn thu 
hoài Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø/hoaëc caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo maø khoâng caàn baùo tröôùc. 
2. Chuû Theû seõ chòu traùch nhieäm veà taát caû caùc giao dòch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá, baát keå giao dòch ñoù coù ñöôïc Chuû 
Theû cho pheùp hay khoâng.
3. Chuû Theû phaûi kyù leân Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ngay sau khi nhaän ñöôïc Theû. Chuû Theû khoâng ñöôïc ñeå baát cöù ngöôøi naøo khaùc 
söû duïng Theû vaø neân baûo veä ñeå Theû traùnh bò laïm duïng. 
4. Soá Maät Maõ Caù Nhaân (“soá PIN”) ñöôïc caáp cho Chuû Theû ñeå söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø baát cöù (caùc) soá PIN naøo 
khaùc ñöôïc Chuû Theû thay ñoåi phaûi ñöôïc giöõ tuyeät maät. Chuû Theû khoâng neân tieát loä soá PIN cho baát cöù ai trong baát kyø hoaøn caûnh 
naøo cho duø laø töï nguyeän hay khoâng. Chuû Theû khoâng neân löu giöõ baát cöù baûn ghi chuù naøo veà soá PIN ôû baát cöù nôi ñaâu hoaëc baèng 
baát cöù caùch thöùc naøo maø coù theå khieán beân thöù ba söû duïng ñöôïc Theû Thanh Toaùn Quoác Teá cuûa mình.
5. Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû seõ ñöôïc ghi nôï khoaûn tieàn töông öùng vôùi soá tieàn ruùt, chuyeån khoaûn vaø/hoaëc phaùt sinh töø nhöõng 
giao dòch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá. Chuû Theû caàn baûo ñaûm coù ñuû tieàn trong Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû ñeå thanh toaùn 
cho nhöõng giao dòch neâu treân. Chuû Theû khoâng ñöôïc ruùt quaù soá tieàn coù trong Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû hoaëc quaù haïn möùc thaáu 
chi neáu coù ñaõ thoûa thuaän vôùi Ngaân Haøng. 
6. Xin thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay khi Theû Thanh Toaùn Quoác Teá bò maát hoaëc bò laáy caép baèng caùch goïi cho Dòch Vuï Khaùch 
Haøng 24/24 cuûa Ngaân Haøng theo soá (848) 37 247 247 vaø xin xaùc nhaän laïi baèng vaên baûn ngay sau ñoù. Chuû Theû seõ chòu traùch 
nhieäm veà taát caû caùc giao dòch phaùt sinh cho ñeán khi thoâng baùo cho Ngaân Haøng. Ngaân Haøng seõ ghi nôï Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû caùc chi phí phaùt sinh cho vieäc phaùt haønh moät Theû Thanh Toaùn Quoác Teá thay theá. 
7. Theû Thanh Toaùn Quoác Teá coù giaù trò ñeán ngaøy cuoái cuøng cuûa thaùng/ cuûa naêm ñöôïc ghi treân Theû. Tuøy theo quyeát ñònh cuûa 
Ngaân Haøng, Chuû Theû seõ ñöôïc göûi moät Theû Thanh Toaùn Quoác Teá môùi ñaõ gia haïn tröôùc ngaøy Theû cuõ heát haïn.  Ngaân Haøng coù 
toaøn quyeàn gia haïn Theû Thanh Toaùn Quoác Teá khi Theû heát haïn.
8. Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñöôïc chaáp nhaän taïi taát caû caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng (ATM) cuûa taäp ñoaøn HSBC vaø taïi caùc maùy 
ATM cuûa caùc ngaân haøng khaùc treân toaøn theá giôùi laø thaønh vieân cuûa maïng löôùi VISA. 
9. Theû Thanh Toaùn Quoác Teá seõ chæ ñöôïc chaáp nhaän ôû caùc ñôn vò duøng maùy ñoïc theû ñieän töû. Vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá ñeå mua haøng taïi caùc ñôn vò duøng maùy ñoïc theû khoâng phaûi maùy ñieän töû seõ khoâng ñöôïc chaáp nhaän vaø Chuû Theû seõ 
phaûi töï chòu traùch nhieäm vôùi caùc giao dòch naøy. 
10.  Ñeå baûo maät, Theû Thanh Toaùn Quoác Teá chæ coù hieäu löïc sau khi ñöôïc kích hoaït. Muoán kích hoaït Theû Thanh Toaùn Quoác Teá 
ñeå söû duïng ñöôïc taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû, Chuû Theû caàn thöïc hieän moät giao dòch ATM coù söû duïng soá PIN, ví duï nhö xem 
soá dö taøi khoaûn. 
11. Vieäc noäp tieàn maët taïi maùy ATM baèng caùch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá seõ chæ ñöôïc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû sau khi ñöôïc Ngaân Haøng kieåm tra. Bieân nhaän do maùy ATM cung caáp taïi thôøi ñieåm noäp tieàn maët chæ theå hieän soá tieàn Chuû 
Theû ñaõ noäp vaø khoâng coù giaù trò raøng buoäc ñoái vôùi Ngaân Haøng. 
12. Chuû Theû coù theå söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñeå ruùt tieàn maët baèng tieàn Ñoàng Vieät Nam (VND) töø Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû baèng ngoaïi teä, tyû giaù hoái ñoaùi seõ ñöôïc caên cöù vaøo tyû giaù tính taïi thôøi ñieåm ñoù vaø do Ngaân Haøng HSBC qui ñònh vaøo ngaøy 
ruùt tieàn.
13. Chuû Theû khi ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ATM trong heä thoáng cuûa Taäp Ñoaøn HSBC/VISA taïi caùc nöôùc khaùc ngoaøi Vieät Nam seõ 
chòu phí ruùt tieàn maët nhö quy ñònh taïi bieåu phí hieän haønh. Ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ATM trong heä thoáng cuûa VISA taïi Vieät Nam 
cuõng chòu phí vaø caùc phí ñoù seõ ñöôïc tröø vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû vaøo thôøi ñieåm giao dòch ruùt tieàn maët ñöôïc thoâng baùo. 
14. Moät giao dòch mua haøng baèng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø moät giao dòch hoaøn tieàn sau ñoù vaøo taøi khoaûn do haøng hoùa/dòch 
vuï bò traû laïi/huûy boû laø hai giao dòch taùch bieät. Khoaûn tieàn ñöôïc hoaøn traû sau khi ñaõ tröø ñi caùc phí hoaøn traû/huûy boû (neáu coù) seõ chæ 
ñöôïc chuyeån vaøo taøi khoaûn cuûa Chuû Theû khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc khoaûn tieàn naøy töø ñôn vò chaáp nhaän theû. Neáu khaùch haøng 
khoâng nhaän ñöôïc khoaûn tieàn ñoù trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy hoaøn traû laïi haøng, Chuû Theû caàn thoâng baùo vôùi HSBC cuøng vôùi 
baûn sao chöùng töø hoaøn traû tieàn cuûa ñôn vò chaáp nhaän theû. 
15. Trong tröôøng hôïp Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñöôïc keát noái vôùi nhieàu taøi khoaûn, caùc giao dòch thöïc hieän taïi caùc ñôn vò chaáp 
nhaän theû seõ chæ ñöôïc thöïc hieän töø Taøi Khoaûn Chính. Trong tröôøng hôïp coù nhieàu taøi khoaûn ñöôïc keát noái vôùi Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá, Taøi Khoaûn Chính laø taøi khoaûn ñöôïc chæ ñònh laø taøi khoaûn chính/ñaàu tieân ñöôïc giao dòch, töùc laø Taøi khoaûn maø caùc giao 
dòch mua haøng hoaëc caùc khoaûn phí lieân quan seõ ñöôïc tröø vaøo Taøi Khoaûn naøy. Trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn Chính khoâng ñuû 
tieàn ñeå thöïc hieän caùc giao dòch treân, HSBC seõ khoâng thöïc hieän caùc giao dòch ñoù thoâng qua caùc taøi khoaûn coøn laïi cho duø soá 
dö cuûa taát caû caùc taøi khoaûn naøy hoaëc cuûa töøng taøi khoaûn ñuû ñeå thöïc hieän giao dòch.
16. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm cho baát cöù söï coá naøo xaûy ra khi cung caáp caùc loaïi dòch vuï hoaëc khi thöïc hieän caùc 
giao dòch lieân quan ñeán Theû Thanh Toaùn Quoác Teá cho duø söï coá naøy (tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp) laø vì moät baát ñoàng hoaëc söï coá 
ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng. Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm cho baát cöù haäu quaû hoaëc söï maát maùt naøo phaùt sinh 
töø hoaëc lieân quan ñeán vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá hoaëc maùy ATM. Ngaân Haøng seõ ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
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Phaùt haønh bôœi Ngaân haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC (Vieät Nam)

Theû cho caùc chi phí phaùt sinh. Caùc khoaûn chi phí naøy seõ ñöôïc caân nhaéc hôïp lyù taïi töøng thôøi ñieåm vaø seõ ñöôïc Ngaân Haøng thoâng 
baùo tröôùc cho Chuû Theû.
17. Chuû Theû phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn theo maãu do Ngaân Haøng quy ñònh cho Dòch Vuï Khaùch Haøng 24/24 veà baát kyø giao 
dòch naøo trong Baûng Sao Keâ Giao Dòch maø khoâng do Chuû Theû thöïc hieän hoaëc khoâng hôïp leä trong voøng ba möôi (30) ngaøy keå 
töø ngaøy laäp Baûng Sao Keâ Giao Dòch ñoùù. Neáu Chuû Theû khoâng thoâng baùo trong thôøi haïn noùi treân, (caùc) giao dòch coù trong Baûng 
Sao Keâ Giao Dòch seõ ñöôïc coi laø ñuùng vaø chính xaùc.
Khi Chuû Theû thoâng baùo veà baát kyø giao dòch khoâng do Chuû Theû thöïc hieän hoaëc khoâng hôïp leä treân Baûng Sao Keâ Giao Dòch, Ngaân 
Haøng seõ tieán haønh ñieàu tra trong voøng naêm (05) ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo hôïp leä cuûa Chuû Theû vaø xem 
xeùt hoaøn traû taïm thôøi khoaûn tieàn thanh toaùn tranh chaáp neâu treân vaøo Taøi Khoaûn Theû cuûa Chuû Theû trong thôøi gian ñieàu tra (ngoaïi 
tröø giao dòch ruùt tieàn taïi maùy ATM); ñoàng thôøi khoâng tính laõi suaát hoaëc phí ngaân haøng treân caùc khoaûn tieàn ñang tranh chaáp khi 
Ngaân Haøng ñang tieán haønh ñieàu tra giao dòch. Neáu sau khi Ngaân Haøng ñieàu tra treân tinh thaàn thieän chí maø keát quaû ñieàu tra (keát 
quaû naøy seõ raøng buoäc Chuû Theû) cho thaáy thoâng baùo cuûa Chuû Theû laø khoâng coù caên cöù thì Ngaân Haøng coù quyeàn thu hoài khoaûn 
hoaøn traû taïm thôøi tröôùc ñaây töø taøi khoaûn cuûa chuû theû ñoàng thôøi tính laõi vaø phí ngaân haøng ñoái vôùi khoaûn tieàn tranh chaáp trong 
toaøn boä thôøi haïn ñoù bao goàm caû giai ñoaïn ñieàu tra.
Phí truy suaát ñeå nhaän baûn sao caùc bieân nhaän giao dòch vaø phí khieáu naïi yeâu caàu kieåm tra giao dòch trong tröôøng hôïp loãi trong 
giao dòch laø do Chuû Theû (nhö ñöôïc quy ñònh trong Bieåu Phí Theû Thanh Toaùn Quoác Teá) seõ ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû cho moãi giao dòch. 
18. Chuû Theû ñoàng yù raèng Ngaân Haøng, coù quyeàn söû duïng, löu giöõ, tieát loä, chuyeån, soaïn, keát hôïp, laáy vaø trao ñoåi (baát keå trong 
hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam), caùc thoâng tin veà Chuû Theû, thoâng tin lieân quan ñeán Chuû Theû vaø baát kyø giao dòch theû naøo vôùi 
hoaëc thoâng qua Ngaân Haøng (goïi chung laø “Thoâng Tin Caù Nhaân”) vôùi, töø hoaëc keát hôïp vôùi baát kyø beân naøo maø Ngaân Haøng coù 
theå xem xeùt laø caàn thieát (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC, caùc nhaø cung caáp dòch vuï hoaëc 
Beân thöù ba, baát kyø cô quan, hoaëc toå chöùc hoaëc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn naøo ñöôïc thaønh laäp hoaëc do Ngaân Haøng 
Nhaø nöôùc Vieät Nam thaønh laäp hoaëc caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn naøo khaùc hoaëc caùc toå chöùc thu hoài nôï do Ngaân 
Haøng chæ ñònh cho caùc muïc ñích bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn (i) lieân quan ñeán baát kyø taøi khoaûn, saûn phaåm hoaëc dòch vuï 
naøo vaø/hoaëc lieân quan ñeán vieäc keát hôïp caùc thoâng tin cuûa Chuû Theû cho baát kyø muïc ñích naøo hôïp phaùp naøo ñoái vôùi caùc Thoâng 
Tin Caù Nhaân ñang do Ngaân Haøng giöõ; vaø/hoaëc (ii) vì caùc muïc ñích khuyeán maïi, caûi thieän vaø caûi tieán vieäc cung caáp dòch vuï khaùc 
cuûa Ngaân Haøng vaø baát kyø thaønh vieân naøo khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC cho Chuû Theû; vaø/hoaëc (iii) vì caùc muïc ñích phoøng choáng 
löøa ñaûo hoaëc vi phaïm phaùp luaät hình söï, kieåm toaùn vaø thu hoài nôï vaø cho caùc dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp; vaø/hoaëc caùc 
muïc ñích ñieàu tra, baùo caùo, phoøng choáng hoaëc caùc muïc ñích khaùc lieân quan ñeán vieäc choáng röûa tieàn, choáng taøi trôï cho khuûng 
boá hoaëc caùc haønh ñoäng vi phaïm phaùp luaät hình söï; vaø/hoaëc (iv) cho baát kyø muïc ñích naøo khaùc vaø ñeán baát kyø beân naøo maø coù 
theå theo chính saùch veà tieát loä Thoâng Tin Caù Nhaân cuûa Ngaân Haøng nhö quy ñònh trong caùc baûn tuyeân boá, thoâng tö, thoâng baùo 
hoaëc caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo maø Ngaân Haøng thoâng baùo cho Chuû Theû trong töøng thôøi kyø. Chuû Theû hieåu raèng Ngaân 
Haøng, hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC hoaëc baát kyø Beân thöù ba naøo maø Ngaân Haøng chuyeån Thoâng Tin Caù 
Nhaân ñeán seõ coù nghóa vuï tieát loä caùc Thoâng Tin Caù Nhaân naøy neáu theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät phaûi tieát loä (baát keå theo quy ñònh 
cuûa luaät Vieät Nam hoaëc luaät cuûa baát kyø quoác gia naøo khaùc nôi thoâng tin ñöôïc chuyeån ñeán). Taát caû caùc Thoâng Tin Caù Nhaân do 
Taäp ñoaøn HSBC, caùc nhaø thaàu phuï hoaëc caùc ñaïi lyù naém giöõ, seõ ñöôïc noã löïc baûo veä ôû möùc ñoä hôïp lyù traùnh vieäc bò xaâm nhaäp 
hoaëc tieát loä traùi pheùp khi caùc thoâng tin naøy ñöôïc chuyeån nhö neâu ôû phaàn treân.
19. Ngaân Haøng coù quyeàn theâm vaøo, xoùa boû vaø/hoaëc thay ñoåi nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy khi thoâng baùo cho Chuû Theû. 
Vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ngay sau khi söï thay ñoåi cuûa nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän coù hieäu löïc (nhö ñaõ ñöôïc 
neâu roõ trong thoâng baùo cuûa Ngaân Haøng) seõ ñöôïc xem laø söï chaáp thuaän maø khoâng coù quyeàn hoài toá cuûa Chuû Theû veà caùc thay 
ñoåi naøy. Neáu Chuû Theû khoâng chaáp nhaän caùc thay ñoåi ñöôïc ñeà nghò, xin vui loøng traû theû cho Ngaân Haøng tröôùc ngaøy thay ñoåi 
ñoù coù hieäu löïc. 
20. Ngaân Haøng seõ xem nhö laø Chuû Theû ñaõ nhaän ñöôïc caùc thoâng baùo göûi qua böu ñieän trong voøng ba ngaøy sau ngaøy göûi, caên 
cöù vaøo ñòa chæ môùi nhaát maø Chuû Theû cung caáp baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng. Vieäc thoâng baùo caùc thay ñoåi theo nhöõng phöông 
caùch ñöôïc Ngaân Haøng xem nhö laø thích hôïp seõ ñöôïc chæ ñònh laø moät thoâng baùo coù hieäu löïc cho Chuû Theû.
21. Neáu coù hôn moät caù nhaân vaø/hoaëc toå chöùc kyù vaøo ñôn yeâu caàu söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø ñoàng yù tuaân thuû caùc 
ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy, nghóa vuï cuûa nhöõng ngöôøi ñoù seõ laø lieân ñôùi vaø rieâng bieät. Neáu coù nhöõng töø taïi ñaây chæ mang hình 
thöùc soá ít, chuùng ñöôïc xem nhö bao goàm caû nghóa soá nhieàu. Baát cöù thoâng baùo naøo ñöôïc gôûi ñeán baát kyø caù nhaân vaø/hoaëc toå 
chöùc naøo trong soá ñoù cuõng ñöôïc xem nhö moät thoâng baùo coù hieäu löïc cho taát caû caùc caù nhaân vaø/hoaëc toå chöùc coøn laïi.
22. Hoà sô lieân quan ñeán caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng caùch söû duïng theû Thanh Toaùn Quoác Teá cuûa Ngaân Haøng seõ mang 
tính quyeát ñònh vaø baét buoäc cho taát caû caùc muïc ñích.
23. Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy ñöôïc ñieàu chænh vaø dieãn giaûi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. Caùc ñieàu khoaûn vaø 
ñieàu kieän naøy ñöôïc laäp thaønh hai ngoân ngöõ tieáng Anh vaø Tieáng Vieät. Trong tröôøng hôïp coù söï khaùc bieät giöõa baûn tieáng Vieät vaø 
Baûn tieáng Anh, baûn tieáng Vieät seõ ñöôïc öu tieân aùp duïng.
Löu yù: Baát kyø caùc töø ngöõ naøo ñeà caäp ñeán HSBC hoaëc Ngaân Haøng seõ bao goàm caùc chi nhaùnh vaø ngaân haøng thuoäc sôû höõu cuûa 
Ngaân Haøng Hoàng Koâng vaø Thöôïng Haûi (HSBC) taïi Vieät Nam vaø caùc toå chöùc keá thöøa caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc chi nhaùnh 
vaø ngaân haøng naøy.


