Cac biéu Khoan va biéu Kién Danh Cho HSBC <)
Thé Thanh Toan Quéc Té Cua HSBC Ngan hang toan cau am hiéu dia phudng

Trong cac diéu khoan va diéu kién nay, thuat nga “Thé Thanh Toan Quéc Té” co nghia la bat cu loai thé nao dugc
HSBC (“Ngan Hang”) phat hanh cho Chu Thé dé thuc hién cac giao dich ngan hang théng qua cac phuong tién dién
tu. Thuat nga “Tai Khoan Caa Cha Thé” co nghia la bat cu tai khoan nao dugc Chu Thé chi dinh dé phat hanh Thé
Thanh Toan Quéc Té.

1. Thé Thanh Toan Quéc Té ludn ludn la sé htu ctia Ngan Hang. Ngan Hang tuy theo su thdm dinh cda minh c6 quyén thu
héi Thé Thanh Toan Quéc Té va/hoac cac dich vu dugc cung cép vao bat cu thai diém nao ma khong can bao trudce.

2. Cha Thé sé chiu trach nhiém vé tét ca cac giao dich st dung Thé Thanh Toan Quéc Té, bat ké giao dich do co duoc Cha
Thé cho phép hay khéng.

3. Cha Thé phai ky Ién Thé Thanh Toan Quéc Té ngay sau khi nhan dugc Thé. Cha Thé khong dugc dé bat cu ngudi nao khac
s dung Thé va nén bao vé dé Thé tranh bi lam dung.

4. S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6é PIN") dugc cdp cho Chi Thé dé st dung Thé Thanh Toan Qudc Té va bat cu (cac) sé PIN nao
khac dugc Chu Thé thay déi phai dugc gitr tuyét mat. Cha Thé khong nén tiét 16 s6 PIN cho bat cu ai trong bat ky hoan canh
nao cho du la tu nguyén hay khong. Chi Thé khong nén luu gitr bat cu ban ghi chu nao vé sé PIN & bat ci noi dau hoac bang
bat cu cach thuc nao ma co thé khién bén thi ba st dung dugc Thé Thanh Toan Quéc Té ctia minh.

5. Tai Khoan Cua Chu Thé sé dugc ghi ng khoan tién tuong ung vdi sé tién rat, chuyén khoan va/hoac phat sinh tu nhing
giao dich st dung Thé Thanh Toan Quéc Té. Chu Thé can bao dam co du tién trong Tai Khoan Clda Chu Thé dé thanh toan
cho nhung giao dich néu trén. Cha Thé khong dugce rat qua so tién cé trong Tai Khodn Cla Chu Thé hoac qué han muc thau
chi néu co da thoa thuan vsoi Ngan Hang.

6. Xin thong bao cho Ngan Hang ngay khi Thé Thanh Toan Qudéc Té bi mat hoac bi ldy cap bang cach goi cho Dich Vu Khach
Hang 24/24 ctia Ngan Hang theo s6 (848) 37 247 247 va xin xac nhan lai bang van ban ngay sau do. Chu Thé sé chiu trach
nhiém vé tat ca cac giao dich phat sinh cho dén khi théng bdo cho Ngan Hang. Ngan Hang sé ghi ng Tai Khoan Cda Cha
Thé céac chi phi phat sinh cho viéc phat hanh moét Thé Thanh Toan Quéc Té thay thé.

7. Thé Thanh Toan Quéc Té co gia tri dén ngay cudi cling cla thang/ cia nam dugc ghi trén Thé. Tuy theo quyét dinh cla
Ngan Hang, Chu Thé sé dugc gui mét Thé Thanh Toan Quéoc Té€ mdéi da gia han trudc ngay Thé ct hét han. Ngan Hang cé
toan quyén gia han Thé Thanh Toan Qudéc Té khi Thé hét han.

8. Thé Thanh Toan Quéc Té duoc chap nhan tai tat ca cac May Giao Dich Tu Bong (ATM) cua tap doan HSBC va tai cac may
ATM cua cac ngan hang khéac trén toan thé gisi la thanh vién cla mang ludgi VISA.

9. Thé Thanh Toan Qudc Té sé chi dugc chép nhan & cac don vi dung may doc thé dién tu. Viéc st dung Thé Thanh Toan
Quéc Té dé mua hang tai cac don vi dung may doc thé khong phai may dién ti sé khong duoc chdp nhan va Chu Thé sé
phai tu chiu trach nhiém vdéi cac giao dich nay.

10. D& bdo mat, Thé Thanh Toan Quéc Té chi co hiéu luc sau khi dugc kich hoat. Muén kich hoat Thé Thanh Toan Quéc Té
dé su dung duac tai cac don vi chdp nhan thé, Cha Thé céan thuc hién moét giao dich ATM ¢6 st dung s6 PIN, vi du nhu xem
s6 du tai khoan.

11. Viéc nodp tién mat tai may ATM bang cach si dung Thé Thanh Toan Quéc Té sé chi dugce ghi ¢ vao Tai Khoan Cla Chu
Thé sau khi dugc Ngan Hang kiém tra. Bién nhan do may ATM cung cép tai thai diém nop tién mat chi thé hién sé tién Chu
Thé da nop va khong co gia tri rang budc déi véi Ngan Hang.

12. Cha Thé co6 thé st dung Thé Thanh Toan Quoc Té dé rut tién mat bang tién Dong Viét Nam (VND) tu Tai Khoan Cua Chu
Thé bang ngoai té, ty gia héi doai sé dugc can cu vao ty gia tinh tai thai diém do va do Ngan Hang HSBC qui dinh vao ngay
rut tién.

13. Chu Thé khi rut tién mat tai cac may ATM trong hé théng clia Tap Doan HSBC/VISA tai cac nudc khac ngoai Viét Nam sé
chiu phi rat tién mat nhu quy dinh tai biéu phi hién hanh. Rut tién mat tai cac may ATM trong hé théng ctia VISA tai Viet Nam
cung chiu phi va cac phi dé sé duac tri vao Tai Khoan Cda Chu Thé vao thoi diém giao dich rat tién mat dugce thong bao.

14. M6t giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Quéc Té va moét giao dich hoan tién sau dé vao tai khoan do hang hoa/dich
vu bi tra lai/hdy bd la hai giao dich tach biét. Khoan tién dugc hoan tra sau khi da tri di cac phi hoan tra/hdy bd (néu co) sé chi
duagc chuyén vao tai khoan cda Cha Thé khi Ngan Hang nhan duoc khoan tién nay tu don vi chédp nhan thé. Néu khach hang
khong nhan duoc khoan tién do trong vong 30 ngay ké tu ngay hoan tra lai hang, Cha Thé can thong bao vai HSBC cung vdi
ban sao chung tu hoan tra tién cla don vi chédp nhan thé.

15. Trong truong hop Thé Thanh Toan Quéc Té duge két ndi vai nhiéu tai khoan, cac giao dich thuc hién tai cac don vi chéap
nhan thé sé chi dugc thuc hién tu Tai Khoan Chinh. Trong truong hop cé nhiéu tai khoan dugc két néi vai Thé Thanh Toan
Quoéce Té, Tai Khoan Chinh la tai khoan dugc chi dinh la tai khoan chinh/dau tién dugc giao dich, tuc la Tai khodn ma céac giao
dich mua hang hoac cac khoan phi lién quan sé dugc tru vao Tai Khodn nay. Trong truong hop Tai Khoan Chinh khong du
tién dé thuc hién cac giao dich trén, HSBC sé khong thuc hién cac giao dich do thong qua cac tai khoan con lai cho du s6
du cua tat ca cac tai khoan nay hoac cla tung tai khoan da dé thuc hién giao dich.

16. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho bat cu su ¢6 nao xay ra khi cung cédp cac loai dich vu hoac khi thuc hién cac
giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan Quéc Té cho du sy cé nay (truc ti€p hoac gian ti€p) la vi mot bat déng hoac su co
ngoai tam kiém soéat ctia Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém cho bat ci hau qua hoac su méat mat nao phat sinh
tU hoac lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té hoac may ATM. Ngan Hang sé ghi ng vao Tai Khoan Cua Chu
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Thé cho cac chi phi phat sinh. Cac khoan chi phi nay sé dugc can nhac hop ly tai ttng thoi diém va sé duge Ngan Hang thong
b&o trusc cho Chu Thé.

17. Chu Thé phai thong bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu Khach Hang 24/24 vé bat ky giao
dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc hién hoac khong hop 1€ trong vong ba muai (30) ngay ké
tU ngay lap Bang Sao Ké Giao Dich dé. Néu Chu Thé khong thong bao trong thai han néi trén, (céac) giao dich co trong Bang
Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la dung va chinh xé&c.

Khi Cha Thé thong bao vé bat ky giao dich khong do Cha Thé thuc hién hoac khong hop 1€ trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan
Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tu ngay nhan duoc thong bao hop 1& cla Chd Thé va xem
xét hoan tra tam thai khoan tién thanh toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé cta Chu Thé trong thai gian diéu tra (ngoai
tru giao dich rut tién tai may ATM); déng thai khong tinh lai sudt hoac phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi
Ngan Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két quéa diéu tra (két
quéa nay sé rang budc Chu Thé) cho thay thong bao clia Cha Thé la khong co can cu thi Ngan Hang co quyén thu hoi khoan
hoan trd tam thai trudc day tu tai khoan cla chd thé déng thai tinh lai va phi ngan hang déi vaéi khoan tién tranh chéap trong
toan bo thai han do bao goém ca giai doan diéu tra.

Phi truy suadt dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra giao dich trong truong hop 16i trong
giao dich la do Cha Thé (nhu dugce quy dinh trong Biéu Phi Thé Thanh Toan Quéc Té) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Cua Chu
Thé cho méi giao dich.

18. Chu Thé dong vy rang Ngan Hang, coé quyén s dung, luu gid, tiét 16, chuyén, soan, két hop, 18y va trao déi (bat ké trong
hoac ngoai lanh thé Viét Nam), cac thong tin vé Cha Thé, thong tin lién quan dén Cha Thé va bat ky giao dich thé nao voi
hoac thong qua Ngan Hang (goi chung la “Thong Tin Ca Nhan”) vdi, ti hoac két hop véi bat ky bén nao ma Ngan Hang co
thé xem xét la can thiét (bao gom nhung khong gisi han cac thanh vién cua Tap Boan HSBC, cac nha cung cép dich vu hoac
Bén thu ba, bat ky co quan, hoac t6 chuc hoac co quan nha nudc co tham quyén nao dugce thanh 1ap hoac do Ngan Hang
Nha nudc Viét Nam thanh lap hoac cac co quan nha nudc cé thdm quyén nao khac hoac cac t6 chuc thu hoi ng do Ngan
Hang chi dinh cho cac muc dich bao gdbm nhung khong gidi han (i) lién quan dén bat ky tai khoan, san pham hoac dich vu
nao va/hoac lién quan dén viéc két hop cac thong tin ctia Chu Thé cho bat ky muc dich nao hop phap nao déi véi cac Thong
Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gid; va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cdi thién va cai tién viéc cung cép dich vu khéac
cta Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khéac ctia Tap Boan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng
Itra ddo hoac vi pham phap luat hinh sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac
muc dich diéu tra, bao cdo, phong chéng hoac cac muc dich khéac lién quan dén viéc chéng rua tién, chéng tai trg cho khing
b6 hoac cac hanh déng vi pham phap luat hinh su; va/hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co
thé theo chinh sach vé tiét |6 Thong Tin Ca Nhan cua Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén bd, thong tu, thong bao
hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théong bao cho Cha Thé trong tung thai ky. Cha Thé hiéu rang Ngan
Hang, hoac bat ky thanh vién nao cua Tap Doan HSBC hoac bat ky Bén thu ba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca
Nhan dén sé co nghia vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau cla phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh
cua luat Viet Nam hoac luat cuia bat ky qudc gia nao khac noi thong tin dugc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do
Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly nam gid, sé dugc né luc bédo vé d muc do hop ly tranh viéc bi xam nhap
hoac tiét |6 trai pheép khi cac thong tin nay dugc chuyén nhu néu & phan trén.

19. Ngan Hang co quyén thém vao, xba bo va/hoac thay déi nhang diéu khoan va diéu kién nay khi thong bao cho Chu Thé.
Viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té ngay sau khi su thay déi ctia nhing diéu khoan va diéu kién cé hiéu luc (nhu da dugc
néu ro trong thong bao clia Ngan Hang) sé dugc xem la su chdp thuan ma khong co quyén haéi t6 ctia Cha Thé vé cac thay
déi nay. Néu Chu Thé khong chap nhan cac thay déi duge dé nghi, xin vui long tra thé cho Ngan Hang trudc ngay thay déi
do co hiéu luyc.

20. Ngan Hang sé xem nhu la Cha Thé da nhan duoc céac thong bao gui qua buu dién trong vong ba ngay sau ngay gui, can
cu vao dia chi mai nhat ma Cha Thé cung cap bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao céac thay déi theo nhing phuong
cach dugc Ngan Hang xem nhu 1a thich hop sé dugc chi dinh la moét thong bao cé hiéu luc cho Chu Thé.

21. Néu c6 hon moét ca nhan va/hoac t6 chuc ky vao don yéu ciu st dung Thé Thanh Toan Qudéc Té va déng y tuan thu cac
diéu khoan va diéu kién nay, nghta vu ctia nhing nguai do sé la lién dai va riéng biét. Néu cé nhing tu tai day chi mang hinh
thuc s6 it, chung dugc xem nhu bao gém c¢a nghia sé nhiéu. Bat cu thong bao nao duoc gdi dén bat ky ca nhan va/hoac t6
chuc nao trong s do cang duoc xem nhu moét thong bao co hiéu luc cho tat ca cac ca nhan va/hoac t6 chuc con lai.

22. H6 so lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang cach su dung thé Thanh Toan Quéc Té ciia Ngan Hang sé mang
tinh quyét dinh va bat budc cho tat ca cac muc dich.

23. Cac diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cla phéap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va
diéu kién nay duoc lap thanh hai ngon ngt tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong trudng hgp co su khac biét gitra ban tiéng Viét va
Ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.

Luu y: Bat ky cac tu ngd nao dé cap dén HSBC hoac Ngan Hang sé bao gém cac chi nhanh va ngdn hang thudc sé hau cua
Ngan Hang Hong Kéng va Thuong Hai (HSBC) tai Viét Nam va cac t6 chuc ké thua cac quyén va nghia vu cda cac chi nhanh
va ngan hang nay.

Phat hanh boi Ngan hang TNHH m¢ét thanh vién HSBC (Viét Nam)



