HSBC <> BAO HIEM NHA TU' NHAN
Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong CAC CAU HOI THUONG GAP

1. T6i da tham gia Bao hiém Tén that hodc thiét hai déi véi Ngbi nha, vay tdi c6 can mua Bao
hiém Tén that hoac thiét hai déi v&i Tai san bén trong hay khéng? Tai sao?

Bao hiém cho Ngdi nha va Bao hiém cho Tai san bén trong ngdi nha |a hai phan muc bdo hiém khéac
nhau dwoc thiét k& chung trong ciing mét don Bao hiém Nha tw nhan ctia chdng tdi va ban c6 thé tuy
chon mua mét trong hai hodc ca hai phan muc nay.

Phan muc Tai san bén trong ngdi nha bao vé cho cac tai san gia dung bén trong Ngbi nha, nhw dé dac,
céc thiét bi dién, cac bd phan nang cap, gia cé, cai tao...

Trong khi d6, Phan muc Tén that hodc thiét hai déi véi Ngbi nha bao hiém cho két ciu cla tdoa nha nhw
twdng, clra sO, trAn nha, san nha, dwong 6ng va cac bd phan dwoc lap dat cb dinh tir thdi diém xay
dwng Ngbi nha.

Do vay, pham vi bao hiém cla hai phan muc nay mang tinh bé sung 14n nhau. D& ngéi nha dwoc bao

vé mot cach toan dién trwdc cac rdi ro, ban nén can nhac tham gia ca hai phan muc nay.

2. Néu t6i la ngwei thué nha thi cé6 dwoc mua bao hiém cho phan Ng6i nha khéng?

Ban c6 thé mua bao hiém cho phan Ng6i nha néu ban c6 quyén loi bao hiém déi vai Ngoi nha dd, hay
cu thé 1a trong Hop ddng thué nha quy dinh rd rdng ban phai phai chiu trach nhiém tréng coi va cé
trach nhiém déi véi cac thiét hai vat chat trong qua trinh st dung Ngéi nha do.

Ngoai ra, ban c6 thé mua bao hiém cho céac tai san bén trong nha thudéc s& hiru hodc thudc trach

nhiém cuda ban.

3. Lachua sé hiru nha cho thué, téi cé dwec mua bao hiém cho ca Ngdi nha va Tai san bén trong
khong?
Ban hoan toan cé thé mua bdo hiém cho Ngéi nha. Ban ciing c6 thé mua bao hiém cho cac tai sén bén

trong néu dé 14 tai san thudc s& hivu cta ban.

4. C4c vat dung trang tri néi that cia Ngoi nha c¢é dwoc bao hiém hay khong?
Trwéng hop 1: Néu cac vat dung trang tri ndi that nam trong gia tri xay dung ctia Ngoi nha:
e Né&u ban 1a chi s& hiru Ngdi nha thi tdn that hoac thiét hai dbi véi cac vat dung trang tri noi that
sé duwoc bao hiém theo Phan muc Ngéi nha.
e Né&u ban 13 nguoi thué nha thi tén that hodc thiét hai déi véi cac vat dung trang tri ndi that sé
duwoc bdo hiém theo Phan muc Tai san bén trong néu Hop déng thué nha quy dinh ré rang ban

phai chiu trach nhiém dbi véi cac vat dung nay.
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Trwéng hop 2: Néu cac vat dung trang tri ndi that cia Ngbi nha do ban ty trang bi v&i tw cach 1a cha
sé& hiru Ngbi nha hodc nguwdi thué nha, ton that hodc thiét hai dbi véi cac vat dung trang tri ndi that sé
dwoc bdo hiém theo Phan muc Tai san bén trong nhw 1a mét hang muc cai tao, nang cap.

Trwong hop 3: Néu cac vat dung trang tri ndi that cia Ngoéi nha 1a hang muc chi phi bd sung vao gia
tri xay dwng cua Ngbi nha:

e Né&u ban 1a chi s& hiru Ngbi nha thi tdn that hoac thiét hai dbi véi cac vat dung trang tri noi that
sé dwoc bao hiém theo Phan muc Tai sén bén trong nhw la mét hang muc cai tao, nang cép.

e Né&u ban 1a nguoi thué nha thi tén that hodc thiét hai déi véi cac vat dung trang tri ndi that sé
dwoc bao hiém theo Phan muc Tai sén bén trong néu Hop dbng thué nha quy dinh ré rang ban
phai chiu trdch nhiém dbi v&i cac vat dung nay.

V&i diéu kién 1a ban c6 thé cung cap day da bang chirng dé chirng minh réng cac vat dung trang tri noi

that d6 1a hang muc chi phi bd sung vao gia tri xay dwng ctia Ngéi nha.

5. Hau hét cac thiét bi dién dan dung (nhw quat, ta lanh, may giat, ban la...) cta to6i déu da
twong déi cii, vay thi cac thiét bi nay cé dwoc bao hiém hay khong?

Phan Tai sén bén trong ctia Don bao hiém Nha tw nhan ctia Bao Viét bdo hiém cho cac tén that hodc
thiét hai bat nge» xay dén véi cac tai san gia dung bén trong Ngodi nha bat ké& cac tai sdn dwoc bao hiém
d6 con méi hay da cii. Cac tai san nay dwoc giai quyét bodi thuwong trén co sé “Gia tri thay thé méi”,
khéng tinh dén cac khoan khau trir do khau hao hodc gidm gia tri. Néu tai san bi mat hoac khéng thé
stra chiva dwoc, Bao Viét sé bdi thwong bang cach thay thé mét tai sdn méi twong tw cung loai va

khéng c6 chét lwong tét hon.

6. Néu tong gia tri Tai san bén trong cua toi 1a 750.000.000 VND thi téi nén Iwa chon Chwong
trinh bao hiém A (han mtrc trach nhiém 500.000.000 VNB/vu khiéu nai) hay Chwong trinh bao
hi&m B (han mirc trach nhiém 1.000.000.000 VNB/vu khiéu nai)?

Trong trwdng hop tong gid tri tham gia bdo hiém theo Phan muc Tai san bén trong nam & khoang gitra
Han muc trach nhiém ddi véi méi vu khiéu nai cia hai Chwong trinh bao hiém ma Bao Viét dua ra,
chdng tdi khuyén nghi ban nén tham gia theo Chwong trinh béo hiém cao hon dé dwoc bao hiém cho
toan bd gia tri tham gia bao hiém cta phan Tai san bén trong. Cu thétrong trwong hop nay, ban nén
tham gia theo Chwong trinh B).

Twong tw, néu tdng gia tri tham gia bao hiém theo Phan muc Tai san bén trong nhé hon Han mic
trach nhiém ddi véi mdi vu khiéu nai cia Chwong trinh bao hiém A thi ban van dwoc khuyén nghi tham
gia theo Chuwong trinh A dé dwoc bao hiém cho toan bd gia tri tham gia bao hiém cda phan Tai san

bén trong.
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Trwdng hop dac biét néu tdng gia tri tham gia bao hiém theo Phan muc Tai san bén trong Ién hon Han

murc trach nhiém ddi véi méi vu khiéu nai ctia Chwong trinh béo hiém C thi ching t6i sé can nhac thiét

ké mot Chwong trinh bao hiém riéng theo yéu cau dé& mang lai cho ban mét dich vu bao hiém toan

dién.

7. Don bao hiém Nha tw nhan cta Bao Viét khong bao hiém cho nhirng gi? Bao Viét c6 ap dung

mirc mién thwerng doi véi cac khiéu nai hay khong?

CAc rii ro khéng duoc bao hiém theo quy dinh ctia Pon Bao hiém nay la:

Nhirng thiét hai phat sinh tir viéc gay rdi, néi day, bai cong, sa thai, cadch mang, dao chinh;
Nhirng thiét hai bat ngudn tt hat nhan, tén Itva, vii khi chién tranh, phéng xa ion ho4;

Nhirng thiét hai xay ra véi may moc, thiét bj dién do qué tai, dodn mach, tw dét néng, ro dién;
Nhirng thiét hai gay ra do 6 nhiém, nhiém bén;

Nhirng thiét hai xay ra dbi véi div liéu, phan mém va cac chwong trinh may tinh;

Nhirng thiét hai gay ra b&i chién tranh va/ hoac hanh déng khing bd.

CAc tai san khong dwoc bdo hiém theo quy dinh ctia Phan muc Ngéi nha la:

Tai san khoéng thudc sé& hiru cia Ngudi dwoc bdo hiém hodc Nguoi duwgc bao hiém khéng chiu
trach nhiém phap ly déi v&i tai san do;
Tai san ma gia tri d@ dwoc bao gém trong Téng sb tién bdo hiém cta phan muc Tai san bén

trong.

CAc tai san khong dwoc bdo hiém theo quy dinh cia Phan muc Tai sén bén trong la:

Tai san da dwoc bao hiém theo mot loai hinh bao hiém khac;

Tai san dwoc d& bd dé ban gidm gia hodc trwng bay trién 1am hoac cét vao kho chira d6 dac;

Tai san la vang thdi hodc da quy, tdc phadm nghé thuat, ban thao, ban ké hoach, tranh anh hoac
ban vé thiét k&, mé hinh, khudn mau, huan chuong, tién xu hodc sach quy, chirng khoan, ban
giao wéc hoac tai liéu dwdi moi hinh thire, tem thw, tién xu hoéc tién mat, hdi phiéu ngan hang,
séc, séc du lich, 1&nh chuyén tién, 1énh g&vi bang bwu dién, hdi phiéu, gidy hen tra tién, s6 sach ké
toan hoac céac loai sd sach kinh doanh khac, xe may ho&c phu tiing, xe dap, vat nudi trtv khi dwoc
néu rd trong Don bao hiém;

Tai san 1a b4t ky bé phan nao thudc két ciu hoéc tran ctia Ngdi nha, gidy dan twéong va cac vat
twong tw hodc ti vi, &ng ten, may mac thiét bi, cot ang ten, thap dwoc dat ngoai trovi;

Tai s&n ma gia tri da dwoc bao gdm trong Téng sé tién bao hiém cta phan muc Ngbi nha.

Mdc mién thwerng c6 khau trir dwore ap dung nhu sau:

o DbivéiPhanl:  5.000.000 VND/mbi khiéu nai
o DéivéiPhanll:  2.000.000 VND/mbi khiéu nai
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8. Khi tén that xay dén vé&i cac tai san cung loai va ¢é tinh nang twong tw thi sé lwong céc tai
san bij tén that dworc xac dinh nhw thé nao?

Trong trwérng hop tén that xay dén véi cac tai san cung loai va c6é tinh nang twong tw, thi méi tai san
riéng biét va cé tinh nang hoan chinh sé dwoc xem la mét don vi tai sén/ d6 vat bj ton thét.

Vi du: Dam chay bat ngd xay ra va thiéu hdy cac Tai sén bén trong cia Ngéi nha duwoc bdo hiém bao
gdm: 2 quat, 3 diéu hoa, 4 tivi, 2 giweng. Nhw vay méi chiéc quat, diéu hoa, tivi hodc givong sé duoc

tinh 1a mét don vi tai sdn/dd vat bi tén that va téng sb tai sdn/dd vat bj tén that sé 1a: 2 + 3+ 4 + 2 = 11.

9. Khi téi khiéu nai doéi béi thwéng, Bao Viét tién hanh dinh gia cac tai san cuaa téi nhw thé nao?
Viéc thanh toan bdi thuwéng cho thiét hai cla tai sdn bén trong ngéi nha dwa trén co s& “Gia tri thay
thé méi” c6 nghia la bat ky tai san nao bi mat hodc khong thé stra chira dwoc sé dwoc thay thé bdi
mot tai san méi twong tw cung loai va khdng cé chéat lvong tdt hon. Chi phi stra chiva cac tai san bi
thiét hai cling s& dwoc bdi thwong. Viéc dinh gia tai sdn sé dé dang hon néu ban c6 thé cung cp cho
B&o Viét cac hda don mua hang, gidy bién nhan hoac bao gia stra chiva tai san.

Néu tai san bj tdn that hoac thiét hai & mot bé phan céu thanh cla tai san khac, méc dod tén that sé

twong (rng v&i ti 1& hop ly trén téng gia tri tai san, tly thudc vao chirc ndng cla bo phan dé.

10. T6i c6 bat budc phai lwu gitr héa don vé cac tai san dwec bao hiém hay khéng?

Bao Viét khuyén nghij ban nén Iwu gitr tAt ca héa don vé cac tai san dwoc bao hiém, vi khi tdn that xay
ra thi cac héa don mua hang hodc bao tri, bdo dwéng tai sadn sé 1a bang chirng xac thwc nhat dé
chirng minh quyén sé& hiru cha ban dbi véi cac tai san do.

Trong trwdng hop ban khéng thé cung cap dwoc héa don chirng minh quyén sé hivu dbi véi cac tai
san bi tén that thi viéc chirng minh quyén nay sé tiy thudc vao tirng tinh huéng cu thé theo danh gia
chuyén mon ctia Giam dinh vién.

Bao Viét xin lwu y ban rang viéc lwu gitr héa don mua hang hodc bao tri, bdo dwdng cac Tai san bén
trong dwoc bao hiém chi mang y nghia chirng minh quyén sé& hiru ctia ban déi véi tai san do, va gia tri
cla tai san thé hién trén héa don khéng cé y nghia tham chiéu khi tinh toan sé tién bdi thwong (bdi

thwdng trén co s& “Gia tri thay thé méi” — xem thém cau hai 5, 9, 11).

11. Co’ s& bao hiém cta Phan | (Tén that hodc thiét hai déi véi Ngoi nha) c6 gi khac so véi Co
s®& bao hiém cta Phan Il (Tén that hoac thiét hai déi véi Tai san bén trong)?

Co s& bao hiém cla Phan | 14 “Bao hiém theo ty 1&8”, nghia Ia néu tai thoi diém xay ra tdn that hodc
thiét hai, gia tri cia Ngéi nha Ién hon Sé tién bdo hiém thi Nguwdi dwoc bao hiém sé& dwoc xem la tw
bao hiém cho phan chénh l&ch giéa tri d6 va sé tw ganh chiu mét phan tén that hoac thiét hai theo ty 18

bao hiém dwai gia tri twong (rng. Diéu kién nay dwoc ap dung riéng cho Phan muc Ngéi nha.
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Vi du:
Sé tién bao hiém tham gia: 2.000.000.000 VND.
Gia tri xay dwng ctia Ngéi nha tai thoi diém tdn that dwoc xac dinh: 3.000.000.000 VND
Ton that xay ra véi gia tri ton that bang: 100.000.000 VND
2.000.000.000

S tién bdi thwong = 100.000.000 x = 66.667.000 VND
3.000.000.000

Phan Il bdo hiém theo co s& “Gia trj thay thé mé&i” tirc khong xem xét dén yéu t6 “Dwéi gia tri” khi Sé
tién bao hiém cha Tai san bén trong ngdi nha nhd hon gia tri thyc té tai thdi diém tén thét.
(Xem thém céu haéi 5, 9)

12. Khi ca gia dinh téi di du lich vAng nha mét vai thang thi tén that xay ra vé&i cac Tai san bén

trong ctia Ngoi nha trong th&i gian dé cé dworc bao hiém hay khéng?

Néu trong vong 30 ngdy lién tuc khdng cé ngwdi cw ngu tai Ngodi nha dwoc bao hiém thi moi tén that
xay ra dbéi v&i cac Tai san bén trong do hanh ddng trém cap hoac cb tinh pha hoai sé khéng dwoc giai
quyét bdi thwerng. Tuy nhién, moi tdn that déi véi Tai san bén trong gay ra bdi cac rdi ro khac nhw chay

nd, giéng b&o... xay ra trong thdi gian nay van thuéc pham vi bao hiém.
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