HSBC q> BANG CAU HOI XAC PINH MUC DO CHAP NHAN RUI RO

Ngan hang toan cau am hiéu dia phudng

Tén khach hang L | S6 tai khoan L | Ngay hoan tat

Tén nhan vién HSBC | | Ma s6 nhan vién | |

Néi dung bang cau hdéi

Bang cau héi gém 3 muc dugc xay dung nham giup ban xac dinh muc dé chdp nhan vé rdi ro trong dau tu ctia chinh ban.

Muc 1 dat ra nhing cau hoi nham cung cdp nhing biéu thi vé muc do chdp nhan thong thusng (chung) ctia khach hang doi véi rii ro, trong pham vi mot khach hang
dién hinh miéu ta nhang dac thu trong viéc dau tu cta minh. Muc do chédp nhan thong thuong (chung) nay co thé lai khong giéng voi muc dé chép nhan ruiro cho
mot khoan dau tu cu thé, nhung né chira ban thuoc nhom khach hang dau tu nao.

Muc 2 dua vao nhng thong tin & muc nay dé giup ban can nhac muc dé rdi ro cu thé nao phu hop vai minh, tuong Ung vai gia tri nguén vén ma ban muén dau tu
ngay. Béng thoi Muc 2 gitip ban xac dinh nhing muc tiéu dau tu ctia ban. Ban nén tim hiéu ky c& 2 muc dé chép nhan rti ro nay: muc dé thong thuong (chung) va
muc do cu thé, diéu nay hét stc quan trong bai chung co thé khac nhau. Viduy, & muc do chap nhan rui ro thong thuong (chung) ban & muc dé dong déu (nha dau tu
hai long voi mot danh muc dau tu phan b6 rdi ro & nhiéu cdp dé khac nhau), nhung cé khi trong hoan canh nhat dinh ban lai muén san phdm it rii ro cho mot muc tiéu
dau tu cy thé, vi du nhu dau tu cho viéc hoc tap cla con cai.

Muc 3 tém tat lai muc do chdp nhan rdi ro cu thé ma ban chdp nhan dugc déi vai nguén von ban dy dinh dau tu ngay. Muc nay gitp ching téi co thé dé xuét cho ban
nhng san pham dau tu hay bao hiém phu hop (co yéu t6 dau tu) hién co dé ban can nhac

MUC 1: Théng tin khach hang - Téng quan vé muc dé chdp nhan rai ro trong dau tu cda ban

1. Banthudcdo tudinao?

a) Trén75tudihoac dudi 18 tudi (1 diém) I:'
b) Tu66 tusi dén 75 tudi (2 diém) L]
c) Tub6 tudi dén 65 tudi (3diém) I:'
d) 46 tusi dén 55 tudi (4 diém) []
e) Tu18tudidén45btudi (5diém) |:|

2. Ban co bao nhiéu nam kinh nghiém vai nhing san phdm dau tu co gia tri dao dong (bao gém ca loai “mua va git” va mua ban lién tuc)? Nhung loai san phdm
d4u tu co gia tri dao dong co thé bao gém c¢d phiéu, ¢ phan cong ty dau tu tin thac, ngoai té, hang hoa, san pham dau tu structured, cac loai chung chi, san
pham chon lya, hop déng tuong lai, cac hop déng bao hiém lien két dau tu.

a) Khong coé kinh nghiém (1 diém)
b) Ithon3nam (2 diém)
c) Tu3dén6nam (3 diém)
d) Tu7dén10nam (4 diém)
e) Trén10nam (5 diém)

3. Bancddangnam gia mot trong nhung loai san pham dau tu dudi day?
a) Tién mat, tién gui ngan hang, chung chitién gui, san phdm tin dung co6 bao hiém (1 diém)
b) Traiphiéu chinh phu, quy cong trai (2 diém)
c) Ngoaité, tién té khong co yéu té bao dam von lién két nhiang san phdm dau tu structured (3 diém)
d) C6phiéu, quy dau tu mdé ngoai trir quy cong trai va quy thi truong tién té, ¢é phiéu
khong co yéu té bao dam von lién két nhing san phdm dau tu structured, hgp déng bao hiém
lien két dau tu, hang hoa (4 diém)
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e) Quyénchon mua-ban, hgp dong ky han, cac loai chung chi (5diém)

4. Hiéntaicac san pham dau tu co gia tri dao dong chiém tuong duong bao nhiéu phan tram trong téng gia tri tai san ca ban (khong ké bat dong san)? Vuilong
tham khao cau héi sé 2 dé biét vé cac loai san phdm nay

a) 0% (1 diém) I:'
b) Tu0% dén10% (2 diém) |:|
c) Tu10% dén25% (3diém) I:'
d) Tu25% dén50% (4 diém) I:'
e) Tréen50% (5diém) I:'

5.  Giatriclia khoan dau tu co thé tang hoac gidm sau 1 khoang thai gian, goi la khoang dao dong. Nhin chung, dé rdi ro trong dau tu cang cao thi dao dong phat
sinh va khoan thu vé cang cao. Tréi lai, do rdi ro trong dau tu cang thap thi dao déng phéat sinh va khoan thu vé cang thép. Vay muc do dao dong nao phu hop véi
ban?

[Luuy: Ban c6 thé chdp nhan muc do dao déng ctia khoan vén cao hon hoac thdp hon dé dau tu vao thoi diém nay, nhung cau tra 16i ctia ban can phan anh muc
do dao dong ban cam thay thich hop vai minh trong moi thai diém.]

a) Daodongtu-5% dén +5% (1 diém) |:|
b) Daodongtu-10% dén +10% (2 diem) I:I
¢) Daodongtu-15% dén +15% (3diém) I:'
d) Daodongtu-20% dén +20% (4 diem) |:|
e) Dao dong tududi20% dén hon +20% (5diém) I:'
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6. Thongthuong, ban danh ra bao nhiéu phan tram thu nhap hang thang cua ca gia dinh dé dau tu hoac tiét kieém?

a) 0% (1 diém) I:'
b) Tu0% dén10% (2 diém) I:'
c) Tu10% dén25% (3diém) I:'
d) Tu25% dén50% (4 diém) I:'
e) Tréen50% (5diém) |:|

7.  Co61suthatphd bién lathai gian dau tu cang lau thi muc do rdi ro nha dau tu phéai chiu cang cao. Vay khoang thai gian thong thuong dé ban yén tam dau tu vao
nhang san phdm co gia tri dao dong la bao lau? Vui long tham khao cau hoi s6 2 dé biét vé cac loai san pham nay.

a) Nganhon1nam (1 dieém) |:|
b) Tur1-3nam (2 diém) []
c) Tu4-5nam (3diem) |:|
d) Tu6-10nam (4 diém) []
e) Tréen10nam (5dieém) I:I

8. Bancotrich lap quy du phong cho gia dinh khong? Néu cé, quy du phong nay bang bao nhiéu lan téng quy chi tiéu cta gia dinh hang thang? (Néu quy du phong
nay dugc trich lap bang tai san thi tai san dé phai dé dang huy dong va co tinh thanh khoan cao)

a) Khong co khoan nao du phong cho nhung tinh huéng ngoai du kién* (1 diém) I:I
b) ithon3thang (2 diém) |:|
¢) Tu3thangdén dudi6thang (3diém) I:'
d) Tu6thangdéndudi9thang (4 diém) I:'
e) Hon9thang (5 diém) I:'

*Ban can luén danh sdn mot khoan trong nguén vén sdn ¢6 cua minh ma ban tin rang sé tién nay dua dung cho nhing tinh huéng ngoai du kién (it nhat la
3 thang trong phan danh cho chi tiéu trong gia dinh/ 3 dén 6 thang cua tong chi tiéu hang thang) trudc khi danh khoan tién do cho viéc dau tu hay ky
phiéu.

Piém sé cua phan thai dé phé bién vé rui ro trong dau tu

Cau hoi 1 2 3 4 5 6 7 8
Diém so I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I Téng diém |

(B6ivdinhung cau hoi cé nhiéu hon 1 lya chon, vuilong ghi lai s6 diém cao nhat)

Téng quan vé thai dé cua ban déi véi rai ro trong dau tu

Bang diém dudi day thé hién muc dé chdp nhan rdi ro trong dau tu ctia mot nha dau tu dién hinh dya trén téng diém cla cac cau hoi ma ban da quyét dinh & trén.

Diém | Mucdo chdp nhan Dinh nghia
rai ro dién hinh
Nho hon hoac | “AN TOAN” Diém s6 nay chirarang ban khéng san sang dau tu khi nhan thay nguén vén co thé gap ruiro. Khoan thu vé dugc
bang 11 dua trén muc lai sudt phé bién tuong ung hoac khéng tuong ung véi téc dé lam phéat. Ban cam thay an tam khi
nam git cac hop dong bao hiém nhan tho co yéu té tiét kiém nhung can hiéu rang viéc dung hop dong trusce han
sé dan téi viéc khoan tién nhan lai sé it hon khoan phi ma ban da dong.
Tu 12 -19 diém | “CAN TRONG” Biém s6 nay chira rang ban san sang chép nhan:

e Mot muc dé ruiro trong dau tu thap véi san phdm cé thai han trung binh (tuong duong 3 nam) va nguén vén
cla ban dugc bao vé khai tac dong cua lam phat.

e Giatri cliangudn vén co thé bién dong va sut gidm thap hon khoan dau tu ban dau.

e Dao dong cé thé thap, nhung van khong hoan toan dam bao la nhu vay.

Tu 20 - 28 diém| “PONG PEU” Biém s6 nay chira rang ban san sang chép nhan:

e Mot muc do rdi ro trong dau tu cao hon déi lai kha nang khoan lgi nhuan co thé thu dugc sé nhiéu hon
khoan tién gui trong trung hoac dai han (tuong duong 5 nam) va bao vé nguén vén cuia ban khoi tac dong
cualam phat.

e Giatrictia nguén von cé thé bién dong va sut giam thap hon khoan dau tu ban dau.

e Bién do dao dong nhiéu hon so vainha dau tu “Cén trong”.

Tu 29 - 35 diém| “MAO HIEM” Diém s6 nay chirarang ban san sang chdp nhan:

e Mot muc do ruiro cao va bién dong trong ngan han, trung han va dai han déi lai véi khoan Igi nhuan cé thé
thu vé cao hon dang ké so véi muc lam phat.

e Giatrictia nguén von cé thé bién dong va sut giam thap hon dang ké so vai khoan dau tu ban dau.

e Bién do dao dong nhiéu hon so véinha dau tu “"Doéng déu”.

Tu 36 - 40 diém| “PAU CO” Diém s6 nay chirarang ban san sang chdp nhan:

e Mot muc dé rdi ro rét cao va bién dong trong ngan han, trung han va dai han déi lai véi khoan lgi nhuan co
thé thu vé ratlon.

e Giatriclia nguén von co thé bién dong va sut giam thap hon dang ké so véi khoan dau tu ban dau.

e Bién do dao dong nhiéu hon so vainha dau tu “Mao hiém”.




Dua trén nhing cau tra ldi ban da thuc hién, diém sé cua ban la . Vi nhing nhan dinh trén day, muc dé chdp nhan chung cla ban trudc rui ro trong dau tu

dugccoila | J

Néu ban chua hai long vai két luan trén, vui long chi ra muc dé chép nhan théng thuong (chung) cuia ban trude rdi ro trong dau tu ma ban cho la chinh xac hon (vui
long danh dau vao lya chon thich hgp). Bay sé la muc dé chap nhan théng thuong (chung) trudce rdi ro trong dau tu clia ban dugc luu lai trong du liéu ciia Ngan hang.

O AnTOAN O cAnTRONG O po6nNGDEU O maoHIiEM O pAuco

MUC 2 - Muc dé chdp nhan rai ro trong dau tu trong tinh huéng cu thé & muc tiéu dau tu caa ban

V&inguén vén ban du dinh dau tu ngay, vuilong tré [oi nhing cau héi dudi day:

1. Muctiéudautuctabanlagi?
a) Taongudn thu nhap (vi du nhu lai sudt hay ¢6 tuc) dung dé tai dau tu hoac st dung ngay
b) Taongudn vén tang dan (vidu nhu vai ngudn vén thu dugce tir dau tu vao c6 phiéu)
c) Kéthop haimuctiéutrén

2. Banmudn dautunguon von hién cé bay gid trong thai han bao lau?

a) lthonhoactuongduong 1 nam

b) Ithon hoac tuong duong 3 nam

c) Ithonhoac tuong duong 5 nam
)

d) ithon hoac tuong duong 10 nam

I [ O I

e) Tren10nam

3. Cannhac muc tiéu clia ké hoach dau tu mdi nay (nhu hoc phi, ti€t kiém dai han, ké hoach nghi huu, ...) ban c6 cho rang muc dé chép nhan rui ro thong thusng
(chung) cuia ban & mue 1 cé phu hop voi ngudn vén ma ban muén dau tu ngay hay khong? (muc dé chdp nhan thong thuong va muc do chdp nhan cu thé co

giong nhau hay khéng?)
a) Co |:| (Chuyén téi muc 3 Téng két)
b) Khong [] (Chuyén t6i cau 4)

4. Neéubantraloila “Khong” ¢ cauhoi3 dtrén, st dung dinh nghia vé muc dé chap nhan rdi ro thong thuong (chung) tai muc 1, ban xép loai muc dé chéap nhan rui
ro cy thé clia minhlién quan téi nguén vén ban mudn déau tu ngay nhu thé nao?

L

MUC 3 - Téng két

Dua trén cau tra lgi trong cau héi 3 va 4 ¢ trén, muc do chdp nhan riiro cu thé cta ban lién quan tgi nguén von ma ban mudn dau tu ngay dugc xac dinh la:

O ANTOAN:

o Chung t6i dé nghi ban nén can nhac nhang hinh thie dau tu tai chinh khong ¢o tinh rui ro. Cac loai hgp dong bao hiém nhan tho dugc thiét ké dé dap ung
nhu cau bao hiém déng thai co yéu td tist kieém. Ban nén can nhac loai san phdm nay vi néu ban ding hop dong trusc han sé dan dén viéc khoan tién nhan
lai it hon khoan phiban da dong.

O CAN TRONG:

. Chung t6i dé nghi ban nén can nhac nhang hinh thuc dau tu tai chinh ma lgi nhuan co thé thu duge nhiéu hon so vai tién gui trong thai han trung binh
(tuong duong 3 nam) va bao vé nguén vén cla ban khai tac dong clia lam phat. Gia tri ctia nguén vén cé thé bién dong va sut giam thap hon khoan dau tu
ban dau. Muc dao dong co thé thap, nhung khong dam bao 1a nhu vay.

e Khibancannhac 1 hoach dinh danh muc dau tu, “Cén trong” chi ra hudng ti€p can téng quan danh muc dau tu va cé thé bao gém cac hinh thuc dau tu tai
chinh co muc rtiro cao hon hoac thdp hon loai sdn phdm ma ca nhan ban mudén nam gid.

O PONG BEU:

e Chungtoi dé nghiban nén can nhac nhang hinh thidc dau tu tai chinh ma lgi nhuan cé thé thu dugc nhiéu hon so vaéi gui tién trong thai han tu trung binh toi
dai han (5 nam) va bao vé nguédn vén cutia ban khéi tac dong cuia lam phat. Gia tri cla nguén von co thé bién dong va sut giam thdp hon khoan dau tu ban
dau. Dao dong dugc dy doan sé cao hon nhing san pham dé xuat cho nhang nha dau tu can trong nhung muc Igi nhuan thu vé hia hen sé tét hon.

e Khiban can nhac 1 dich vu hoach dinh danh muc dau tu, “Bong déu” chira hudng tiép can téng quan danh muc dau tu va cé thé bao gém cac hinh thuc
dau tu tai chinh cé muc rdi ro cao hon hoac thap hon loai san phdm ma ca nhan ban muén ndm gi.

O MAO HIEM:

e Chung t6i dé nghiban nén can nhac nhng hinh thic dau tu tai chinh ma lgi nhuan co thé thu duge nhiéu hon dang ké so vaéi téc dé lam phat. Gia tri cla
nguodn vén co thé bién dong va sut giam thap hon khoan dau tu ban dau. Dao dong dugc du doan sé cao hon nhung san pham dé xuét cho nhang nha dau
tu “Can bang” nhung muc Igi nhuan thu vé hiia hen sé tét hon rat nhiéu.

. Khiban can nhac 1 dich vu hoach dinh danh muc dau tu, “Mao hiém” chira hudng tiép can téng quan danh muc dau tu va cé thé bao gdém cac hinh thuc
dau tu tai chinh cd muc rdi ro cao hon hoac thap hon loai san phdm ma ca nhan ban muén ndm gia.

O PAU CO:

e Chung t6i dé nghiban nén can nhac nhang hinh thuc dau tu tai chinh cé muc Igi nhuan cao. Gia tri ctia nguén vén co thé bién dong va sut giam thap hon
nhiéu so vai khoan dau tu ban dau. Dao dong dugce dy doan sé cao hon nhiing san pham dé xuéat cho nhing nha dau tu mao hiém nhung muc Igi nhuan thu
vé hua hen sé tét hon rat nhiéu.

. Khiban can nhac 1 dich vu hoach dinh danh muc dau tu, “Dau co” chira hudng ti€p can toan dién danh muc dau tu va co thé bao gém cac hinh thuc dau tu
tai chinh c6 muc rui ro cao hon hoac thap hon loai sdn phdm ma ca nhan ban muén ndm gid.



T6i/ chung t6i xac nhan rang muc dé chap nhan théng thudng (chung) va mic dé chap nhan cu thé déi vdi rui ro trong dau tu cua t6i/ chung téi dugc
trinh bay chinh xac 6 trén va théng tin ma t6i/ chung téi da cung cap la xac thuc. Trong truéng hop muc dé chap nhan théng thudng (chung) va muc dé
chép nhan cu thé déi vdi rai ro trong dau tu caa téi/chung téi khac nhau, té6i/ chung téi sédn sang thuc hién nhiing danh gia dua trén muc dé chdp nhan
cu thé déi véi rui ro trong dau tu néu trong muc 3.

Téi/ chung t6i xin xac nhan rang t6i/ chung téi da dugc nhic nhé va canh bao vé viéc téi/ chung téi can ¢6 mét ngan quy luan chuyén tuong thich cho
nhung tinh huéng ngoai du kién.

Chu ki khach hang 1 Chu ki khach hang 2 Thai diém xac nhan

Truéng hop mién trach

Bang cau hoi nay dugc cung cép bai tap doan ngan hang Hong Kéng Thuong Hai (HSBC). Két quéa cuia bang cau héi dugc bat nguén ti nhung théng tin ma ban da
cung cédp cho chung t6i, voi muc dinh nhu mét bang tham khao dé ban can nhac nhang quyét dinh dau tu ciia minh. Bang cau héi cang nhu két qua ctia né khong
phai la l5i chao hang hay sumai moc mua bat ki mot san phdm hay dich vu tai chinh nao, va cang khong dugc xem nhu la kim chi nam trong déau tu. Ngan hang HSBC
khong chiu bat ki mot trach nhiém hay nghia vu phap Iy nao déi vai tinh chinh xac hay tron ven ctia nhng thong tin dugc dua ra. Nhing théng tin ca nhan thu thap
dugc trong bang cau hoi nay sé duge ngan hang HSBC bao mat tuyét déi. Thong tin do co thé dugce ngan hang HSBC hay bt ki té chuc nao trong tap doan HSBC su
dung dudi trach nhiém bao mat déi vai ngan hang, nham muc dich thiét lap va ti€p thi nhing san pham va dich vu tai chinh.
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