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4. Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn

4.1 Khaùch Haøng coù theå ñöa Chæ Thò cho Ngaân Haøng nhaèm giöõ moät khoaûn tieàn treân moät Taøi Khoaûn nhö moät khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn (“Chæ Thò Ñaët Tieàn Göûi Coù 

Kyø Haïn”) maø khoaûn tieàn naøy göûi taïi Ngaân Haøng theo möùc laõi suaát maø Ngaân Haøng aùp duïng tuøy töøng thôøi ñieåm. Vaøo ngaøy cung caáp Chæ Thò, Khaùch Haøng vaø 

Ngaân Haøng seõ xaùc nhaän vaø ñoàng yù veà kyø haïn hay ngaøy ñaùo haïn, loaïi tieàn teä, laõi suaát vaø caùc Chæ Thò khaùc coù lieân quan ñeán Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn. 

4.2 Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng Ngaân Haøng chæ thöïc hieän Chæ Thò Ñaët Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn neáu Khaùch Haøng duy trì ñuû khoaûn tieàn treân Taøi Khoaûn vaø Ngaân Haøng ñaõ 

nhaän ñöôïc taát caû caùc giaáy tôø caàn thieát.

4.3  Neáu Ngaân Haøng khoâng nhaän ñöôïc Chæ Thò khaùc lieân quan ñeán tieàn goác vaø laõi phuø hôïp vôùi thôøi haïn thoâng baùo do Ngaân Haøng quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm thì, 

vaøo ngaøy ñaùo haïn cuûa Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn, Ngaân Haøng seõ töï ñoäng gia haïn khoaûn tieàn goác ñaõ ñaùo haïn coäng vôùi tieàn laõi vaøo ngaøy ñaùo haïn cho moät thôøi haïn môùi 

baèng vôùi kyø haïn cuûa Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn cuõ vaø theo möùc laõi suaát hieän haønh cuûa Ngaân Haøng vaø tieáp tuïc gia haïn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn theo caùch thöùc naøy cho tôùi 

khi nhaän ñöôïc Chæ Thò ngöôïc laïi cuûa Khaùch Haøng.    

4.4 Neáu Khaùch Haøng ñöa ra caùc Chæ Thò lieân quan ñeán moät phaàn tieàn trong Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn vaøo ngaøy ñaùo haïn thì Khaùch Haøng phaûi ñöa ra Chæ Thò cuï theå lieân 

quan ñeán khoaûn tieàn coøn laïi trong Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn. Neáu Khaùch Haøng khoâng cung caáp moät Chæ Thò roõ raøng, cuï theå lieân quan ñeán khoaûn tieàn coøn laïi trong 

Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn thì Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn quyeát ñònh gia haïn khoaûn tieàn ñoù theo quy ñònh taïi Ñieàu 4.2 hoaëc ghi coù khoaûn tieàn ñoù vaøo moät Taøi Khoaûn 

khaùc cuûa Khaùch Haøng cho ñeán khi coù Chæ Thò cuï theå, roõ raøng töø phía Khaùch Haøng. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu baát kì traùch nhieäm naøo ñoái vôùi Khaùch Haøng vì ñaõ 

haønh ñoäng theo Ñieàu 4.3 naøy.  

4.5 Trong tröôøng hôïp chaám döùt Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn tröôùc thôøi haïn vaø ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän thì Khaùch Haøng coù theå phaûi chòu moät khoaûn phaït theo quy 

ñònh cuûa Ngaân Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm.

 4.6 Ngaân Haøng, tuøy töøng thôøi ñieåm, coù quyeàn ñieàu chænh soá tieàn göûi toái thieåu vaø kyø haïn göûi toái thieåu cho moãi laàn göûi tieàn.

4.7 Ngaân Haøng khoâng coù nghóa vuï thöïc hieän caùc chæ thò lieân quan ñeán vieäc ruùt tieàn töø Taøi Khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn tröø khi chuû taøi khoaûn xuaát trình chöùng minh thö 

hoaëc hoä chieáu hoaëc caùc giaáy tôø chöùng minh hôïp leä khaùc maø Ngaân Haøng chaáp nhaän. 

4.8 Thoâng baùo Taøi khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn khoâng ñöôïc caàm coá hoaëc baûo laõnh vay voán taïi caùc ngaân haøng khaùc tröø tröôøng hôïp ñöôïc Ngaân Haøng chaáp thuaän.

4.9 Ñoái vôùi Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn baèng ngoaïi teä.

4.9.1  Chuû taøi khoaûn ñoàng yù chòu raøng buoäc hoaøn toaøn bôûi tyû giaù do Ngaân Haøng coâng boá taïi thôøi ñieåm ñaët tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä bao goàm tyû giaù 

quy ñoåi moät soá loaïi tieàn teä coù lieân quan do Ngaân Haøng xaùc ñònh vaø coù hieäu löïc taïi thôøi ñieåm coù lieân quan vaø thò tröôøng ngoaïi hoái coù lieân quan.

4.9.2  Chuû taøi khoaûn coâng nhaän vaø chaáp nhaän raèng khoaûn tieàn roøng ñöôïc hoaøn traû trong Taøi Khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä cuûa chuû taøi khoaûn seõ 

phuï thuoäc vaøo caùc ñieàu kieän hieän taïi cuûa thò tröôøng vaøo thôøi ñieåm ñaùo haïn, vaø raèng chuû taøi khoaûn seõ chaáp nhaän ruûi ro bò loã do ñoàng tieàn chi traû bò giaûm 

giaù trò hoaëc caùc quy ñònh veà quaûn lyù ngoaïi hoái aùp duïng bôûi nöôùc ban haønh ñoàng tieàn ñoù. Chuû taøi khoaûn cuõng coâng nhaän vaø chaáp nhaän raèng khoaûn loã ñoù 

coù theå bò buø tröø vaøo khoaûn tieàn roøng ñöôïc hoaøn traû cuûa Taøi Khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä vaø thaäm chí daãn ñeán loã trong Taøi Khoaûn tieàn göûi coù 

kyø haïn baèng ngoaïi teä hoaëc moät phaàn cuûa noù. Nhaèm muïc ñích neâu taïi ñieàu naøy, “caùc ñieàu kieän thò tröôøng” coù nghóa laø baát kyø thoâng leä naøo trong thò 

tröôøng lieân Ngaân Haøng lieân quan ñeán phöông phaùp xaùc ñònh tyû giaù vaø caùch tính tieàn laõi treân Taøi Khoaûn tieàn göûi ñoái vôùi loaïi ngoaïi teä coù lieân quan, bao 

goàm caùc yeáu toá nhö cô sôû tính theo ngaøy; yù nghóa cuûa Ngaøy Laøm Vieäc vaø cô sôû thanh toaùn.

5. Buø Tröø

5.1  Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ coù theå hôïp nhaát vaø buø truø Khoaûn Tieàn Phaûi Traû giöõa caùc Taøi Khoaûn. Ngaân Haøng cuõng coù theå hôïp nhaát vaø buø tröø baát kì 

Khoaûn Tieàn Phaûi Traû ñoái vôùi baát kì khoaûn tieàn hoaëc taøi khoaûn naøo môû taïi coâng ty con/chi nhaùnh baát kì cuûa Ngaân Haøng, phuø hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn vaø thoûa 

thuaän giöõa caùc coâng ty con/chi nhaùnh ñoù.      

5.2  Khoâng giôùi haïn bôûi quy ñònh neâu treân, trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng khoâng coù ñuû soá dö tieàn göûi trong baát kì Taøi Khoaûn naøo ñeå thanh toaùn cho Khoaûn Tieàn 

Phaûi Traû taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh vaø Khaùch Haøng khoâng traû nôï ñuùng kyø haïn thì moïi Khoaûn Tieàn Phaûi Traû seõ ñöôïc xem laø ñöôïc baûo ñaûm bôûi baát kì Coâng Cuï 

Thanh Toaùn naøo (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn) do Ngaân Haøng phaùt haønh cho Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn xem raèng 

caùc Coâng Cuï Thanh Toaùn ñoù ngay laäp töùc ñeán haïn, phaûi traû vaø thöïc hieän vieäc buø tröø khoaûn tieàn thu ñöôïc nhaèm thanh toaùn Khoaûn Tieàn Phaûi Traû.   

5.3  Khoâng aûnh höôûng bôûi caùc quy ñònh taïi Ñieàu naøy, Ngaân Haøng seõ, vaøo baát kì thôøi ñieåm naøo theo quyeát ñònh cuûa mình, ñöôïc toaøn quyeàn: 

5.3.1  ghi nôï baát kì Taøi Khoaûn naøo baèng vôùi soá tieàn ñeán haïn maø Khaùch Haøng phaûi thanh toaùn cho Ngaân Haøng theo Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung naøy 

hoaëc theo caùc thoûa thuaän khaùc;  

5.3.2  chuyeån ñoåi baát kì khoaûn tieàn naøo sang loaïi tieàn teä maø Ngaân Haøng xem laø thích hôïp phuø hôïp vôùi Baûn Ñieàu Khoaûn & Ñieàu Kieän Chung;

5.3.3 keát hôïp, hôïp nhaát hay saùt nhaäp taát caû hoaëc baát kì Taøi Khoaûn naøo cuûa Khaùch Haøng, cho duø coù thoâng baùo hay khoâng vaø baèng baát kì loaïi tieàn teä naøo ñöôïc 

giöõ rieâng hay chung vôùi beân khaùc baát kì vaø cho duø ñaët ôû nôi naøo; vaø

5.3.4 giöõ laïi, aùp duïng, buø tröø hoaëc chuyeån baát kì khoaûn tieàn naøo maø Ngaân Haøng coøn nôï Khaùch Haøng hoaëc khoaûn tieàn coù trong Taøi Khoaûn baát kì (cho duø laø 

tieàn göûi khoâng kyø haïn, tieàn göûi coù kyø haïn hay loaïi khaùc) lieân quan ñeán Khaùch Haøng ñeå thanh toaùn baát kì khoaûn tieàn naøo maø Khaùch Haøng coøn nôï Ngaân 

Haøng baèng loaïi tieàn teä baât kì.  

5.4  Khi baát kì khoaûn nôï, chuyeån ñoåi, keát hôïp, buø tröø hoaëc chuyeån khoaûn theo quy ñònh taïi phaàn naøy yeâu caàu phaûi chuyeån ñoåi töø loaïi tieàn teä naøy sang tieàn teä khaùc 

thì söï chuyeån ñoåi naøy ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh taïi Baûn Ñieàu Khoaûn & Ñieàu Kieän Chung.

5.5  Ngaân Haøng ñöôïc quyeàn ruùt ngaén kyø haïn cuûa baát kì khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn naøo nhaèm muïc ñích neâu taïi phaàn naøy (trong tröôøng hôïp ñoù khoaûn tieàn aùp duïng 

seõ laø khoaûn tieàn sau khi tröø ñi phaàn phí ruùt tieàn tröôùc haïn thoâng thöôøng maø Ngaân Haøng aùp duïng).

 5.6  Nhaèm muïc ñích neâu taïi phaàn naøy, caùc nghóa vuï hoaëc khoaûn nôï cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng hoaëc cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi Khaùch Haøng coù theå laø hieän 

taïi, töông lai, thöïc teá, coù ñieàu kieän, goác, coù baûo ñaûm, rieâng hay chung.

5.7  Moïi taøi saûn cuûa Khaùch Haøng do Ngaân Haøng naém giöõ seõ phuï thuoäc vaøo quyeàn naém giöõ taøi saûn baûo ñaûm cuûa Ngaân Haøng vaø Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn giöõ laïi 

vaø/hoaëc baùn caùc taøi saûn ñoù nhaèm hoaøn taát caùc nghóa vuï cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng hoaëc coâng ty con/chi nhaùnh cuûa Ngaân Haøng.

5.8  Caùc quyeàn quy ñònh taïi ñieàu naøy seõ laø quyeàn ñöôïc boå sung vaø ñoäc laäp vôùi caùc baûo ñaûm khaùc maø Ngaân Haøng naém giöõ vaøo baát kì thôøi ñieåm naøo.
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CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN CHUNG 

Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän chung sau ñaây cuûa Ngaân haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC (Vieät Nam) (coù toaøn quyeàn quyeát ñònh, söûa ñoåi taïi töøng thôøi ñieåm) ñöôïc 

aùp duïng cho taát caû caùc Taøi Khoaûn ñöôïc môû taïi Ngaân Haøng. Ngoaøi ra, coøn coù caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñaëc bieät khaùc ñöôïc aùp duïng cho töøng loaïi dòch vuï cuï theå 

vaø Taøi Khoaûn ñöôïc môû taïi Ngaân Haøng. Baûn sao caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñoù seõ ñöôïc Ngaân Haøng hoaëc chi nhaùnh cuûa Ngaân Haøng - nôi Khaùch Haøng môû Taøi 

Khoaûn, cung caáp theo yeâu caàu. 

1. Ñònh nghóa 

“Taøi Khoaûn” nghóa laø moãi taøi khoaûn maø Khaùch Haøng môû taïi Ngaân Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm. Thuaät ngöõ “Taøi Khoaûn” bao goàm “caùc Taøi Khoaûn” khi thích hôïp.

“Chuû Taøi Khoaûn” nghóa laø ngöôøi sôû höõu Taøi Khoaûn ñoái vôùi Khaùch Haøng laø caù nhaân hoaëc nghóa laø ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ñai dieän theo uûy quyeàn ñoái vôùi 

Khaùch Haøng laø toå chöùc. Thuaät ngöõ “Chuû Taøi Khoaûn” bao goàm “caùc Chuû Taøi Khoaûn” khi thích hôïp. “Thieát Bò Truy Nhaäp” nghóa laø baát kì thieát bò naøo, bao goàm 

nhöng khoâng giôùi haïn ôû maùy tính, ñieän thoaïi hoaëc maùy giao dòch töï ñoäng/maùy naïp tieàn  töï ñoäng, ñöôïc söû duïng bôûi Khaùch Haøng nhaèm truy caäp Taøi Khoaûn hoaëc 

caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùc cuûa Ngaân Haøng.

“Khoaûn Tieàn Phaûi Tra”û  nghóa laø taát caû caùc khoaûn tieàn maø Khaùch Haøng nôï Ngaân Haøng vaø baát kì thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC coù lieân quan ñeán Taøi Khoaûn, 

caùc tieän ích tín duïng khaùc hoaëc vì baát kì lyù do naøo khaùc vaøo töøng thôøi ñieåm vaø caùc chi phí phaùt sinh cho vieäc thu hoài Khoaûn Tieàn Phaûi Traû.

“Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn” nghóa laø, ñoái vôùi moãi Taøi Khoaûn vaø caùc dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp, caù nhaân ñöôïc chæ ñònh vaø chöõ kyù cuûa ngöôøi ñoù ñöôïc Khaùch 

Haøng ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng baèng moät giaáy uûy nhieäm söû duïng vaø ñieàu haønh taøi khoaûn vaø caùc dòch vuï Ngaân Haøng (“UÛy Nhieäm”) hoaëc vaên baûn töông ñöông (coù 

theå ñöôïc söûa ñoåi, boå sung tuøy töøng thôøi ñieåm) laø ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn ñöa ra caùc Chæ Thò vaø/hoaëc thöïc hieän caùc giao dòch ngaân haøng thay maët Khaùch Haøng.

“Ngaân Haøng” nghóa laø Ngaân haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC (Vieät Nam) vaø sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh, caùc phoøng giao dòch cuûa Ngaân haøng TNHH moät thaønh 

vieân HSBC (Vieät Nam).

“Ngaøy Laøm Vieäc” nghóa laø ngaøy maø Ngaân Haøng môû cöûa hoaït ñoäng.

“Khaùch Haøng” nghóa laø toå chöùc hoaëc caù nhaân ñöôïc neâu taïi Ñôn Môû Taøi Khoaûn.

“Dòch Vuï Ngaân Haøng Ñieän Tö”û  nghóa laø taát caû caùc dòch vuï hieän taïi hay töông lai ñöôïc Ngaân Haøng hoaëc Taäp Ñoaøn HSBC cung caáp tröïc tieáp hay giaùn tieáp thoâng 

qua baát kì Thieát Bò Truy Nhaäp hoaëc caùc heä thoáng thoâng tin, lieân laïc, giao dòch bao goàm internet hoaëc ngaân haøng töï ñoäng qua ñieän thoaïi vaø caùc dòch vuï töï ñoäng 

hoaëc ñieän töû khaùc. 

“Taäp Ñoaøn HSBC” nghóa laø moïi phaùp nhaân/toå chöùc maø HSBC Holdings plc giöõ quyeàn kieåm soaùt tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp.

“Chæ Thò” nghóa laø baát kì Chæ Thò baèng vaên baûn hay caùch thöùc khaùc (töông öùng vôùi töøng loaïi dich vuï Ngaân Haøng) ñöôïc cung caáp hoaëc ñöôïc xem laø cung caáp bôûi 

Khaùch Haøng, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû caùc Chæ Thò maø Ngaân Haøng nhaän ñöôïc töø Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn, duø laø tröïc tieáp hay giaùn tieáp, thoâng qua caùc 

phöông tieän ñieän töû, ñieän thoaïi hoaëc qua caùc keânh hay thieát bò thoâng tin lieân laïc khaùc. “Coâng Cuï Thanh Toaùn” nghóa laø hoái phieáu ñoøi nôï, hoái phieáu nhaän nôï, seùc, 

tieàn maët, hoái phieáu ngaân haøng hoaëc caùc phöông tieän thanh toaùn khaùc, coâng cuï chuyeån nhöôïng, leänh thanh toaùn hoaëc caùc giaáy tôø coù giaù hoaëc caùc loaïi coâng cuï 

khaùc maø Ngaân Haøng phaùt haønh, chieát khaáu, thanh toaùn hoaëc xöû lyù thay maët Khaùch Haøng hoaëc Ngaân Haøng nhaän töø Khaùch Haøng ñeå kyù quyõ hoaëc chieát khaáu, thu nôï 

hoaëc chaáp nhaän hoaëc ñöôïc söû duïng nhö taøi saûn baûo ñaûm.

“Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn” nghóa laø (caùc) chuû sôû höõu taøi khoaûn ñoái vôùi Taøi Khoaûn Chung nhö ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 7 döôùi ñaây.

“Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn” nghóa laø baûn sao keâ thoâng tin taøi khoaûn theå hieän caùc giao dòch cuûa Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng vaø bao goàm caùc baûn sao keâ haøng thaùng 

hoaëc ñònh kyø; baûn toùm taét Taøi Khoaûn maø Khaùch Haøng xem hoaëc coù theå xem moãi laàn truy caäp vaøo Dòch Vuï Ngaân Haøng Ñieän Töû; baûn sao keâ do Ngaân Haøng göûi baèng 

thö hoaëc phöông tieän ñieän töû, vaø caùc baûo sao keâ khaùc toång hôïp thoâng tin cuûa nhieàu Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng.  

Ñoái vôùi caùc Khaùch Haøng laø Caù Nhaân, Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn seõ chæ ñöôïc cung caáp trong nhöõng thaùng coù giao dòch phaùt sinh.  Neáu khoâng coù moät giao dòch naøo 

phaùt sinh trong khoaûng chu kyø göûi baûn sao keâ thì Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn seõ khoâng ñöôïc göûi trong thaùng ñoù vaø baát kyø giao dòch naøo phaùt sinh sau ngaøy göûi baûn sao 

keâ naøy seõ ñöôïc theå hieän trong Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn cuûa thaùng sau.

“Döõ Lieäu Giao Dòch” nghóa laø döõ lieäu baèng vaên baûn hoaëc ñieän töû veà hoaït ñoäng hay thoâng tin lieân quan ñeán Taøi Khoaûn hoaëc Chæ Thò do Ngaân Haøng phaùt haønh vaø 

bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû caùc Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn, bieân nhaän, döõ lieäu giao dòch hoaëc xaùc nhaän do Ngaân Haøng cung caáp. 

2. Söû Duïng Taøi Khoaûn/Dòch Vuï

2.1 Khacù h Hanø g ñonà g yù söû dunï g moiã  Taiø  Khoanû  theo quy ñònh taiï  Banû  Ñieuà  Khoanû  vaø Ñieuà  Kienä  Chung nayø  vaø chæ cho cacù  mucï  ñích hôpï  phapù . Nganâ  Hanø g coù toanø  

quyenà  kiemå  tra viecä  söû dunï g batá  hôpï  phapù  hay batá  hôpï  leä ñoiá  vôiù  batá  kì Taiø  Khoanû  naoø  vaø coù theå ñonù g Taiø  Khoanû , ñình chæ hoatï  ñonä g Taiø  Khoanû  hoacë  hanï  che,á  huyû  

boû dòch vuï nhamè  ñamû  baoû  viecä  tuanâ  thuû Banû  Ñieuà  Khoanû  vaø Ñieuà  Kienä  Chung vaø batá  kì quy ñònh phapù  luatä  coù lienâ  quan.  

2.2 Khaùch Haøng ñoàng yù söû duïng moïi Taøi Khoaûn, baát kì saûn phaåm hay dòch vuï vaø Dòch Vuï Ngaân Haøng Ñieän Töû theo baát kì thoûa thuaän hay ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän 

boå sung naøo hoaëc caùc höôùng daãn söû duïng dòch vuï phaùt haønh bôûi Ngaân Haøng.  

3. Chaáp nhaän Chæ Thò 

3.1  Khaùch Haøng ñoàng yù raèng seõ thöïc hieän moïi haønh ñoäng caàn thieát ñeå ñaûm baûo raèng moãi Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn, taïi moïi thôøi ñieåm, laø nhöõng ngöôøi ñöôïc chæ ñònh 

vaø uûy quyeàn hôïp leä ñeå ñöa ra moïi Chæ Thò. Khaùch Haøng theo ñaây chæ thò Ngaân Haøng chaáp nhaän vaø haønh ñoäng döïa treân caùc Chæ Thò ñöôïc xuaát trình hôïp lyù hoaëc 

Ngaân Haøng tin raèng laø caùc Chæ Thò ñoù ñöôïc ñöa ra bôûi Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn laø hôïp leä, ñuùng thaåm quyeàn vaø raøng buoäc traùch nhieäm Khaùch Haøng trong vieäc 

ñieàu haønh Taøi Khoaûn vaø thöïc hieän giao dòch baát kì vôùi Ngaân Haøng.  

3.2 Khaùch Haøng uûy quyeàn cho Ngaân Haøng chaáp thuaän maø khoâng caàn kieåm tra theâm vaø Khaùch Haøng ñoàng yù chòu traùch nhieäm vaø boài hoaøn cho Ngaân Haøng vaø 

mieãn tröø traùch nhieäm Ngaân Haøng taïi moïi thôøi ñieåm ñoái vôùi moïi toån thaát, khieáu naïi, coâng nôï, haønh ñoäng, khieáu kieän, chi phí, bao goàm chi phí phaùp lyù, keá toaùn 

vaø caùc chi phí khaùc, thueá, tieàn phaït, phí hay khoaûn phaït maø Ngaân Haøng phaûi gaùnh chòu coù lieân quan ñeán vieäc Ngaân Haøng chaáp thuaän vaø thöïc hieän caùc Chæ Thò, 

thoûa thuaän hay taøi lieäu giao dòch do Khaùch Haøng trình cho Ngaân Haøng. Baát keå caùc thoûa thuaän taïi Ñieàu naøy, Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn töø choái caùc Chæ Thò 

cung caáp qua caùc phöông tieän ñieän töû hay ñieän thoaïi.

3.3 Baát kyø thay ñoåi naøo lieân quan ñeán vieäc ñieàu haønh Taøi Khoaûn seõ coù hieäu löïc sau 03 (ba) ngaøy laøm vieäc keå töø khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc Chæ Thò baèng vaên baûn vaø 

(caùc) chöùng töø hoã trôï coù lieân quan (neáu caàn thieát) töø Khaùch Haøng. 
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6. Döõ Lieäu Giao Dòch vaø Thoâng Baùo 

6.1 Caùc Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn ñöôïc göûi ñònh kyø haøng thaùng hoaëc göûi ñònh kyø theo yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng, tröø khi khoâng coù giao dòch naøo phaùt sinh trong 

khoaûng chu kyø göûi baûn sao keâ ñoái vôùi caùc Khaùch Haøng laø Caù Nhaân vaø tröø tröôøng hôïp phaùp luaät coù quy ñònh khaùc. 

6.2 Khacù h Hanø g seõ ñöôcï  xem laø ñaõ nhanä  vaø bietá  veà moiï  giao dòch ñöôcï  theå hienä  trenâ  moiã  Döõ Lieuä  Giao Dòch hoacë  Banû  Sao Keâ Taiø  Khoanû  cuaû  thanù g tröôcù  ño,ù  cho duø 

thöcï  teá coù nhanä  ñöôcï  hay khonâ g, vaoø  batá  kyø ngayø  naoø  sômù  hôn, gomà : ngayø  maø Khacù h Hanø g thöcï  teá nhanä  ñöôcï  motä  Döõ Lieuä  Giao Dòch hay Banû  Sao Keâ Taiø  

Khoanû ; hoacë  ngayø  maø Khacù h Hanø g bietá  ñöôcï  nhönõ g söï kienä  danã  ñená  Khacù h Hanø g coù thacé  macé  hôpï  lyù veà khaû nanê g sai sotù , söï boû sotù  hay söï batá  thöônø g anû h 

höônû g ñená  Taiø  Khoanû , bao gomà  caû hanø h vi löaø  ñaoû  hoacë  thieuá  thamå  quyenà ; hoacë  15 (möôiø  lamê ) ngayø  sau ngayø  maø Banû  Sao Keâ Taiø  Khoanû  ñöôcï  Nganâ  Hanø g göiû  

cho Khacù h Hanø g theo thoaû  thuanä  trong Ñôn Môû Taiø  Khoanû  cho duø Khacù h Hanø g thöcï  teá coù nhanä  ñöôcï  Döõ Lieuä  Giao Dòch hay Banû  Sao Keâ Taiø  Khoanû  hay khonâ g. 

Banû  Sao Keâ Taiø  Khoanû  cunõ g seõ ñöôcï  xem laø ñaõ giao neuá  ñöôcï  boû trong thunø g thö caù nhanâ  cuaû  Khacù h Hanø g taiï  Nganâ  Hanø g trong tröônø g hôpï  Khacù h Hanø g coù 

yeuâ  cauà  Nganâ  Hanø g cung capá  tienä  ích thunø g thö caù nhanâ . Ngoaiø  ra, Khacù h Hanø g cunõ g ñöôcï  xem laø nhanä  ñöôcï  Banû  Sao Keâ Taiø  Khoanû  vaoø  moiã  lanà  truy capä  vaoø  

Dòch Vuï Nganâ  Hanø g Ñienä  Töû tuyø  tönø g thôiø  ñiemå  vaø phuï thuocä  vaoø  quy ñònh coù lienâ  quan cuaû  Nganâ  Hanø g ñoiá  vôiù  cacù  sanû  phamå  vaø dòch vuï ño.ù    

6.3 Khaùch Haøng seõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn neáu Khaùch Haøng khoâng nhaän ñöôïc Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn trong khoaûng thôøi gian maø leõ ra Khaùch 

Haøng phaûi nhaän ñöôïc theo quy ñònh taïi ñieàu 6.1. Neáu Khaùch Haøng quyeát ñònh khoâng nhaän Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn thì Khaùch Haøng coi nhö khöôùc töø quyeàn 

phaûn ñoái cuûa mình.

6.4  Ngay laäp töùc sau khi nhaän ñöôïc moãi Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn vaø trong moïi tröôøng hôïp chaäm nhaát laø 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy maø Khaùch Haøng ñöôïc xem 

laø ñaõ nhaän ñöôïc Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn (“30 Ngaøy Kieåm Tra”), Khaùch Haøng ñoàng yù kieåm tra, xem xeùt moãi thoâng tin theå hieän treân Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn, 

ñoái chieáu vôùi döõ lieäu cuûa chính Khaùch Haøng vaø ngay laäp töùc thoâng baùo Ngaân Haøng baèng vaên baûn veà baát kì loãi, söï boû soùt, tính baát hôïp leä, bao goàm nhöng 

khoâng giôùi haïn ôû vieäc giaû maïo chöõ kyù, söï gian laän hay giao dòch traùi thaåm quyeàn hoaëc baát kì söï phaûn ñoái naøo cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn 

(goïi chung laø “Söï Baát Hôïp Leä Cuûa Taøi Khoaûn”). Neáu Khaùch Haøng khoâng thoâng baùo cho Ngaân Haøng trong thôøi haïn 30 Ngaøy Kieåm Tra hoaëc trong thôøi haïn 

sôùm hôn theo quy ñònh phaùp luaät thì soá dö theå hieän treân Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn vaø moïi thoâng tin bao goàm Söï Baát Hôïp Leä Cuûa Taøi Khoaûn seõ ñöôïc xem laø 

chính xaùc, hoaøn chænh, ñuùng thaåm quyeàn vaø laø baèng chöùng chung cuoäc coù giaù trò raøng buoäc Khaùch Haøng vaø theo ñoù Ngaân Haøng ñöôïc giaûi phoùng khoûi moïi 

nghóa vuï ñoái vôùi baát kì giao dòch naøo ñöôïc xaùc laäp cho ñeán ngaøy cuûa Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn gaàn nhaát, tröø caùc giao dòch maø Khaùch Haøng ñaõ thoâng baùo theo 

ñuùng quy ñònh taïi ñieàu naøy.

6.5 Ngoaøi caùc haäu quaû quy ñònh taïi caùc phaàn khaùc, neáu Khaùch Haøng khoâng tuaân thuû nghóa vuï quy ñònh taïi ñieàu 6.5 naøy, vaø neáu haønh ñoäng hoaëc söï boû soùt cuûa 

Khaùch Haøng gaây ra hoaëc goùp phaàn gaây ra moät khoaûn toån thaát treân Taøi Khoaûn (baát kì loaïi toån thaát naøo, thueá, leä phí, tieàn phaït, phí hoaëc khoaûn phaït vaø/hoaëc 

gaùnh chòu bôûi hoaëc choáng laïi Ngaân Haøng) thì Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm baát kì ñoái vôùi Khaùch Haøng lieân quan ñeán caùc 

khoaûn toån thaát ñoù. Khaùch Haøng ñoàng yù raèng vieäc khoâng xem xeùt Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn ñuùng thôøi haïn nhö quy ñònh taïi ñieàu naøy seõ ñöôïc xem laø nguyeân 

nhaân gaây ra hay goùp phaàn gaây ra khoaûn toån thaát treân Taøi Khoaûn trong phaïm vi maø baát kì khoaûn toån thaát naøo xaûy ra tieáp theo khoaûng thôøi gian maø leõ ra caùc 

loãi hay thieáu soùt phaûi ñöôïc phaùt hieän neáu Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn hoaëc Döõ Lieäu Giao Dòch ñöôïc kieåm tra theo ñuùng quy ñònh taïi Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu 

Kieän Chung naøy. Khaùch Haøng cuõng ñoàng yù raèng traùch nhieäm toái ña cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi Khaùch Haøng chæ giôùi haïn ôû khoaûn toån thaát thöïc teá tröïc tieáp phaùt 

sinh treân soá tieàn goác bò ruùt sai hoaëc ruùt nhaàm töø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng do söï baát caån nghieâm troïng hoaëc haønh vi sai traùi coù chuû yù cuûa Ngaân Haøng. 

6.6 Khaùch Haøng ñoàng yù vaø cho pheùp Ngaân Haøng thay ñoåi chu kyø göûi Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn, caùch thöùc giao Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn, bao goàm nhöng khoâng giôùi 

haïn vieäc thay ñoåi caùch thöùc giao baûn sao keâ töø göûi thö ñeán giöõ laïi maø khoâng coù baát cöù khieáu naïi hay yeâu caàu gì theâm, neáu ñòa chæ thö tín cuûa Khaùch Haøng 

ñöôïc thay ñoåi maø Ngaân Haøng chöa nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng, hoaëc neáu caùc thö tín (keå caû caùc Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn) maø Ngaân 

Haøng coù theå taïi töøng thôøi ñieåm göûi ñeán ñòa chæ tröôùc ñoù ñaõ ñöôïc ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng cho Khaùch Haøng bò böu ñieän hoaëc baát kyø ñaïi lyù giao thö naøo khaùc 

traû laïi vì baát kyø lyù do gì, hoaëc khi khoâng coù giao dòch ghi nôï töø Taøi Khoaûn trong thôøi haïn möôøi hai (12) thaùng hoaëc hôn. 

6.7 Khaùch Haøng ñaûm baûo raèng taát caû caùc chi tieát cung caáp cho Ngaân Haøng (baát keå trong Ñôn Môû Taøi Khoaûn hay theo caùch khaùc), theo söï hieåu bieát cao nhaát 

cuûa Khaùch Haøng, laø chính xaùc. Khaùch Haøng cam keát seõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng veà baát kyø thay ñoåi naøo ñoái vôùi caùc chi tieát naøy. Cuï theå, Khaùch Haøng phaûi 

thoâng baùo cho Ngaân Haøng khoâng chaäm treã baát kyø thay ñoåi naøo veà teân vaø ñòa chæ cuûa Khaùch Haøng, chuû taøi khoaûn, cuõng nhö vieäc chaám döùt, hoaëc söûa ñoåi, baát 

kyø thaåm quyeàn ñaïi dieän naøo tröôùc Ngaân Haøng ñaõ ñöôïc giao cho baát kyø ngöôøi naøo.

7.  Taøi Khoaûn Chung  

7.1 “Caùc Taøi Khoaûn Chung” coù nghóa laø baát kyø Taøi Khoaûn naøo do nhieàu hôn moät chuû theå ñöùng teân.

7.2 Tröø khi coù thoûa thuaän khaùc baèng vaên baûn giöõa caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän, baát kì Chæ Thò naøo lieân quan ñeán vieäc söû duïng vaø ñieàu 

haønh Taøi Khoaûn Chung phaûi ñöôïc caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn cuøng ñöa ra.

7.3 Moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn coù quyeàn yeâu caàu Ngaân Haøng xöû lyù baát kyø khoaûn tieàn naøo trong Taøi Khoaûn Chung vôùi ñieàu kieän laø vieäc xöû lyù khoaûn tieàn cuûa Ñoàng 

Chuû Taøi Khoaûn ñoù phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn kia, tröø khi caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn coù caùc Chæ Thò roõ raøng khaùc baèng vaên baûn vaø ñöôïc 

Ngaân Haøng chaáp thuaän. 

7.4 Traùch nhieäm cuûa moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñoái vôùi Taøi Khoaûn Chung nhö sau: 

7.4.1 chòu traùch nhieäm thanh toaùn baát kyø khoaûn nôï naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng maø do baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo khaùc gaây ra lieân quan ñeán Taøi Khoaûn 

chung. Traùch nhieäm ñoù seõ bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn baát kyø thoûa thuaän naøo cuûa Ngaân Haøng trong vieäc cho pheùp Taøi Khoaûn ñöôïc thaáu chi; 

7.4.2 thoâng baùo cho baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo khaùc veà baát kyø thoâng baùo hoaëc thoâng tin naøo cuûa Ngaân Haøng. Thoâng baùo hoaëc thoâng tin cuûa Ngaân 

Haøng göûi cho baát kyø moät Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo ñöôïc hieåu laø seõ raøng buoäc taát caû (caùc) Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc; 

7.5 Neáu Ngaân Haøng coù kyù keát baát kyø thoûa thuaän naøo vôùi moät Chuû Taøi Khoaûn, thì thoûa thuaän ñoù seõ khoâng mieãn tröø hoaëc giaûm bôùt caùc nghóa vuï cuûa caùc Ñoàng 

Chuû Taøi Khoaûn khaùc theo baát kì caùch thöùc naøo. 

7.6 Neáu vì baát cöù lyù do naøo maø baát cöù ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy khoâng aùp duïng hoaëc khoâng ñöôïc thöïc thi ñoái vôùi moät Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn, thì caùc ñieàu 

khoaûn vaø ñieàu kieän ñoù vaãn tieáp tuïc raøng buoäc ñoái vôùi taát caû caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc. 

7.7 Chæ Thò do baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo ñöa ra phuø hôïp vôùi baûn UÛy Nhieäm ñaõ noäp cho Ngaân Haøng seõ raøng buoäc caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc. 

7.8 Söï phaù saûn hay vôõ nôï cuûa baát kyø moät Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo seõ khoâng aûnh höôûng ñeán caùc nghóa vuï cuûa caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn coøn laïi. 

7.9 Neáu baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo laø caù nhaân qua ñôøi hoaëc bò maát trí hoaëc bò maát naêng löïc phaùp lyù ñeå ñieàu haønh Taøi Khoaûn Chung hoaëc Ñoàng Chuû Taøi 

Khoaûn laø toå chöùc bò chaám döùt hoaït ñoäng theo quy ñònh phaùp luaät, thì,quyeàn söû duïng Taøi Khoaûn Chung vaø nghóa vuï phaùt sinh töø vieäc söû duïng Taøi Khoaûn 

Chung cuûa Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñoù seõ ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

7.10 Soá tieàn trong Taøi Khoaûn Chung, sau khi baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo bò cheát seõ ñöôïc xöû lyù phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

7.11 Neáu Ngaân Haøng yeâu caàu, moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn seõ kyù keát moät thö boài hoaøn theo maãu ñöôïc Ngaân Haøng yeâu caàu. 
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8. Phong toûa vaø Ñoùng Taøi Khoaûn 

8.1 Phong toûa Taøi Khoaûn

 8.1.1  Ngaân Haøng coù quyeàn phong toûa moät phaàn hay toaøn boä soá dö Taøi Khoaûn trong caùc tröôøng hôïp sau:

(i) Theo Chæ Thò hôïp leä baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng;

(ii) Khi coù quyeát ñònh hoaëc yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

(iii) Caùc tröôøng hôïp khaùc do phaùp luaät quy ñònh;.

(iv)  Khi Taøi Khoaûn ñöôïc môû nhöng Khaùch Haøng vaãn chöa noäp ñuû chöùng töø môû taøi khoaûn do Ngaân Haøng quy ñònh.

8.1.2 Vieäc phong toûa Taøi Khoaûn, tuøy töøng tröôøng hôïp, seõ chaám döùt khi keát thuùc thôøi haïn phong toûa theo thoûa thuaän giöõa Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng 

hoaëc khi coù quyeát ñònh hoaëc yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa ngöôøi coù thaåm quyeån theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc caùc tröôøng hôïp khaùc theo quy ñònh 

phaùp luaät. 

8.2 Ñoùng Taøi Khoaûn 

8.2.1 Ngaân Haøng coù quyeàn ñoùng Taøi Khoaûn vaø thu hoài laïi baát kyø (caùc) seùc vaø/hoaëc soå seùc trong caùc tröôøng hôïp sau:

(i) Theo yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng;

(ii) Khi Khaùch Haøng laø caù nhaân bò cheát, maát tích hoaëc maát naêng löïc haønh vi daân söï;

(iii) Khi Khaùch Haøng laø toå chöùc chaám döùt hoaït ñoäng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

(iv) Trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng vi phaïm phaùp luaät hoaëc vi phaïm baát kyø ñieàu naøo trong Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung naøy hoaëc baát kyø 

ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo khaùc ñöôïc quy ñònh rieâng cho töøng loaïi Taøi Khoaûn cuï theå, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû vieäc Khaùch Haøng 

khoâng noäp ñuû chöùng töø baát kì do Ngaân Haøng quy ñònh nhaèm môû Taøi Khoaûn trong thôøi haïn 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy cuûa Ñôn Môû Taøi 

Khoaûn hoaëc moät thôøi haïn khaùc do Ngaân Haøng quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm. 

(v) Sau khi Taiø  Khoanû  ñöôcï  ñonù g, soá dö conø  laiï  trenâ  Taiø  Khoanû  (sau khi tröø ñi cacù  khoanû  phí Nganâ  Hanø g) seõ ñöôcï  chi traû theo yeuâ  cauà  cuaû  Khacù h Hanø g. 

8.2.2 Vì lyù do baûo ñaûm an toaøn vaø baûo veä quyeàn lôïi cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng, tuøy theo söï xem xeùt cuûa mình, coù theå ngöng hoaït ñoäng cuûa Taøi Khoaûn 

trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn ñoù khoâng coù giao dòch naøo trong thôøi gian 06 (saùu) thaùng (“Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng”). Caùc quy ñònh sau seõ 

ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng:

(i) Trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng coù soá dö baèng khoâng vaø Ngaân Haøng khoâng nhaän ñöôïc baát kì Chæ Thò hay thoâng baùo naøo cuûa 

Khaùch Haøng trong thôøi gian 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy Ngaân Haøng göûi thoâng baùo veà Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng cho Khaùch Haøng thì 

Ngaân Haøng coù quyeàn ñoùng Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng;

(ii) Ñoái vôùi caùc Khaùch Haøng laø Caù Nhaân, trong khoaûng thôøi gian khoâng hoaït ñoäng cuûa Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng, Khaùch Haøng ñoàng yù raèng 

Ngaân Haøng ñöôïc quyeàn taïm ngöng vieäc caáp Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn cho Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng ñoù cho ñeán khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc 

Chæ Thò hôïp leä töø Khaùch Haøng ñeå kích hoaït laïi taøi khoaûn.  Quy ñònh naøy caên cöù vaøo chính saùch cuûa Ngaân Haøng veà vieäc khoâng cung caáp baûn sao 

keâ trong nhöõng chu kyø khoâng coù giao dòch naøo ñöôïc thöïc hieän. Ñoàng thôøi, Ngaân Haøng seõ aùp duïng moät khoaûn phí theo bieåu phí cuûa Ngaân 

Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm ñoái vôùi caùc Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng ñoù cho ñeán khi soá dö baèng khoâng vaø Ngaân Haøng seõ töï ñoäng ñoùng Taøi Khoaûn 

Khoâng Hoaït Ñoäng ñoù maø khoâng caàn thoâng baùo gì theâm;

(iii) Neáu khoâng coù giao dòch ghi nôï naøo phaùt sinh töø Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng trong 6 (saùu) thaùng tieáp theo thì Taøi Khoaûn seõ chuyeån sang 

traïng thaùi “Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch”. Ngaân Haøng seõ tieáp tuïc taïm ngöng moïi giao dòch ñoái vôùi Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch vaø aùp duïng 

moät khoaûn phí theo bieåu phí cuûa Ngaân Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm ñoái vôùi caùc Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch ñoù cho ñeán khi soá dö baèng khoâng vaø 

Ngaân Haøng seõ töï ñoäng ñoùng Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch ñoù maø khoâng caàn thoâng baùo gì theâm. 

9. Seùc 

9.1 Neáu ñöôïc Ngaân Haøng ñoàng yù, moät soå seùc seõ ñöôïc phaùt cho Khaùch Haøng khi môû Taøi Khoaûn. 

9.2 Khaùch Haøng ñaûm baûo raèng (caùc) soå seùc phaûi ñöôïc giöõ an toaøn vaøo moïi thôøi ñieåm vaø neáu caàn, coù khoùa ñeå nhöõng ngöôøi khoâng coù thaåm quyeàn khoâng theå tieáp 

caän ñöôïc. 

9.3 Seùc phaûi ñöôïc ruùt baèng Ñoàng Vieät Nam hoaëc baèng caùc ngoaïi teä khaùc theo quy ñònh cuûa luaät phaùp Vieät Nam. 

9.4  Seùc phaûi ñöôïc xuaát trình ñeå thanh toaùn trong voøng 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy phaùt haønh (hoaëc vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp neáu ngaøy heát haïn ñoù rôi vaøo 

ngaøy nghæ cuoái tuaàn hoaëc ngaøy nghæ leã ) hoaëc theo moät thôøi haïn do phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh taïi töøng thôøi ñieåm. 

9.5 Seùc do Khaùch Haøng phaùt haønh coù theå ñöôïc thanh toaùn tieàn maët hay traû vaøo taøi khoaûn ñöôïc chæ ñònh khi xuaát trình thanh toaùn taïi sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh 

hay phoøng giao dòch baát kì cuûa Ngaân Haøng. 

9.6 Khi tôø seùc hoaëc moät soå seùc bò thaát laïc hoaëc bò laáy caép, Khaùch Haøng phaûi baùo ngay vieäc maát seùc ñoù baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng. 

9.7 Taát caû caùc seùc phaûi ñöôïc vieát baèng möïc khoâng theå taåy xoùa hoaëc baèng vieát bi, baèng tieáng Vieät hoaëc tieáng Anh vaø phaûi ñöôïc kyù theo ñuùng chöõ kyù maãu ñaõ 

ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng.

9.8  Khaùch Haøng phaûi thaän troïng khi phaùt haønh seùc vaø ñoàng yù raèng Khaùch Haøng seõ khoâng ñöôïc ruùt seùc baèng baát kyø phöông thöùc naøo vaø/hoaëc theo baát kyø caùch 

thöùc naøo maø coù theå laøm cho seùc coù theå bò thay ñoåi hoaëc coù theå taïo ñieàu kieän cho vieäc gian laän hoaëc giaû maïo. 

9.9  Caùc seùc khoâng ñöôïc söûa ñoåi hay söûa chöõa baèng baát kyø caùch thöùc naøo ngay caû khi söï söûa ñoåi hay söûa chöõa ñoù ñöôïc xaùc nhaän baèng chöõ kyù hoaëc kyù nhaùy cuûa 

ngöôøi phaùt haønh. Khaùch Haøng coâng nhaän raèng Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi chòu traùch nhieäm veà nhöõng toån thaát phaùt sinh töø nhöõng söûa ñoåi khoâng ñöôïc phaùt 

hieän deã daøng. 

9.10 Vieäc xin caáp soå seùc môùi coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng caùch trình cho Ngaân Haøng ñôn xin caáp soå seùc do Ngaân Haøng phaùt haønh ñaõ ñöôïc ñieàn vaøo vaø kyù teân ñaày 

ñuû hoaëc baèng baát cöù caùch naøo khaùc ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän. Ngaân Haøng, theo söï quyeát ñònh cuûa mình, coù theå töø choái phaùt haønh soå seùc. 
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9.11 Ngaân Haøng, sau khi nhaän ñöôïc ñeà nghò caáp soå seùc, seõ giao soå seùc theo yeâu caàu cho Khaùch Haøng taïi sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh hay phoøng giao dòch baát 

kì cuûa Ngaân Haøng, nôi Khaùch Haøng môû Taøi Khoaûn. Khaùch Haøng seõ kyù giaáy bieân nhaän veà vieäc nhaän soå seùc.

9.12 Sau khi nhaän soå seùc môùi, Khaùch Haøng tröôùc khi söû duïng phaûi kieåm tra caùc soá seri treân seùc cuõng nhö soá löôïng tôø seùc. Baát kyø sai soùt naøo ñeàu phaûi ñöôïc 

baùo ngay cho Ngaân Haøng. 

9.13 Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Khaùch Haøng seõ chòu raøng buoäc bôûi caùc ñieàu kieän ñöôïc in ôû maët sau cuûa soå seùc vaø bôûi caùc ñieàu kieän khaùc coù hieäu löïc. 

9.14 Ngaân Haøng coù quyeàn yeâu caàu Khaùch Haøng tieán haønh nhöõng thuû tuïc caàn thieát hoaëc theo yeâu caàu tuøy theo söï xem xeùt cuûa Ngaân Haøng ñeå ñaûm baûo raèng 

moïi giao dòch baèng seùc ñeàu tuaân thuû luaät phaùp Vieät Nam vaø/hoaëc baát kyø heä thoáng thanh toaùn naøo ñöôïc thieát laäp taïi Vieät Nam. 

9.15 Lieân quan tôùi caùc seùc ruùt ngoaïi teä, Khaùch Haøng cam keát chæ söû duïng seùc phuø hôïp vôùi Luaät Vieät Nam maø theo ñoù coù quy ñònh veà vieäc giôùi haïn thanh toaùn 

baèng ngoaïi teä taïi Vieät Nam. Ngaân Haøng khoâng coù traùch nhieäm ñaûm baûo raèng vieäc thanh toaùn laø hôïp phaùp nhöng coù theå töø choái thanh toaùn neáu Ngaân 

Haøng thaáy tröôøng hôïp thanh toaùn ñoù laø khoâng hôïp phaùp.

9.16 Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc, neáu, thöïc söï, seùc khoâng ñöôïc Khaùch Haøng uûy quyeàn moät caùch hôïp 

phaùp hoaëc ngöôøi ñöôïc nhaän thanh toaùn khoâng coù quyeàn nhaän khoaûn thanh toaùn ñoù hoaëc neáu Ngaân Haøng theo leõ coù quyeàn khoâng thanh toaùn seùc vì baát 

kyø lyù do naøo khaùc. 

9.17 Ngaân Haøng khoâng coù traùch nhieäm boài hoaøn cho Khaùch Haøng veà baát kyø toån thaát naøo maø Khaùch Haøng phaûi chòu do haäu quaû cuûa baát kyø seùc naøo bò gian laän 

hay giaû maïo maø ñöôïc Ngaân Haøng thanh toaùn ngoaïi tröø trong tröôøng hôïp tröôùc khi Ngaân Haøng thanh toaùn seùc, Ngaân Haøng ñaõ nhaän ñöôïc thoâng baùo phuø 

hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy raèng seùc ñoù ñaõ bò maát, bò huûy hoaëc bò laáy caép vaø phaûi ñình chæ vieäc thanh toaùn seùc ñoù. 

9.18 Ngaân Haøng coù quyeàn tính phí dòch vuï ñoái vôùi caùc seùc bò hoaøn traû hoaëc thaáu chi vaø aùp duïng theâm baát kyø hình phaït hoaëc cheá taøi naøo ñöôïc luaät phaùp Vieät 

Nam cho pheùp hoaëc quy ñònh. 

9.19 Khaùch Haøng khoâng ñöôïc ruùt tieàn töø caùc seùc hoaëc khoaûn tieàn göûi theo caùc seùc khoâng ñuû ñieàu kieän thanh toaùn. Ngaân Haøng seõ coù quyeàn xaùc ñònh khi naøo 

moät tôø seùc hoaëc tieàn göûi ñuû ñieàu kieän thanh toaùn. 

9.20 Neáu moät soá tieàn ñöôïc ghi coù khoâng ñuùng vaøo Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng coù theå khaáu tröø soá tieàn ñoù töø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng phuø hôïp 

vôùi caùc thuû tuïc ñöôïc ñònh taïi Ñieàu 11.1 döôùi ñaây. 

9.21 Ngaân Haøng seõ khoâng coù traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng neáu moät tôø seùc hoaëc Coâng Cuï Thanh Toaùn khaùc ñöôïc göûi ñeå thu tieàn khoâng thu ñöôïc tieàn hoaëc 

khoâng ñöôïc thanh toaùn. 

10. Chæ Thò Ngöøng Thanh Toaùn 

10.1 Ngaân Haøng seõ noã löïc thöïc hieän Chæ Thò huûy boû vieäc thanh toaùn baát kì, vôùi ñieàu kieän laø:

10.1.1 Chæ Thò phaûi baèng vaên baûn vaø ñöôïc cung caáp ít nhaát 3 (ba) Ngaøy Laøm Vieäc tröôùc ngaøy ngöøng thanh toaùn;

10.1.2 Vieäc thanh toaùn khoâng ñöôïc baûo laõnh bôûi baát kì caùch thöùc naøo;

10.1.3 Ngaân Haøng chöa xöû lyù Chæ Thò thanh toaùn; hoaëc

10.1.4 Ngaân Haøng chöa thoâng baùo cho ngaân haøng thuï höôûng raèng Ngaân Haøng seõ thanh toaùn.

10.2 Baát kì Chæ Thò naøo huûy boû vieäc thanh toaùn phaûi ghi roõ raøng soá Taøi Khoaûn, ngaøy, teân cuûa ngöôøi ñöôïc thanh toaùn, soá tieàn vaø loaïi tieàn teä cuûa Coâng Cuï Thanh 

Toaùn coù lieân quan. Baát kì Chæ Thò naøo veà huyû boû thanh toaùn seõ coù hieäu löïc phuø hôïp vôùi thoâng leä cuûa Ngaân Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm. Ngaân Haøng coù theå yeâu 

caàu göûi Chæ Thò ngöøng thanh toaùn theo maãu quy ñònh. 

10.3 Khaùch Haøng ñoàng yù boài hoaøn Ngaân Haøng lieân quan ñeán moïi khoaûn nôï, chi phí, phí toån, chi phí phaùp lyù maø Ngaân Haøng phaûi chòu do vieäc huûy boû hoaëc 

khoâng thanh toaùn theo Chæ Thò. Khaùch Haøng seõ khoâng khieáu kieän Ngaân Haøng neáu moät Chæ Thò hoaëc Coâng Cuï Thanh Toaùn ñöôïc thanh toaùn baát keå khi coù 

Chæ Thò traùi ngöôïc naøo sau ñoù.  

10.4 Khaùch Haøng ñoàng yù raèng moät yeâu caàu ngöøng thanh toaùn seõ ñöôïc Ngaân Haøng thöïc hieän maø khoâng caàn phaûi xem xeùt theâm. 

10.5 Ngaân Haøng chæ bò raøng buoäc phaûi thöïc hieän theo Chæ Thò moät khi Chæ Thò ñoù ñaõ ñöôïc Ngaân Haøng thaåm tra vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm vì ñaõ 

thöïc hieän theo Chæ Thò chöa ñöôïc thaåm tra neáu Chæ Thò ñoù khoâng chính xaùc, sai hoaëc khoâng roõ raøng. 

10.6 Tröø khi Ngaân Haøng coù thoûa thuaän khaùc, moät khi Khaùch Haøng coù ñöa moät Chæ Thò, thì Chæ Thò ñoù khoâng theå bò huûy boû maø khoâng ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa 

Ngaân Haøng. 

11. Caùc quy ñònh chung  

11.1 Nhöõng tröôøng hôïp ghi coù khoâng ñuùng vaøo caùc Taøi Khoaûn vì baát kì lyù do naøo coù theå ñöôïc Ngaân Haøng söûa laïi baèng caùch ghi nôï laïi vaøo Taøi Khoaûn. Neáu Ngaân 

Haøng phaùt hieän moät tröôøng hôïp ghi coù khoâng ñuùng sau khi ñaõ phaùt haønh Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn, Ngaân Haøng seõ ghi nôï laïi Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng vôùi 

soá tieàn töông ñöông (thöïc hieän ñieàu chænh buùt toaùn) vaø thoâng baùo cho Khaùch Haøng veà baát kyø tröôøng hôïp ghi buùt toaùn söûa vaø thöïc hieän ñieàu chænh buùt 

toaùn naøo ñöôïc thöïc hieän taïi thôøi ñieåm phaùt haønh Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn keá tieáp. Ñoái vôùi vieäc tính laõi, Ngaân Haøng seõ tieán haønh ghi soå truy hoài keå töø ngaøy ñaõ 

thöïc hieän ghi soå khoâng chính xaùc. 

11.2 Ngaân Haøng coù quyeàn söûa ñoåi, söûa chöõa hoaëc huûy boû, toaøn boä hoaëc töøng phaàn, baát kyø caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo (keå caû phí Ngaân Haøng) lieân quan 

ñeán baát kyø saûn phaåm hay dòch vuï naøo do Ngaân Haøng cung caáp. Ngaân Haøng coù theå tính phí tieàn göûi ñoái vôùi caùc soá dö coù taïi töøng thôøi ñieåm khi Ngaân Haøng, 

theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình, cho laø phuø hôïp. Moïi söï söûa ñoåi, söûa chöõa, huûy boû hoaëc caùc möùc phí noùi treân seõ coù hieäu löïc keå töø thôøi ñieåm ñöôïc 

löu yù Khaùch Haøng baèng caùch tröng baøy, quaûng caùo hoaëc baát kyø phöông tieän naøo khaùc maø Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp.

11.3 Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn söû duïng baát kyø taøi lieäu naøo lieân quan ñeán Taøi Khoaûn theo baát kì caùch thöùc naøo maø Ngaân Haøng cho laø thích hôïp.

11.4 Tuøy theo quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät Vieät Nam, Ngaân Haøng coù theå, theo quyeát ñònh cuûa mình taïi töøng thôøi ñieåm, huûy boû baát kyø seùc hoaëc taøi lieäu 

khaùc lieân quan ñeán caùc Taøi Khoaûn sau khi seùc hoaëc taøi lieäu naøy ñaõ ñöôïc löu tröõ baèng ñieän töû (töùc laø ñöôïc löu tröõ baèng hình thöùc hình aûnh kyõ thuaät soá) hoaëc 

ñöôïc chuïp döôùi daïng vi phim.

11.5 Caùc möùc phí Ngaân Haøng coù hieäu löïc taïi töøng thôøi ñieåm ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc Taøi Khoaûn vaø Ngaân Haøng coù theå cung caáp danh muïc caùc khoaûn phí ñoù 

theo yeâu caàu.
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11.6 Hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng caên cöù vaøo luaät phaùp Vieät Nam vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà tröôøng hôïp khoâng coù saün tieàn hoaëc baát kyø toån 

thaát naøo maø Khaùch Haøng phaûi chòu do caùc haïn cheá veà khaû naêng chuyeån ñoåi hoaëc chuyeån ngaân, caùc tröôøng hôïp khieáu naïi, chuyeån tieàn baét buoäc, quaûn lyù 

ngoaïi hoái, ngöng hoaït ñoäng, bò tröng thu, do chieán tranh hoaëc noäi chieán, hoaëc caùc nguyeân nhaân khaùc naèm ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng, 

baát keå phaùt sinh trong hoaëc ngoaøi Vieät Nam hoaëc taïi baát cöù nôi naøo coù caùc khoaûn tieàn ñöôïc kyù thaùc hoaëc coù theå ñöôïc chuyeån ñi. Trong nhöõng tröôøng 

hôïp ñoù, Ngaân Haøng, truï sôû chính cuûa Ngaân Haøng cuõng nhö caùc chi nhaùnh, cô sôû tröïc thuoäc hoaëc coâng ty con cuûa Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch 

nhieäm veà vieäc khoâng coù saün tieàn do caùc vaán ñeà naèm ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng. 

11.7 Ngaân Haøng coù quyeàn coâng boá caùc thoâng tin cuûa Khaùch Haøng cho baát kyø cô quan nhaø nöôùc naøo hoaëc caùc beân thöù ba khaùc caên cöù theo vaø nhö ñöôïc quy 

ñònh bôûi Luaät Phaùp Vieät Nam. 

11.8 Ñieàu khoaûn veà tieát loä Döõ Lieäu 

11.8.1 Trong phaïm vi toái ña ñöôïc phaùp luaät hieän haønh cho pheùp, Khaùch Haøng theo ñaây yeâu caàu Ngaân Haøng, vaø ñoàng yù raèng Ngaân Haøng coù theå thu 

thaäp, söû duïng, löu giöõ, xöû lyù, tieát loä, chuyeån, soaïn, keát hôïp, laáy (baát keå trong hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam) vaø/hoaëc trao ñoåi caùc thoâng tin khaùc 

nhau vaø döõ lieäu caù nhaân lieân quan ñeán Khaùch Haøng vaø/hoaëc moät beân thöù ba maø Khaùch Haøng ñaõ cung caáp cho Ngaân Haøng hoaëc Ngaân Haøng coù 

theå ñang chieám höõu (Döõ Lieäu) cho caùc caù nhaân hoaëc toå chöùc maø Ngaân Haøng coù theå xeùt thaáy laø caàn thieát ñeå thöïc hieän nhöõng nghóa vuï cuûa mình 

theo Caùc Ñieàu Khoaûn Vaø Ñieàu Kieän Chung bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn (i) baát kyø toå chöùc, ñôn vò hoaëc cô quan coù thaåm quyeàn naøo theo quy 

ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam, (ii) baát kyø cô quan quaûn lyù veà ngaân haøng hoaëc taøi chính taïi baát kyø quoác gia naøo maø Ngaân Haøng coù theå coù nghóa vuï 

hoaëc ñöôïc yeâu caàu phaûi cung caáp thoâng tin, (iii) baát kyø coâng tin naøo thuoäc taäp ñoaøn HSBC bao goàm caùc coâng ty vaø taäp ñoaøn HSBC naém giöõ coå 

phaàn, coâng ty lieân keát vaø coâng ty con cuûa taäp ñoaøn HSBC hoaëc baát kyø coâng ty naøo ñöôïc taäp ñoaøn HSBC hoaëc caùc coâng ty ñöôïc taäp ñoaøn HSBC 

chæ ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm, (iv) baát kyø ñôn vò thu hoài nôï naøo hoaëc coâng ty thoâng tin tín duïng naøo ñöôïc thaønh laäp theo luaät phaùp Vieät Nam, (v) 

baát kyø nhaø cung caáp dòch vuï, beân thöù ba, baát kyø ñoái taùc kinh doanh naøo maø Ngaân Haøng coù quan heä giao dòch trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa 

Ngaân Haøng.

11.8.2 Khaùch Haøng cuõng ñoàng yù raèng baát kyø beân thöù ba naøo maø Ngaân Haøng ñaõ chuyeån Döõ Lieäu ñeán coù theå seõ tieát loä Döõ Lieäu theo yeâu caàu cuûa phaùp 

luaät (baát keå theo quy ñònh cuûa luaät Vieät Nam hoaëc luaät cuûa baát kyø quoác gia naøo khaùc nôi thoâng tin ñöôïc chuyeån ñeán).

11.8.3 Khaùch Haøng khaúng ñònh vaø baûo ñaûm raèng Döõ Lieäu seõ khoâng phaûi laø bí maät Nhaø Nöôùc theo quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà baûo veä bí maät Nhaø 

Nöôùc taïi Vieät Nam.

11.9 Taát caû caùc khoaûn tieàn nhaän ñöôïc/tieàn göûi noäp cho Ngaân Haøng ñeå ghi coù vaøo moät Taøi Khoaûn phaûi ñöôïc xaùc nhaän baèng moät bieân nhaän Ngaân Haøng ñöôïc 

in ra töï ñoäng. Khaùch Haøng coù nghóa vuï löu giöõ caùc bieân nhaän naøy nhaèm muïc ñích ñoái chieáu khi caàn thieát. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi 

caùc khoaûn tieàn nhaän ñöôïc/kyù quyõ neáu khoâng coù bieân nhaän Ngaân Haøng ñöôïc in ra töï ñoäng ñoù. 

11.10 Ñieàu khoaûn veà choáng röûa tieàn 

11.10.1 Ngaân Haøng vaø caùc coâng ty thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC coù nghóa vuï tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa luaät, phaùp luaät vaø caùc yeâu caàu cuûa caùc cô 

quan nhaø nöôùc taïi nhieàu quoác gia coù lieân quan ñeán vieäc choáng röûa tieàn vaø ngaên chaën taøi trôï cho khuûng boá vaø cung caáp caùc dòch vuï taøi chính 

vaø caùc dòch vuï khaùc cho caùc caù nhaân vaø toå chöùc maø laø ñoái töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc Ñaïo luaät caám vaän, ngoaøi caùc quy ñònh khaùc. 

Ngaân Haøng coù theå thöïc hieän vaø coù theå Chæ Thò (hoaëc chòu söï Chæ Thò) caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp ñoaøn HSBC thöïc hieän baát kyø haønh ñoäng 

naøo maø Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân khaùc, baèng chính söï suy xeùt cuûa mình, xem xeùt thöïc hieän caùc haønh ñoäng theo quy ñònh cuûa luaät vaø 

caùc yeâu caàu neâu treân.

11.10.2 Caùc haønh ñoäng naøy bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn: ngaên chaën vaø ñieàu tra baát kyø caùc yeâu caàu thanh toaùn vaø caùc thoâng tin khaùc hoaëc vieäc 

trao ñoåi thoâng tin ñöôïc gôûi ñeán cho hoaëc gôûi ñi thay maët Khaùch Haøng thoâng qua caùc heä thoáng cuûa Ngaân Haøng hoaëc baát kyø caùc thaønh vieân 

naøo khaùc cuûa Taäp ñoaøn HSBC; ñöa ra caùc thaéc maéc lieân quan ñeán moät caùi teân maø coù theå lieân quan ñeán moät caù nhaân hoaëc toå chöùc bò caám vaän 

thaät söï coù chính laø caù nhaân hoaëc toå chöùc bò caám vaän ñoù hay khoâng; vaø ñoùng Taøi Khoaûn theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng.

11.10.3 Ngaân Haøng vaø baát kyø caùc coâng ty thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà moïi thua loã (duø laø tröïc tieáp hay giaùn tieáp bao 

goàm nhöïng khoâng giôùi haïn veà thua loã lôïi nhuaän hay lôïi ích) hoaëc caùc thieät haïi cuûa baát kyø beân naøo phaùt sinh do:

(i) Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp ñoaøn HSBC chaäm hoaëc khoâng thöïc hieän caùc leänh thanh toaùn naøy hoaëc nghóa vuï naøo 

khaùc lieân quan ñeán moïi Taøi Khoaûn hoaëc cung caáp baát kyø dòch vuï naøo cho Khaùch Haøng do thöïc hieän toaøn boä hoaëc moät phaàn caùc böôùc 

maø Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân khaùc, baèng chính söï suy xeùt cuûa mình, xem xeùt söï thích hôïp thöïc hieän caùc böôùc naøy theo toaøn boä 

caùc luaät, quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø caùc yeâu caàu; hoaëc

(ii) thöïc hieän caùc quyeàn cuûa Ngaân Haøng theo Ñieàu khoaûn naøy.

11.10.4  Trong moät soá tröôøng hôïp caàn thieát, caùc haønh ñoäng maø Ngaân Haøng thöïc hieän coù theå ngaên chaën hoaëc gaây ra söï trì hoaõn thöïc hieän caùc thoâng 

tin cuï theå. Do vaäy, Ngaân Haøng vaø moïi thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC khoâng baûo ñaûm raèng moïi thoâng tin treân caùc heä thoáng cuûa Ngaân Haøng 

maø lieân quan ñeán caùc Chæ Thò thanh toaùn hoaëc caùc thoâng tin khaùc vaø caùc trao ñoåi thoâng tin maø laø ñoái töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc haønh 

ñoäng ñöôïc thöïc hieän theo Ñieàu khoaûn naøy laø chính xaùc, hieän thôøi hoaëc ñöôïc caäp nhaät vaøo thôøi ñieåm thoâng tin ñöôïc truy caäp trong khi caùc 

haønh ñoäng naøy ñang ñöôïc thöïc hieän.

11.11 Quyeàn Lôïi Baûo Ñaûm 

Neáu khoâng coù söï ñoàng yù tröôùc baèng vaên baûn cuûa Ngaân Haøng, Khaùch Haøng khoâng ñöôïc thöïc hieän baát cöù hình thöùc baûo ñaûm naøo baèng Taøi Khoaûn. 

11.12 Tuaân Thuû Luaät Vieät Nam 

Ngaân Haøng coù quyeàn töø choái tuaân thuû baát kyø Chæ Thò naøo ñöôïc Khaùch Haøng ñöa ra cho Ngaân Haøng cho ñeán khi Ngaân Haøng thoûa maõn raèng Chæ Thò ñoù 

tuaân thuû luaät phaùp Vieät Nam.

11.13 Boài Hoaøn/Töø Boû 

11.13.1 Khaùch Haøng seõ boài hoaøn cho Ngaân Haøng veà baát cöù vaø moïi traùch nhieäm, chi phí vaø toån thaát naøo, phaùt sinh nhö theá naøo vaø ôû ñaâu, lieân quan 

ñeán vieäc Ngaân Haøng cung caáp cho Khaùch Haøng moät Taøi Khoaûn hoaëc baát kyø dòch vuï hoaëc tieän ích Ngaân Haøng naøo. Ngaân Haøng coù theå khaáu 

tröø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng baát kyø khoaûn nôï, chi phí vaø toån thaát naøo. 

11.13.2 Khaùch Haøng töø boû baát kyø khieáu naïi naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng phaùt sinh töø vieäc Khaùch Haøng tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa Ngaân Haøng theo caùc ñieàu 

khoaûn vaø ñieàu kieän naøy hoaëc baát kyø thoûa thuaän, thö töø hoaëc taøi lieäu naøo ñöôïc daãn chieáu ñeán trong caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy. 
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11.13.3 Khaùch Haøng ñoàng yù seõ kòp thôøi kieåm tra baûn sao keâ Taøi Khoaûn hoaëc caùc thoâng baùo khaùc lieân quan ñeán Taøi Khoaûn vaø theo yeâu caàu taïi baát kì 

thoûa thuaän naøo kyù keát vôùi Ngaân Haøng. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm vôùi baát kyø khieáu naïi hay nghóa vuï phaùp lyù naøo maø leõ ra phaûi 

ñöôïc hay seõ ñöôïc phaùt hieän neáu Khaùch Haøng kòp thôøi kieåm tra sao keâ hay caùc thoâng baùo ñoù, vaø Khaùch Haøng seõ töø boû moïi khieáu naïi ñoái vôùi 

Ngaân Haøng vaø giaûi phoùng Ngaân Haøng khoûi moïi khieáu naïi cuõng nhö traùch nhieäm maø Ngaân Haøng phaûi coù ñoái vôùi Khaùch Haøng phaùt sinh sau 

thôøi haïn maø Khaùch Haøng leõ ra phaûi kieåm tra sao keâ hoaëc thoâng baùo, duø cho nhöõng khieáu naïi hay nghóa vuï phaùp lyù naøy gaây ra do sô suaát cuûa 

Ngaân Haøng.

11.14 Nhaän thoâng tin caäp nhaät 

Tröø khi coù Chæ Thò roõ raøng baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng veà vieäc töø choái tieáp nhaän nhöõng thoâng tin caäp nhaät cuûa Ngaân Haøng, bao goàm nhöng khoâng 

giôùi haïn caùc thoâng tin quaûng caùo vaø giôùi thieäu saûn phaåm vaø dòch vuï, Khaùch Haøng, baèng vieäc kyù teân vaøo Ñôn Môû Taøi Khoaûn, ñoàng yù cho Ngaân Haøng ñöôïc 

göûi ñeán Khaùch Haøng caùc thoâng tin caäp nhaät veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa Ngaân Haøng döôùi moïi hình thöùc vaø taïi moïi thôøi ñieåm.

11.15 Khaùch Haøng cam keát raèng taát caû caùc thoâng tin do Khaùch Haøng cung caáp cho Ngaân Haøng (baát keå theo ñôn môû Taøi Khoaûn hoaëc trong taøi lieäu naøo khaùc) 

theo hieåu bieát toát nhaát cuûa mình, laø chính xaùc vaø Khaùch Haøng thöøa nhaän raèng Ngaân Haøng coù quyeàn söû duïng baát kyø thoâng tin naøo ñaõ ñöôïc ñaêng kyù vôùi 

Ngaân Haøng (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ñòa chæ, soá ñieän thoaïi, ñòa chæ thö ñieän töû vaø soá fax) ñeå lieân heä vôùi Khaùch Haøng (baát keå baèng thö töø, ñieän 

thoaïi, nhaén tin SMS, fax, thö ñieän töû hoaëc baèng baát cöù caùch thöùc naøo khaùc). Khaùch Haøng cam keát seõ thoâng baùo ngay cho Ngaân Haøng (baèng caùch thöùc 

do Ngaân Haøng quy ñònh hoaëc chaáp nhaän vaøo töøng thôøi ñieåm) baát kyø söï thay ñoåi naøo veà ñòa chæ, vieäc laøm, soá ñieän thoaïi, soá fax, ñòa chæ thö ñieän töû hoaëc 

nhöõng thoâng tin lieân quan khaùc ñaõ ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng.

11.16 Ngoân Ngöõ/Luaät 

11.16.1 Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy ñöôïc laäp baèng tieáng Anh vaø tieáng Vieät vaø hai baûn coù giaù trò nhö nhau. 

11.16.2 Baát cöù tranh chaáp naøo giöõa Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng seõ ñöôïc giaûi quyeát theo luaät Vieät Nam nhöng trong phaïm vi luaät Vieät Nam khoâng coù 

quy ñònh veà vaán ñeà lieân quan, thì vaán ñeà ñoù seõ ñöôïc ñieàu chænh theo luaät Hoàng Koâng. 

11.17. Söûa Ñoåi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung 

Ngaân Haøng coù quyeàn söûa ñoåi baát kì quy ñònh naøo cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung taïi töøng thôøi ñieåm maø Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp theo toaøn 

quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng. Nhöõng söûa ñoåi ñoù seõ raøng buoäc Khaùch Haøng sau khi thoâng baùo cho Khaùch Haøng baèng caùch thöùc naøo maø Ngaân 

Haøng cho laø phuø hôïp (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû vieäc coâng boá taïi truï sôû Ngaân Haøng hoaëc taïi baát kì vaên phoøng naøo cuûa Ngaân Haøng, hoaëc treân 

Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn, hoaëc treân trang web cuûa Ngaân Haøng hoaëc theo caùch thöùc khaùc do Ngaân Haøng quyeát ñònh). Vieäc söû duïng Dòch Vuï vaø Taøi 

Khoaûn sau ngaøy maø caùc söûa ñoåi cuûa Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung naøy coù hieäu löïc (ñöôïc quy ñònh taïi thoâng baùo cuûa Ngaân Haøng) seõ ñöôïc xem laø 

söï chaáp nhaän hoaøn toaøn cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi caùc söûa ñoåi ñoù. Neáu Khaùch Haøng khoâng ñoàng yù vôùi baát kì söûa ñoåi naøo thì Khaùch Haøng phaûi huûy boû 

hoaëc chaám döùt söû duïng caùc dòch vuï vôùi Ngaân Haøng vaø ñoùng (caùc) Taøi Khoaûn tröôùc ngaøy maø caùc söûa ñoåi ñoù coù hieäu löïc.  

Tuyeân boá 

Khaùch Haøng xaùc nhaän vaø ñoàng yù raèng Khaùch Haøng chòu traùch nhieäm xem xeùt moïi Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn hoaëc caùc thoâng baùo khaùc lieân quan ñeán Taøi Khoaûn, vaø 

neáu Khaùch Haøng khoâng thöïc hieän vieäc kieåm tra thì Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch Haøng lieân quan ñeán baát kì khoaûn toån thaát sau thôøi gian 

maø leõ ra caùc thoâng tin ñoù phaûi ñöôïc phaùt hieän.  

Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng Khaùch Haøng ñaõ ñoïc, ñoàng yù vaø chòu söï raøng buoäc bôûi Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung (maø coù theå ñöôïc söûa ñoåi tuøy töøng thôøi 

ñieåm). Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung naøy cuøng vôùi caùc maãu khaùc nhaèm môû Taøi Khoaûn vaø caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän khaùc do 

Ngaân Haøng quy ñònh ñöôïc cung caáp cho Khaùch Haøng lieân quan ñeán caùc dòch vuï ngaân haøng seõ coù hieäu löïc, raøng buoäc nhö moät hôïp ñoàng giöõa Khaùch Haøng vaø 

Ngaân Haøng.
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CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN DAØNH CHO THEÛ THANH TOAÙN QUOÁC TEÁ CUÛA HSBC

Trong cacù  ñieuà  khoanû  vaø ñieuà  kienä  danø h cho Theû Thanh Toanù  Quocá  teá nayø , thuatä  ngöõ “Theû Thanh Toanù  Quocá  Te”á  coù nghóa laø batá  cöù loaiï  theû naoø  ñöôcï  HSBC (“Nganâ  
Hanø g”) phatù  hanø h cho Chuû Theû ñeå thöcï  hienä  cacù  giao dòch nganâ  hanø g thonâ g qua cacù  phöông tienä  ñienä  tö.û  Thuatä  ngöõ “Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû The”û  coù nghóa laø batá  cöù taiø  
khoanû  naoø  ñuôcï  Chuû Theû chæ ñònh ñeå phatù  hanø h Theû Thanh Toanù  Quocá  Te.á

1. Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá luonâ  luonâ  laø sôû höuõ  cuaû  Nganâ  Hanø g. Nganâ  Hanø g tuyø  theo söï thamå  ñònh cuaû  mình coù quyenà  thu hoià  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá va/ø hoacë  cacù  
dòch vuï ñöôcï  cung capá  vaoø  batá  cöù thôiø  ñiemå  naoø  maø khonâ g canà  baoù  tröôcù . 

2. Chuû Theû seõ chòu tracù h nhiemä  veà tatá  caû cacù  giao dòch söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Te,á  batá  keå giao dòch ñoù coù ñöôcï  Chuû Theû cho phepù  hay khonâ g.

3. Chuû theû phaiû  kyù lenâ  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ngay sau khi nhanä  ñöôcï  The.û  Chuû Theû khonâ g ñöôcï  ñeå batá  cöù ngöôiø  naoø  khacù  söû dunï g Theû vaø nenâ  baoû  veä ñeå Theû tranù h 
bò lamï  dunï g.

4. Soá Matä  Maõ Caù Nhanâ  (“soá PIN”) ñöôcï  capá  cho Chuû Theû ñeå söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá vaø batá  cöù (cacù ) soá PIN naoø  khacù  ñöôcï  Chuû Theû thay ñoiå  phaiû  ñöôcï  giöõ 
tuyetä  matä . Chuû Theû khonâ g nenâ  tietá  loä soá PIN cho batá  cöù ai trong batá  kyø hoanø  canû h naoø  cho duø laø töï nguyenä  hay khonâ g. Chuû Theû khonâ g nenâ  löu giöõ batá  cöù banû  ghi 
chuù naoø  veà soá PIN ôû batá  cöù nôi ñauâ  hoacë  banè g batá  cöù cacù h thöcù  naoø  maø coù theå khiená  benâ  thöù ba söû dunï g ñöôcï  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá cuaû  mình.

5. Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû seõ ñöôcï  ghi nôï khoanû  tienà  tuông önù g vôiù  soá tienà  rutù , chuyenå  khoanû  va/ø hoacë  phatù  sinh töø nhönõ g giao dòch söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  
Te.á  Chuû Theû canà  baoû  ñamû  coù ñuû tienà  trong Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû ñeå thanh toanù  cho nhönõ g giao dòch neuâ  trenâ . Chuû Theû khonâ g ñöôcï  rutù  quaù soá tienà  coù trong Taiø  
Khoanû  Cuaû  Chuû Theû hoacë  quaù hanï  möcù  thauá  chi neuá  coù ñaõ thoaû  thuanä  vôiù  Nganâ  Hanø g.

6. Xin thonâ g baoù  cho Nganâ  Hanø g ngay khi Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá bò matá  hoacë  bò layá  capé  banè g cacù h goiï  cho Dòch Vuï Khacù h Hanø g 24/7 cuaû  Nganâ  Hanø g theo soá (848) 
3823 7833 vaø xin xacù  nhanä  laiï  banè g vanê  banû  ngay sau ño.ù  Chuû Theû seõ chòu tracù h nhiemä  veà tatá  caû cacù  giao dòch phatù  sinh cho ñená  khi thonâ g baoù  cho Nganâ  Hanø g. 
Nganâ  Hanø g seõ ghi nôï Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû cacù  chi phí phatù  sinh cho viecä  phatù  hanø h motä  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá thay the.á

7. Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá coù giaù trò ñená  ngayø  cuoiá  cunø g cuaû  thanù g/ cuaû  namê  ñöôcï  ghi trenâ  The.û  Tuyø  theo quyetá  ñònh cuaû  Nganâ  Hanø g, Chuû Theû seõ ñöôcï  göiû  motä  Theû 
Thanh Toanù  Quocá  Teá môiù  ñaõ gia hanï  tröôcù  ngayø  Theû cuõ hetá  hanï . Nganâ  Hanø g coù toanø  quyenà  gia hanï  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá khi Theû hetá  hanï .

8. Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ñöôcï  chapá  nhanä  taiï  tatá  caû cacù  Mayù  Giao Dòch Töï Ñonä g (ATM) cuaû  tapä  ñoanø  HSBC vaø taiï  cacù  mayù  ATM cuaû  cacù  nganâ  hanø g khacù  trenâ  toanø  
theá giôiù  laø thanø h vienâ  cuaû  manï g löôiù  VISA.

9. Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá seõ chæ ñöôcï  chapá  nhanä  ôû cacù  ñôn vò dunø g mayù  ñocï  theû ñienä  tö.û  Viecä  söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ñeå mua hanø g taiï  cacù  ñôn vò dunø g 
mayù  ñocï  theû khonâ g phaiû  mayù  ñienä  töû seõ khonâ g ñöôcï  chapá  nhanä  vaø Chuû Theû seõ phaiû  töï chòu tracù h nhiemä  vôiù  cacù  giao dòch nayø .

10. Ñeå baoû  matä , Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá chæ coù hieuä  löcï  sau khi ñöôcï  kích hoatï . Muoná  kích hoatï  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ñeå söû dunï g ñöôcï  taiï  cacù  ñôn vò chapá  nhanä  
the,û  Chuû Theû canà  thöcï  hienä  motä  giao dòch ATM coù söû dunï g soá PIN, ví duï nhö xem soá dö taiø  khoanû .

11. Viecä  nopä  tienà  matë  taiï  mayù  ATM banè g cacù h söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá seõ chæ ñöôcï  ghi coù vaoø  Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû sau khi ñöôcï  Nganâ  Hanø g kiemå  tra. 
Bienâ  nhanä  do mayù  ATM cung capá  taiï  thôiø  ñiemå  nopä  tienà  matë  chæ theå hienä  soá tienà  Chuû Theû ñaõ nopä  vaø khonâ g coù giaù trò ranø g buocä  ñoiá  vôiù  Nganâ  Hanø g.

12. Chuû Theû coù theå söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ñeå rutù  tienà  matë  banè g tienà  Ñonà g Vietä  Nam (VNÑ) töø Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû banè g ngoaiï  te,ä  tyû giaù hoiá  ñoaiù  seõ ñöôcï  
canê  cöù vaoø  tyû giaù tính taiï  thôiø  ñiemå  ñoù vaø do Nganâ  Hanø g HSBC qui ñònh vaoø  ngayø  rutù  tienà .

13. Chuû Theû khi rutù  tienà  matë  taiï  cacù  mayù  ATM trong heä thoná g cuaû  Tapä  ñoanø  HSBC/VISA taiï  cacù  nöôcù  khacù  ngoaiø  Vietä  Nam seõ chòu phí rutù  tienà  matë  nhö quy ñònh taiï  bieuå  
phí hienä  hanø h. Rutù  tienà  matë  taiï  cacù  mayù  ATM trong heä thoná g cuaû  VISA taiï  Vietä  Nam cunõ g chòu phí vaø cacù  phí ñoù seõ ñöôcï  tröø vaoø  Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû vaoø  thôiø  
ñiemå  giao dòch rutù  tienà  matë  ñöôcï  thonâ g baoù .

14. Motä  giao dòch mua hanø g banè g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá vaø motä  giao dòch hoanø  tienà  sau ñoù vaoø  taiø  khoanû  do hanø g hoaù /dòch vuï bò traû laiï /huyû  boû laø hai giao dòch tacù h 
bietä . Khoanû  tienà  ñöôcï  hoanø  traû sau khi ñaõ tröø ñi cacù  phí hoanø  tra/û huyû  boû (neuá  co)ù  seõ chæ ñöôcï  chuyenå  vaoø  taiø  khoanû  cuaû  Chuû Theû khi Nganâ  Hanø g nhanä  ñuôcï  khoanû  
tienà  nayø  töø ñôn vò chapá  nhanä  the.û  Neuá  khacù h hanø g khonâ g nhanä  ñöôcï  khoanû  tienà  ñoù trong vonø g 30 ngayø  keå töø ngayø  hoanø  traû laiï  hanø g, Chuû Theû canà  thonâ g baoù  vôiù  
HSBC cunø g vôiù  banû  sao chönù g töø hoanø  traû tienà  cuaû  ñôn vò chapá  nhanä  the.û

15. Trong tröônø g hôpï  Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá ñöôcï  ketá  noiá  vôiù  nhieuà  taiø  khoanû , cacù  giao dòch thöcï  hienä  taiï  cacù  ñôn vò chapá  nhanä  theû seõ chæ ñöôcï  thöcï  hienä  töø Taiø  
Khoanû  Chính. Trong tröônø g hôpï  coù nhieuà  taiø  khoanû  ñöôcï  ketá  noiá  vôiù  Theû Thanh Toanù  Quocá  Te,á  Taiø  Khoanû  Chính laø taiø  khoanû  ñöôcï  chæ ñònh laø taiø  khoanû  chính/ñauà  
tienâ  ñöôcï  giao dòch, töcù  laø Taiø  khoanû  maø cacù  giao dòch mua hanø g hoacë  cacù  khoanû  phí lienâ  quan seõ ñöôcï  tröø vaoø  Taiø  Khoanû  nayø . Trong tröônø g hôpï  Taiø  Khoanû  Chính 
khonâ g ñuû tienà  ñeå thöcï  hienä  cacù  giao dòch trenâ , HSBC seõ khonâ g thöcï  hienä  cacù  giao dòch ñoù thonâ g qua cacù  taiø  khoanû  conø  laiï  cho duø soá dö cuaû  tatá  caû cacù  taiø  khoanû  nayø  
hoacë  cuaû  tönø g taiø  khoanû  ñuû ñeå thöcï  hienä  giao dòch.

16. Nganâ  Hanø g seõ khonâ g chòu tracù h nhiemä  cho batá  cöù söï coá naoø  xayû  ra khi cung capá  cacù  loaiï  dòch vuï hoacë  khi thöcï  hienä  cacù  giao dòch lienâ  quan ñená  Theû Thanh Toanù  
Quocá  Teá cho duø söï coá nayø  (tröcï  tiepá  hoacë  gianù  tiepá ) laø vì motä  batá  ñonà g hoacë  söï coá ngoaiø  tamà  kiemå  soatù  cuaû  Nganâ  Hanø g. Nganâ  Hanø g khonâ g chòu tracù h nhiemä  cho batá  
cöù hauä  quaû hoacë  söï matá  matù  naoø  phatù  sinh töø hoacë  lienâ  quan ñená  viecä  söû dunï g Theû Thanh Toanù  Quocá  Teá hoacë  mayù  ATM. Nganâ  Hanø g seõ ghi nôï vaoø  Taiø  Khoanû  Cuaû  
Chuû Theû cho cacù  chi phí phatù  sinh. Cacù  khoanû  chi phí nayø  seõ ñöôcï  canâ  nhacé  hôpï  lyù taiï  tönø g thôiø  ñiemå  vaø seõ ñöôcï  Nganâ  Hanø g thonâ g baoù  tröôcù  cho Chuû The.û

17. Chuû Theû phaiû  thonâ g baoù  banè g vanê  banû  theo mauã  do Nganâ  Hanø g quy ñònh cho Dòch Vuï Khacù h Hanø g 24/7 veà batá  kyø giao dòch naoø  trong Banû g Sao Keâ Giao Dòch maø 
khonâ g do Chuû Theû thöcï  hienä  hoacë  khonâ g hôpï  leä trong vonø g hai möôi (20) ngayø  keå töø ngayø  nhanä  ñöôcï  Banû g Sao Keâ Giao Dòch ño.ù  Neuá  Chuû Theû khonâ g thonâ g baoù  
trong thôiø  hanï  noiù  trenâ , (cacù ) giao dòch coù trong Banû g Sao Keâ Giao Dòch seõ ñöôcï  coi laø ñunù g vaø chính xacù . Khi Chuû Theû thonâ g baoù  veà batá  kyø giao dòch khonâ g do Chuû 
Theû thöcï  hienä  hoacë  khonâ g hôpï  leä trenâ  Banû g Sao Keâ Giao Dòch, Nganâ  Hanø g seõ tiená  hanø h ñieuà  tra trong vonø g namê  (05) ngayø  lamø  viecä  keå töø ngayø  nhanä  ñöôcï  thonâ g 
baoù  hôpï  leä cuaû  Chuû Theû vaø xem xetù  hoanø  traû tamï  thôiø  khoanû  tienà  thanh toanù  tranh chapá  neuâ  trenâ  vaoø  Taiø  Khoanû  Theû cuaû  Chuû Theû trong thôiø  gian ñieuà  tra (ngoaiï  tröø 
giao dòch rutù  tienà  taiï  mayù  ATM); ñonà g thôiø  khonâ g tính laiõ  suatá  hoacë  phí nganâ  hanø g trenâ  cacù  khoanû  tienà  ñang tranh chapá  khi Nganâ  Hanø g ñang tiená  hanø h ñieuà  tra giao 
dòch. Neuá  sau khi Nganâ  Hanø g ñieuà  tra trenâ  tinh thanà  thienä  chí maø ketá  quaû ñieuà  tra (ketá  quaû nayø  seõ ranø g buocä  Chuû The)û  cho thayá  thonâ g baoù  cuaû  Chuû Theû laø khonâ g coù 
canê  cöù thì Nganâ  Hanø g coù quyenà  thu hoià  khoanû  hoanø  traû tamï  thôiø  truôcù  ñayâ  töø taiø  khoanû  cuaû  chuû theû ñonà g thôiø  tính laiõ  vaø phí nganâ  hanø g ñoiá  vôiù  khoanû  tienà  tranh chapá  
trong toanø  boä thôiø  hanï  ñoù bao gomà  caû giai ñoanï  ñieuà  tra.

Phí truy suatá  ñeå nhanä  banû  sao cacù  bienâ  nhanä  giao dòch vaø phí khieuá  naiï  yeuâ  cauà  kiemå  tra giao dòch trong tröônø g hôpï  loiã  trong giao dòch laø do Chuû Theû (nhö ñöôcï  quy 
ñònh trong Bieuå  Phí Theû Thanh Toanù  Quocá  Te)á  seõ ñöôcï  ghi nôï vaoø  Taiø  Khoanû  Cuaû  Chuû Theû cho moiã  giao dòch.

18. Chuû Theû ñonà g yù ranè g Nganâ  Hanø g, coù quyenà  söû dunï g, löu giö,õ  tietá  lo,ä  chuyenå , soanï , ketá  hôpï , layá  vaø trao ñoiå  (batá  keå trong hoacë  ngoaiø  lanõ h thoå Vietä  Nam), cacù  thonâ g 
tin veà Chuû The,û  thonâ g tin lienâ  quan ñená  Chuû Theû vaø batá  kyø giao dòch theû naoø  vôiù  hoacë  thonâ g qua Nganâ  Hanø g (goiï  chung laø “Thonâ g Tin Caù Nhanâ ”) vôiù , töø hoacë  ketá  
hôpï  vôiù  batá  kyø benâ  naoø  maø Nganâ  Hanø g coù theå xem xetù  laø canà  thietá  (bao gomà  nhöng khonâ g giôiù  hanï  cacù  thanø h vienâ  cuaû  Tapä  Ñoanø  HSBC, cacù  nhaø cung capá  dòch vuï 
hoacë  Benâ  thöù ba, batá  kyø cô quan, hoacë  toå chöcù  hoacë  cô quan nhaø nöôcù  coù thamå  quyenà  naoø  ñöôcï  thanø h lapä  hoacë  do Nganâ  Hanø g Nhaø nöôcù  Vietä  Nam thanø h lapä  hoacë  
cacù  cô quan nhaø nöôcù  coù thamå  quyenà  naoø  khacù  hoacë  cacù  toå chöcù  thu hoià  nôï do Nganâ  Hanø g chæ ñònh cho cacù  mucï  ñích bao gomà  nhöng khonâ g giôiù  hanï  (i) lienâ  quan 
ñená  batá  kyø taiø  khoanû , sanû  phamå  hoacë  dòch vuï naoø  va/ø hoacë  lienâ  quan ñená  viecä  ketá  hôpï  cacù  thonâ g tin cuaû  Chuû Theû cho batá  kyø mucï  ñích naoø  hôpï  phapù  naoø  ñoiá  vôiù  cacù  
Thonâ g Tin Caù Nhanâ  ñang do Nganâ  Hanø g giö;õ  va/ø hoacë  (ii) vì cacù  mucï  ñích khuyená  maiï , caiû  thienä  vaø caiû  tiená  viecä  cung capá  dòch vuï khacù  cuaû  Nganâ  Hanø g vaø batá  kyø 
thanø h vienâ  naoø  khacù  cuaû  Tapä  Ñoanø  HSBC cho Chuû The;û  va/ø hoacë  (iii) vì cacù  mucï  ñích phonø g choná g löaø  ñaoû  hoacë  vi phamï  phapù  luatä  hình sö,ï  kiemå  toanù  vaø thu hoià  nôï 
vaø cho cacù  dòch vuï do Nganâ  Hanø g cung capá ; va/ø hoacë  cacù  mucï  ñích ñieuà  tra, baoù  caoù , phonø g choná g hoacë  cacù  mucï  ñích khacù  lienâ  quan ñená  viecä  choná g röaû  tienà , 
choná g taiø  trôï cho khunû g boá hoacë  cacù  hanø h ñonä g vi phamï  phapù  luatä  hình sö;ï  va/ø hoacë  (iv) cho batá  kyø mucï  ñích naoø  khacù  vaø ñená  batá  kyø benâ  naoø  maø coù theå theo chính 
sacù h veà tietá  loä Thonâ g Tin Caù Nhanâ  cuaû  Nganâ  Hanø g nhö quy ñònh trong cacù  banû  tuyenâ  bo,á  thonâ g tö, thonâ g baoù  hoacë  cacù  ñieuà  khoanû  vaø ñieuà  kienä  naoø  maø Nganâ  Hanø g 
thonâ g baoù  cho Chuû Theû trong tönø g thôiø  ky.ø  Chuû Theû hieuå  ranè g Nganâ  Hanø g, hoacë  batá  kyø thanø h vienâ  naoø  cuaû  Tapä  Ñoanø  HSBC hoacë  batá  kyø Benâ  thöù ba naoø  maø Nganâ  
Hanø g chuyenå  Thonâ g Tin Caù Nhanâ  ñená  seõ coù nghóa vuï tietá  loä cacù  Thonâ g Tin Caù Nhanâ  nayø  neuá  theo yeuâ  cauà  cuaû  phapù  luatä  phaiû  tietá  loä (batá  keå theo quy ñònh cuaû  luatä  
Vietä  Nam hoacë  luatä  cuaû  batá  kyø quocá  gia naoø  khacù  nôi thonâ g tin ñöôcï  chuyenå  ñená ). Tatá  caû cacù  Thonâ g Tin Caù Nhanâ  do Tapä  ñoanø  HSBC, cacù  nhaø thauà  phuï hoacë  cacù  ñaiï  
lyù namé  giö,õ  seõ ñöôcï  noã löcï  baoû  veä ôû möcù  ñoä hôpï  lyù tranù h viecä  bò xamâ  nhapä  hoacë  tietá  loä traiù  phepù  khi cacù  thonâ g tin nayø  ñöôcï  chuyenå  nhö neuâ  ôû phanà  trenâ . 
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