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Phat hanh boi Ngdn hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

CACPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Cac diéu khoan va diéu kién chung sau day cia Ngan hang TNHH mot thanh vien HSBC (Viét Nam) (co toan quyén quyét dinh, sua déi tai tung thdi diém) duge
ap dung cho tét ca cac Tai Khoan duge md tai Ngan Hang. Ngoai ra, con c6 cac diéu khoan va diéu kién dac biét khac dugce ap dung cho tung loai dich vu cu thé
va Tai Khoan dugc mad tai Ngan Hang. Ban sao cac diéu khoan va diéu kién do sé dugc Ngan Hang hoac chi nhanh cua Ngan Hang - ngi Khach Hang ma Tai
Khoan, cung cap theo yéu cau.

1.Dinh nghia
“Tai Khoan” nghiala méitai khoan ma Khach Hang mdtai Ngan Hang tay tung thoi diém. Thuat ng “Tai Khoan” bao gém “cac Tai Khoan” khi thich hgp.

“Chu Tai Khoan” nghia la ngudi sd hiu Tai Khoan doi voi Khach Hang 1a ca nhan hoac nghia la dai dién theo phap luat hoac dai dién theo Uy quyén déi vo
iKhach Hang laté chuc. Thuat ngda “Chu Tai Khoan” bao gém “cac Chu Tai Khoan” khithich hgp.

“Thiét Bi Truy Nhap” nghia la bat ky thiét bi nao, bao gém nhung khéng gidi han & may tinh, dién thoai hoac may giao dich tu déng/may nap tién tu déng,
dugc st dung bai Khach Hang nhdm truy cap Tai Khoan hodc cac san phdm, dich vu khac cua Ngan Hang.

“Khoan Tién Phai Tra” nghia la tat ca cac khoan tién ma Khach Hang ng Ngan Hang va béat ky thanh vién nao cua Tap Doan HSBC co lién quan dén Tai Khoan,
cactiénichtin dung khac hoac vi batky ly do nao khac vao tung thoi diém va cac chi phi phat sinh cho viéc thu héi Khoan Tién Phai Tra.

“Ngudi Buge Uy Quyén” nghia la, d6i voi méi Tai Khoan va cac dich vu do Ngan Hang cung cdp, ca nhan dugc chi dinh va cha ky cia ngugi dé dugc Khach
Hang dang ky vai Ngan Hang bang mét gidy uy nhiém su dung va diéu hanh tai khoan va cac dich vu Ngan Hang (“Uy Nhiém”) hoac van ban tuong duong (co
thé dugc sua déi, b sung tuy tung thoi diém) la ngudi dugce iy quyén dua ra cac Chi Thiva/hoac thuc hién cac giao dich ngan hang thay mat Khach Hang.

“Ngan Hang” nghia la Ngan hang TNHH maét thanh vién HSBC (Viét Nam) va sd giao dich, cac chi nhanh, cac phong giao dich cua Ngan hang TNHH mét
thanh vién HSBC (Viét Nam).
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“Ngay Lam Viéc” nghialangay ma Ngan Hang md cua hoat déng.

“Khach Hang” nghiala té chuic hoac ca nhan dugce néu tai Don Md Tai Khoan.

“Dich Vu Ngan Hang Pién Tu” nghia la tat ca cac dich vu hién tai hay tuong lai dugc Ngan Hang hodc Tap Doan HSBC cung cép truc tiép hay gian tiép thong
qua batky Thiét Bi Truy Nhap hoac cac hé théng thong tin, lién lac, giao dich bao gém internet hoac ngan hang tu déng qua dién thoai va cac dich vu tu dong
hoacdiéntukhac.

“Tap Doan HSBC"” nghiala moi phap nhan/té chuc ma HSBC Holdings plc gia quyén kiém soat truc tiép hoac gian tiép.

“Chi Thi” nghia la bat ky Chi Thi bdng van ban hay cach thuc khac (tuong ung vai tung loai dich vu Ngan Hang) dudc cung cép hodc duge xem la cung cép bgi
Khach Hang, bao gém nhung khéng gidi han & cac Chi Thi ma Ngan Hang nhan dugc tu Ngudi Duge Uy Quyén, du la tryc tiép hay gian tiép, thong qua cac
phugngtién dién tu, dién thoai hoac qua cac kénh hay thiét bithéngtin lién lac khac.

“Coéng Cu Thanh Toan” nghia la héi phiéu doi ng, héi phi€u nhan ng, séc, tién mat, héi phiéu ngan hang hoadc cac phuong tién thanh toan khac, céng cu
chuyén nhugng, Iénh thanh toan hoac cac gidy td co gia hodc cac loai cong cu khac ma Ngan Hang phat hanh, chiét khdu, thanh toan hoac xu ly thay mat
Khach Hang hodc Ngan Hang nhan tu Khach Hang dé ky quy hoac chiét khau, thu ng hoac chdp nhan hoac dugc s dung nhu tai san bao dam.

“Pong Chu Tai Khoan” nghia la (cac) chu sd huu tai khoan déi véi Tai Khoan Chung nhu dugc quy dinh tai Diéu 7 dugi day

“Ban Sao Ké Tai Khoan” nghia la ban sao ké thong tin tai khoan thé hién cac giao dich cua Tai Khoan cia Khach Hang va bao gém céac ban sao ké hang thang
hoac dinh ky; ban tom tat Tai Khoan ma Khach Hang xem hoac co thé xem méi lan truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Dién Tu; ban sao ké do Ngan Hang gui
bang thu hodc phuongtién dién tu, va cac bao sao ké khacténg hgp thong tin cia nhiéu Tai Khoan cua Khach Hang.

Dai vai cac Khach Hang la Ca Nhan, Ban Sao Ké Tai Khoan sé chi dugc cung cédp trong nhiing thang coé giao dich phat sinh. Néu khéng cé moét giao dich nao
phat sinh trong khoang chu ky gui ban sao ké thi Ban Sao Ké Tai Khoan sé khéng dugc gui trong thang do va bat ky giao dich nao phat sinh sau ngay gui ban
sao ké nay sé dugc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan cuathang sau.

“Di Liéu Giao Dich” nghia la d liéu bang van ban hoac dién tu vé hoat déong hay théng tin lién quan dén Tai Khoan hoac Chi Thi do Ngan Hang phat hanh va
bao gém nhung khéng gidi han @ cac Ban Sao Ké Tai Khoan, bién nhan, da liéu giao dich hoac xac nhan do Ngan Hang cung cép.

2. Su dung tai khoan/dich vu

2.1 Khach Hang déng y su dung méi Tai Khoan theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va chi cho cac muc dich hgp phap. Ngan Hang co
toan quyén kiém tra viéc s dung bat hgp phap hay bat hgp |é déi vdi bat ky Tai Khoan nao va cé thé, ma khong can théng bao, dong Tai Khoan, dinh chi
hoat dong Tai Khoan hoac han ché, hiy bo dich vu nham dam bao viéc tuan thu Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va bat ky quy dinh phap luatco lién
quan.

2.2 Khach Hang déng y st dung moi Tai Khoan, bat ky san phdm hay dich vu va Dich Vu Ngan Hang Bién Tu theo b4t ky thoa thuan hay diéu khoan va diéu
kién b6 sung nao hodc cac huéng dan s dung dich vu phat hanh bgi Ngan Hang.

3. Chap nhan chi thi

3.1 Khach Hang déng y rang sé thuc hién moi hanh déng cén thiét dé dam bao rang méi Ngudi Bugc Uy Quyén, tai moi thai diém, 1a nhiing ngusi dugc chi
dinh va uy quyén hgp lé dé dua ra moi Chi Thi. Khach Hang theo day chithi Ngan Hang chdp nhan va hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuét trinh hgp
Iy hoac Ngan Hang tin rang la cac Chi Thi do dugc dua ra bai Ngusi Dugc Uy Quyén 1a hop lé, dung thdm quyén va rang budc trach nhiém Khach Hang
trong viéc diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich batky voi Ngan Hang.

3.2 Khach Hang uy quyén cho Ngan Hang chap thuan ma khéng can kiém tra thém va Khach Hang déng y chiu trach nhiém va béi hoan cho Ngan Hang va
mién tru trach nhiém Ngan Hang tai moi thai diém déi vai moi ton that, khiéu nai, cong ng, hanh déng, khiéu kién, chi phi, bao gém chi phi phap ly, ké
toan va cac chi phi khac, thué, tién phat, phi hay khoan phat ma Ngan Hang phai ganh chiu cé lién quan dén viéc Ngan Hang chap thuan va thuc hién cac
Chi Thi, théa thuan hay tai liéu giao dich do Khach Hang trinh cho Ngan Hang. B4t ké cac thoa thuan tai Diéu nay, Ngan Hang co6 toan quyén tu chéi cac
ChiThicung cép qua cac phuang tién dién tu hay dién thoai.

3.3 Bétky thay déi nao lién quan dén viéc diéu hanh Tai Khoan sé co hiéu luc sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tu khi Ngan Hang nhan dugc Chi Thi bang van ban
va (cac) chung tuhé trg co lién quan (néu can thiét) tu Khach Hang.

4.Tién guico ky han
4.1 Khach Hang co thé dua Chi Thicho Ngan Hang nham gitt moét khoan tién trén mot Tai Khoan nhu mot khoan Tién Gui Co Ky Han “Chi Thi Dat Tién Gui Co

Ky Han” ma khoan tién nay gui tai Ngan Hang theo muc lai sudt ma Ngan Hang ap dung tuy tung thoi diém. Vao ngay cung cép Chi Thi, Khach Hang va
Ngan Hang sé xac nhanva déngy vé ky han hay ngay dao han, loai tién té, lai suat va cac Chi Thi khac co lién quan dén Tién Gui Co Ky Han.

4.2 Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang chi thuc hién Chi ThiDat Tién Gui Co Ky Han néu Khach Hang duy tri du khoan tién trén Tai Khoan va Ngan Hang
danhan dugctatca cacgidy td can thiét.

4.3 Neéu Ngan Hang khong nhan dugc Chi Thi khac lién quan dén tién géc va lai phu hgp vdi thdi han thong bao do Ngan Hang quy dinh tuy tung thai diém
thi, vao ngay dao han cua Tién Gui Co Ky Han, Ngan Hang sé tu déng gia han khoan tién géc da dao han cong vdi tién lai vao ngay dao han cho mét thai
han mdi bang vai ky han cua Tién Gui Co Ky Han ci va theo muc lai suat hién hanh cia Ngan Hang va tiép tuc gia han Tién Gui Co Ky Han theo cach thuc
nay cho tdgi khi nhan dugc Chi Thi ngugc lai cia Khach Hang.



4.4 NeéuKhach Hang duaracac Chi Thilién quan dén mét phan tién trong Tién Gui Co Ky Han vao ngay dao han thi Khach Hang phai dua ra Chi Thicu thé lién
quan dén khoan tién con laitrong Tién Gui Co Ky Han. Néu Khach Hang khong cung cdp mot Chi Thiré rang, cu thé lién quan dén khoan tién con lai trong
Tién Gui Co Ky Han thi Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh gia han khoan tién do theo quy dinh tai Diéu 4.2 hoac ghi co khoan tién do vao mét Tai
Khoan khac cua Khach Hang cho dén khi co Chi Thi cu thé, r6 rang tu phia Khach Hang. Ngan Hang sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi vai Khach
Hang vi da hanh déng theo Diéu 4.3 nay.

4.5 Trong truong hgp cham dut Tién Gui Co Ky Han trudc thoi han va duge Ngan Hang chap nhan thi Khach Hang co thé phai chiu mét khoan phat theo quy
dinh cia Ngan Hang tuy tung thai diém.

4.6 NganHangco quyén diéu chinh, makhéng canthong bao trudc, vé sé tién gui téi thiéu va ky han gui téi thi6u cho méi lan gui tién.

4.7 Ngan Hang khéng c6 nghia vu thuc hién cac chi thilién quan dén viéc rut tién tu Tai Khoan tién gui cé ky han tru khi chu tai khoan xuat trinh ching minh
thu ho&dc ho chiéu hodc cac gidy td chung minh hop 1€ khac ma Ngan Hang chap nhan.

4.8 Théng bao Taikhoan Tién Gui Co Ky Han khong dugc cam c6 hoédc bao lanh vay von tai cac ngan hang khac tru trudng hgp duge Ngan Hang chéap thuan.
4.9 DéivdiTién Gui Co Ky Han bang ngoaité.

4.9.1 Chutai khoan déngy chiu rang budc hoan toan bdi ty gia do Ngan Hang cong bd tai thai diém dat tién gui co ky han bang ngoai té bao gém ty gia
quy d6i mot sé loai tién té co lien quan do Ngan Hang xac dinh va co hiéu luc tai thai diém co lién quan va thi truong ngoai héi co lién quan.

4.9.2 Chu tai khoan céng nhan va chap nhan rang khoan tién rong dugc hoan tra trong Tai Khoan tién gui co ky han bang ngoai té cua chu tai khoan sé
phu thudc vao cac diéu kién hién tai cua thi truong vao thai diém dao han, va rang chu tai khoan sé chdp nhan rdi ro bi 16 do déng tién chi tra bi
giam gia tri hoac cac quy dinh vé quan ly ngoai héi ap dung bdi nudc ban hanh déng tién do. Chu tai khoan cang céng nhan va chdp nhan rang
khoan 16 do co thé bi bu tru vao khoan tién rong dugc hoan tra cua Tai Khoan tién gui cé ky han bang ngoai té va tham chi dan dén 16 trong Tai
Khoan tién gui co ky han bang ngoai té hoac mot phan ciia no. Nham muc dich néu tai diéu nay, “cac diéu kién thitruong” cé nghia la batky théng
lé nao trong thi trudng lién Ngan Hang lién quan dén phuong phéap xac dinh ty gia va cach tinh tién lai trén Tai Khoan tién gui déi vdi loai ngoai té
co lién quan, bao gém cac yéu té nhu ca sdtinh theo ngay; y nghia cia Ngay Lam Viéc va co sd thanh toan.

5.Butru

5.1 Khach Hang déngy rang Ngan Hang sé co thé hgp nhéat va bu tru Khoan Tién Phai Tra gida cac Tai Khoan. Ngan Hang cuang co thé hgp nhét va bu tru bat
ky Khoan Tién Phai Tra déi voi bat ky khoan tién hoac tai khoan nao md tai cong ty con/chi nhanh bat ky ciia Ngan Hang, phu hgp vai cac diéu khoan va
thoathuan gitacaccongty con/chinhanh do.

5.2 Khéng gidgi han bdi quy dinh néu trén, trong truong hgp Khach Hang khong co du sé du tién gui trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan Tién
Phai Tra tai mot thai diém nhéat dinh va Khach Hang khong tra ng dung ky han thi moi Khoan Tién Phai Tra sé duge xem la duge bao dam bdi bat ky Cong
Cu Thanh Toan nao (bao gém nhung khéng gidi han ¢ Tién Gui Cé Ky Han) do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang va Ngan Hang cé toan quyén xem
rang cac Cong Cu Thanh Toan do6 ngay lap tuc dén han, phai tra va thuc hién viéc bu tru khoan tién thu duge nham thanh toan Khoan Tién Phai Tra.

5.3 Khong anh hudng bdi cac quy dinh tai Biéu nay, Ngan Hang sé, vao bt ky thai diém nao theo quyét dinh cua minh (ma khong cén phai thong bao cho
Khach Hang hay yéu cau hoan tra trudc hay tuan theo bat ky thu tuc nao) dugc toan quyén:

5.3.1 ghing bat ky Tai Khoan nao bang vdi sé tién dén han ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung
nay hodctheo cacthoathuankhac;

5.3.2 chuyén déibatky khoan tién nao sang loai tién té ma Ngan Hang xem la thich hgp phu hgp véi Ban Diéu Khoan & Diéu Kién Chung;

5.3.3 két hop, hgp nhét hay sat nhap tat ca hoac bat ky Tai Khoan nao cua Khach Hang, cho du co thong bao hay khéng va béng bat ky loai tién té nao
dugc git rieng hay chung vdi bén khac bat ky va cho du dat & noi nao; va

5.3.4 gitlai, ap dung, bu tri hodc chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang con ng Khach Hang hoac khoan tién co6 trong Tai Khoan bat ky (cho du la
tién gui khong ky han, tién gui co ky han hay loai khac) lién quan dén Khach Hang dé thanh toan bat ky khoan tién nao ma Khach Hang con ng
Ngéan Hang bang loai tién té bat ki.

5.4 Khibat ky khoan ng, chuyén déi, két hap, bu tru hodc chuyén khoan theo quy dinh tai phan nay yéu cau phai chuyén ddi tu loai tién té nay sang tién té
khac thi su chuyén déi nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan & Diéu Kién Chung.

5.5 Ngan Hang dugc quyén rut ngan ky han cua béat ky khoan Tién Gui Cé Ky Han nao nham muc dich néu tai phan nay (trong truong hgp do khoan tién ap
dung sé la khoantién sau khitru di phan phi rattién trudc han théng thuong ma Ngan Hang ap dung).

5.6 Nham muc dich néu tai phan nay, cac nghia vu hodc khoan ng cua Khach Hang déi vai Ngan Hang hoac ciia Ngan Hang déi vai Khach Hang co thé la hién
tai, tuong lai, thuc té, co diéu kién, géc, co bao dam, rieng hay chung.

5.7 Moitaisan cua Khach Hang do Ngan Hang nadm gid sé phu thuéc vao quyén ndm gid tai san bao dam cua Ngan Hang va Ngan Hang co toan quyén gid lai
va/hoac ban cactai san dé nham hoan tat cac nghia vu cua Khach Hang déi vai Ngan Hang hoac cong ty con/chi nhanh cia Ngan Hang.

5.8 Cacquyén quy dinh tai diéu nay sé la quyén dugc bé sung va déc lap voi cac bao dam khac ma Ngan Hang nam gid vao bat ky thai diém nao.
6.Duliéu giao dich vathéng bao

6.1 Cac Ban Sao Ké Tai Khoan dugc gui dinh ky hang thang hoac gui dinh ky theo yéu cau cua Khach Hang tru khi khéng co giao dich nao phat sinh trong
khoang chu ky gui ban sao ké déi voi cac Khach Hang la Ca Nhan, va tru trudng hgp phap luat co quy dinh khac..

6.2 Khach Hang sé dugc xem la da nhan va biét vé moi giao dich dugc thé hién trén méi Dd Liéu Giao Dich hoac Ban Sao Ké Tai Khoan cua thang trudc do,
cho du thuc té co nhan dugce hay khéng, vao bat ky ngay nao sém hon, gém: ngay ma Khach Hang thuc té nhan duge mét Du Liéu Giao Dich hay Ban Sao
Ké Tai Khoan; hodc ngay ma Khach Hang biét dugc nhang su kién dan dén Khach Hang c6 thac mac hgp ly vé kha nang sai sot, su bo sot hay su bat
thudng anh hudng dén Tai Khoan, bao gém ca hanh vilua dao hoac thiéu thdm quyén; hoac 15 (mugi lam) ngay sau ngay ma Ban Sao Ké Tai Khoan dugc
Ngan Hang gui cho Khach Hang theo thoa thuan trong Don Md Tai Khoan cho du Khach Hang thuc té cé nhan duge Du Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai
Khoan hay khéng. Ban Sao Ké Tai Khoan cung sé dugc xem la da giao néu dugc bo trong thung thu ca nhan cia Khach Hang tai Ngan Hang trong truong
hop Khach Hang co yéu cau Ngan Hang cung cép tién ich thung thu ca nhan. Ngoai ra, Khach Hang ctiing dugc xem la nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan
vao méi lan truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Dién Tu tuy tung thai diém va phu thuéc vao quy dinh ¢c6 lién quan ciia Ngan Hang d6i vdi cac san pham va
dich vu do.

6.3 Khach Hang séthong bao cho Ngan Hang bang van ban néu Khach Hang khéng nhan duge Ban Sao Ké Tai Khoan trong khoang thai gian ma lé ra Khach
Hang phai nhan dugc theo quy dinh tai diéu 6.1. Néu Khach Hang quyét dinh khéng nhan Ban Sao Ké Tai Khoan thi Khach Hang coi nhu khudc tu quyén
phan déicaa minh.

6.4 Ngay lap tuc sau khi nhan dugc méi Ban Sao Ké Tai Khoan vatrong moi trusng hgp cham nhat 1a 30 (ba muai) ngay ké tiu ngay ma Khach Hang dugc xem
la da nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan (“30 Ngay Kiém Tra”), Khach Hang déng y kiém tra, xem xét méi thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan,
daéi chiéu véi du liéu cua chinh Khach Hang va ngay 1ap tuc thong bao Ngan Hang bang van ban vé bat ky 16i, su bo sot, tinh bat hgp 1€, bao gém nhung
khéng gidi han & viéc gia mao chu ky, su gian 1an hay giao dich trai thdm quyén hoac bat ky su phan déi nao cua Ngan Hang déi vai Ban Sao Ké Tai Khoan
(goichung la “Su Bat Hgp Lé Cua Tai Khoan”). Néu Khach Hang khéng thong bao cho Ngan Hang trong thai han 30 Ngay Kiém Tra hoac trong thai han
sdm hon theo quy dinh phap luat thi sé du thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan va moi thong tin bao gém Su Bat Hgp Lé Cua Tai Khoan sé dugc xem la
chinh xac, hoan chinh, dung thdm quyén va la bang ching chung cuéc co gia tri rang buoéc Khach Hang va theo d6 Ngan Hang duagc giai phong khoi moi
nghia vu déi vdi bat ky giao dich nao dugc xac lap cho dén ngay ctiia Ban Sao Ké Tai Khoan gan nhat, tru cac giao dich ma Khach Hang da théng bao theo
dung quy dinh tai diéu nay.

6.5 Ngoaicac hau qua quy dinh tai cac phan khac, néu Khach Hang khéng tuan thu nghia vu quy dinh tai diéu 6.5 nay, va néu hanh déng hoac su bo sot cua
Khach Hang gay ra hodc gop phan gay ra mot khoan ton that trén Tai Khoan (bat ky loai tén that nao, thué, |é phi, tién phat, phi hoac khoan phat va’hoac
ganh chiu bdi hoac chéng lai Ngan Hang) thi Khach Hang dong y rang Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém bat ky déi vai Khach Hang lién quan dén cac
khoan tén that do. Khach Hang déng y réng viéc khong xem xét Ban Sao Ké Tai Khoan dung thai han nhu quy dinh tai diéu nay sé dugc xem la nguyén
nhan gay ra hay gop phan gay ra khoan tén that trén Tai Khoan trong pham vi ma bat ky khoan tén that nao xay ra tiép theo khoang thoi gian malé ra cac
16i hay thiéu sot phai dugc phat hién néu Ban Sao Ké Tai Khoan hoac Du Liéu Giao Dich dugc kiém tra theo dung quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung nay. Khach Hang cung déng y rang trach nhiém téi da cia Ngan Hang déi vai Khach Hang chi gidi han ¢ khoan tén that thuc té truc tiép phat
sinhtrén sé tién gdc bi rut sai hodc rat nham tu Tai Khoan cia Khach Hang do su bat cdn nghiém trong hodc hanh vi sai trai co chua y cia Ngan Hang.

6.6 KhachHang dugcxem ladadongy ti bé moi quyén néuy kién phan déi Ngan Hang hoac ti€én hanh moi bién phap doi Ngan Hang béi thuang déi voi Ban
Sao Ké Tai Khoan, va cho phép Ngan Hang thay déi chu ky gui Ban Sao Ké Tai Khoan, cach thuc giao Ban Sao Ké Tai Khoan, bao gém nhung khong gidi
han viéc thay déi cach thuc giao ban sao ké tu gui thu dén gid lai, néu dia chithu tin cia Khach Hang dugc thay d6i ma Ngan Hang chua nhan dugc théng
bao bang van ban cua Khach Hang, hoac néu cac thu tin (ké ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan) ma Ngan Hang co thé tai tung thoi diém gui dén dia chi trudc do
da dugc dang ky vai Ngan Hang cho Khach Hang bi buu dién hoac bat ky dai ly giao thu nao khac tra lai vi bat ky ly do gi, hoac khi khéng co giao dich ghi
ng tu Tai Khoan trong thdi han mudi hai (12) thang hoac hon.

6.7 Khach Hang dam bao rang tat ca cac chitiét cung cdp cho Ngan Hang (b4t ké trong Don Md Tai Khoan hay theo cach khac), theo su hiéu biét cao nhat cua
Khach Hang, la chinh xac. Khach Hang cam két sé thong bao cho Ngan Hang vé bat ky thay déi nao déi vai cac chi tiét nay. Cu thé, Khach Hang phaithéng
bao cho Ngan Hang khong cham tré bat ky thay déi nao vé tén va dia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, cing nhu viéc chdm dut, hoac sua déi, bat ky
tham quyén dai dién nao trudc Ngan Hang da dugc giao cho bat ky nguasi nao.

7.Taikhoan chung
7.1 “CacTaiKhoan Chung” c6 nghialabatky Tai Khoan nao do nhiéu han motchu thé dung tén.

7.2 Trukhicothoathuankhacbang van ban gita cacbéng Chu Tai Khoan duge Ngan Hang chap nhan, bat ky Chi Thi nao lién quan dén viéc su dung va diéu
hanh Tai Khoan Chung phai dugc cac BDong Chu Tai Khoan cung duara.

7.3 Mo6iDdéng Cha Tai Khoan cé quyén yéu cau Ngan Hang xu ly bat ky khoan tién nao trong Tai Khoan Chung véi diéu kién la viéc xu ly khoan tién cua Péng
Chu Tai Khoan do phai dugc su déng y cua BDong Chu Tai Khoan kia, trir khi cac Béng Chua Tai Khoan ¢o6 cac Chi Thi ré rang khac bang van ban va dugce
Ngan Hang chap thuan.

7.4 Trach nhiém cua mo6i Dong Cha Tai Khoan déi vai Tai Khoan Chung nhu sau:

7.4.1 chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan ng nao déi vdi Ngan Hang ma do bat ky Béng Chu Tai Khoan nao khac gay ra lién quan dén Tai Khoan
chung. Trach nhiém dé sé bao gom nhung khéng gidi han bat ky thoa thuan nao cua Ngan Hang trong viéc cho phép Tai Khoan dugc thau chi;

7.4.2 thong bao cho bat ky Dong Chu Tai Khoan nao khac vé bat ky théng bao hoac théng tin nao cia Ngan Hang. Théng bao hoac théng tin ciia Ngan
Hang gui cho batky motDBéng Chu Tai Khoan nao dugc hiéu la sé rang buéc tat ca (cac) Dong Chu Tai Khoan khac;

7.5 Néu Ngan Hang co ky két bat ky thoa thuan nao vai mot Chua Tai Khoan, thi théa thuan do sé khong mién tru hoac giam bt cac nghia vu ctia cac Béng
Chu Tai Khoan khac theo bat ky cach thuc nao.

7.6 Né&u vi bat cu ly do nao ma bat cu diéu khoan va diéu kién nay khéng ap dung hoac khong dugc thuc thi doi vai mot Déng Chu Tai Khoan, thi cac diéu
khoan va diéu kién do van tiép tuc rang budc déi vdi tat ca cac Déng Chu Tai Khoan khac.

7.7 ChiThido batky Déng Chu Tai Khoan nao dua ra phu hap véi ban Uy Nhiém da ndp cho Ngan Hang sé rang budc cac Déng Chu Tai Khoan khac.
7.8 Suphasanhayvaé ng cuabatky métDong Chu Tai Khoan nao sé khong anh hudng dén cac nghia vu cua cac Dong Chu Tai Khoan con lai.

7.9 Néu bat ky Déng Chu Tai Khoan nao la ca nhan qua doi hodc bi mét tri hoac bi mat nang luc phap ly dé diéu hanh Tai Khoan Chung hoac BDong Chu Tai
Khoan la té chuc bi chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat, thi,quyén s dung Tai Khoan Chung va nghia vu phat sinh tu viéc si dung Tai Khoan
Chung ctiaBéng Chu Tai Khoan do sé dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viet Nam.

7.10 Sétiéntrong Tai Khoan Chung, sau khi batky Béng Chu Tai Khoan nao bichét sé duge xu ly phu hgp vdi cac quy dinh cua phap luat Viet Nam.
7.11 Néu Ngan Hang yéu cau, méi Déng Chu Tai Khoan sé ky két mét thu béi hoan theo mau duge Ngan Hang yéu cau.
8.Phong toavadong tai khoan
8.1 Phongtda TaiKhoan
8.1.1 NganHangco quyén phongtdéa mét phan haytoan bé sé du Tai Khoan trong cac truong hgp sau:
I. Theo ChiThjhgp |é bang van ban cua Khach Hang;
Il. Khico quyétdinh hoacyéu cau bang van ban cua ngudi co thdm quyén theo quy dinh cla phap luat;
Ill. Cactruong hop khacdo phap luatquy dinh;
IV. KhiTai Khoan dugc md nhung Khach Hang van chua nép du chung tu mad tai khoan do Ngan Hang quy dinh.

8.1.2 Viéc phong tdéa Tai Khoan, tuy tung trudng hgp, sé cham dut khi két thuc thadi han phong tda theo thoa thuan gita Khach Hang va Ngan Hang hoac
khi cé quyét dinh hoac yéu cau bang van ban ciia ngudi cé thdm quyén theo quy dinh cta phap luat hoac cac truong hgp khac theo quy dinh phap
luat.

8.2 DongTaiKhoan
8.2.1 NganHangco quyén dong Tai Khoan vathu héilai batky (cac) séc va/hodc sé séc trong cac truong hgp sau:
I. Theoyéucaubangvanban cuaKhach Hang;
Il. KhiKhach Hanglaca nhan bichét, mattich hoac mat nang luc hanh vidansuy;
IIl. KhiKhach Hanglaté chuc chdm dut hoat dong theo quy dinh ctiia phap luat;

IV. Trong trudng hop Khach Hang vi pham phap luat hoac vi pham bat ky diéu nao trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay hoac bat ky diéu
khoan va diéu kién nao khac dugc quy dinh riéng cho tung loai Tai Khoan cu thé, bao gém nhung khong gidi han & viéc Khach Hang khéng nop
du chung tu bat ky do Ngan Hang quy dinh nhdm md Tai Khoan trong thai han [30 (ba muoi)] ngay ké tu ngay cua Bon Md Tai Khoan hoac
mot thoi han khac do Ngan Hang quy dinh tuy tung thgi diém.

V. Ngan Hang vao bat ky thai diém nao co toan quyén dong bat ky Tai Khoan nao ma cé hoac khéng can co théng bao hay néu ra ly do va Ngan
Hang sé khéng chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc nay. Trudng hgp dong mot T@i Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac hoac dich vu sé tiép tuc
dugc diéu chinh bgi Ban Biéu Khoan va biéu Kién Chung nay va quy dinh tai cac Uy Nhiém co lién quan.

VI.

Sau khi Tai Khoan dugc dong, sé du con lai trén Tai Khoan (sau khi tru di cac khoan phi Ngan Hang) sé dugc chi tra theo yéu cau cua Khach
Hang.

8.2.2 Vily do bdo dam an toan va bao vé quyén Igi cia Khach Hang, Ngan Hang, tuy theo su xem xét ciia minh, co thé ngung hoat dong cua Tai Khoan
trong trudng hgp Tai Khoan do khéng co giao dich nao trong thdi gian 06 (sau) thang (“Tai Khoan Khéng Hoat Déng”). Cac quy dinh sau sé dugc



ap dung déi vai Tai Khoan Khong Hoat Déng:

I. Trong truong hgp Tai Khoan Khéng Hoat Bong co s6 du bang khéng va Ngan Hang khéng nhan dugc bat ky Chi Thi hay théng bao nao cua
Khach Hang trong thdi gian 30 (ba muoi) ngay ké tu ngay Ngan Hang gui thong bao vé Tai Khoan Khéng Hoat Dong cho Khach Hang thi Ngan
Hang co quyén dong Tai Khoan Khéng Hoat Bong;

Il. Déi vai cac Khach Hang la Ca Nhan, trong khoang thai gian khéng hoat déng cua Tai Khoan Khéong Hoat Bong, Khach Hang déng y rang
Ngan Hang dugc quyén tam ngung viéc cdp Ban Sao Ké Tai Khoan cho Tai Khoan Khong Hoat Dong do cho dén khi Ngan Hang nhan dugc
Chi Thi hgp |& tu Khach Hang dé kich hoat lai tai khoan. Quy dinh nay can cu vao chinh sach ciia Ngan Hang vé viéc khéng cung cdp ban sao ké
trong nhing chu ky khéng cé giao dich nao dugc thuc hién;

IIl. Néu khong co giao dich ghi ng nao phat sinh tu Tai Khoan Khéng Hoat Déng trong 6 (sau) thang tiép theo thi Tai Khoan sé chuyén sang trang
thai “Tai Khoan Khéng Giao Dich”. Ngan Hang sé tiép tuc tam ngung moi giao dich ddi voi Tai Khoan Khéng Giao Dich va ap dung mét khoan
phitheo biéu phi cua Ngan Hang tuy tung thai diém déi vai cac Tai Khoan Khéng Giao Dich dé cho dén khi sé du bédng khong va Ngan Hang sé
tu déng dong Tai Khoan Khéng Giao Dich dé ma khéng canthéng bao githém.

9.Séc
9.1 NeéudugcNganHang déngy, métsé séc sé dugc phat cho Khach Hang khi ma Tai Khoan.

9.2 KhachHang dam bao rang (cac) s6 séc phai dugc git an toan vao moi thoi diém va néu can, co khoa dé nhiang ngudi khéng co thdm quyén khéng thé tiép
can dugc.

9.3 Sécphaidugcrutbang Déng Viet Nam hoac bang cac ngoaité khactheo quy dinh cua luat phap Viét Nam.

9.4 Séc phai dugc xuét trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tu ngay phat hanh (hoac vao ngay lam viéc ké ti€p néu ngay hét han do roi vao
ngay nghicudituan hodc ngay nghilé) hodctheo mot thai han do phap luat Viet Nam quy dinh tai tung thoi diém.

9.5 Sécdo Khach Hang phat hanh co thé dugc thanh toan tién mat hay tra vao tai khoan dugc chi dinh khi xuat trinh thanh toan tai sd giao dich, cac chi nhanh
hay phong giao dich bat ky cia Ngan Hang.

9.6 Khitdséchodc motsé séc bithatlac hodc bildy cap, Khach Hang phai bao ngay viéc méat séc dé bang van ban cho Ngan Hang.

9.7 Tat ca cac séc phai dugc viét bang muc khong thé tdy xoa hoac bang viét bi, bang tiéng Viét hoac tiéng Anh va phai dugc ky theo dung chu ky méu da
dang ky vdi Ngan Hang.

9.8 Khach Hang phai than trong khi phat hanh séc va dong y rang Khach Hang sé khéng dugc rut séc bang bat ky phuong thuc nao va’hoac theo bat ky cach
thuc nao maco thé lam cho séc co thé bithay d6i hodc co thé tao diéu kién cho viéc gian lan hoac gia mao.

9.9 Cacséckhéng dugc sua déi hay sua chiia bang bat ky cach thuc nao ngay ca khi su sua déi hay sua chia do dudc xac nhan bang chu ky hoac ky nhay caa
ngudi phat hanh. Khach Hang cong nhan rang Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhiém vé nhung tén that phat sinh tu nhing sta déi khong dugce phat
hién dé dang.

9.10 Viéc xin c8p sé séc mdi co thé dugc thuc hién bang cach trinh cho Ngan Hang don xin cdp sé séc do Ngan Hang phat hanh da dugc dién vao va ky tén day
du hoac bang bat cu cach nao khac duge Ngan Hang chdp nhan. Ngan Hang, theo su quyét dinh ciia minh, cé thé tu chéi phat hanh sé séc.

9.11 Ngan Hang, sau khi nhan dugc dé nghi cdp sé séc, sé giao sé séc theo yéu cau cho Khach Hang tai sd giao dich, cac chi nhanh hay phong giao dich bat ky
cua Ngan Hang, ngi Khach Hang md Tai Khoan. Khach Hang sé ky gidy bién nhan vé viéc nhan sé séc.

9.12 Sau khi nhan sé séc mai, Khach Hang trudc khi st dung phai kiém tra cac s6 seri trén séc ciing nhu sé lugng td séc. Bat ky sai sot nao déu phai dugc bao
ngay cho Ngan Hang.

9.13 Khach Hang dongy rang Khach Hang sé chiu rang budc bdi cac diéu kién dugcin & méat sau cua sé séc va bdi cac diéu kién khac co hiéu luc.

9.14 Ngan Hang c6 quyén yéu cau Khach Hang tién hanh nhang thu tuc can thiét hoac theo yéu cau tuy theo su xem xét cia Ngan Hang dé dam bao rang moi
giao dich bang séc déu tuanthuluat phap Viét Nam va/hoac batky hé théng thanh toan nao dugc thiét lap tai Viet Nam.

9.15 Lién quan tdi cac séc rut ngoai té, Khach Hang cam két chi st dung séc phu hgp vdi Luat Viéet Nam ma theo dé co quy dinh vé viéc gidi han thanh toan
bang ngoaité tai Viet Nam. Ngan Hang khong co trach nhiém dam bao rang viéc thanh toan la hgp phap nhung co thé tu chéi thanh toan néu Ngan Hang
thay truong hgp thanh toan do la khong hop phap.

9.16 Ngan Hang khong chiu trach nhiém vai Khach Hang hoac bat ky ngudi nao khac, néu, thuc su, séc khong duge Khach Hang ay quyén mét cach hop phap
ho&c ngudi dugc nhan thanh toan khéng co quyén nhan khoan thanh toan do hoac néu Ngan Hang theo 1é c6 quyén khong thanh toan séc vi bat ky ly do
nao khac.

9.17 Ngan Hang khong c6 trach nhiém béi hoan cho Khach Hang vé bat ky tén that nao ma Khach Hang phai chiu do hau qua cua bat ky séc nao bi gian lan hay
gia mao ma dugc Ngan Hang thanh toan ngoai tru trong truong hgp trudc khi Ngan Hang thanh toan séc, Ngan Hang da nhan dugc théng bao phu hgp
vdicac diéu khoan va diéu kién nay rang séc do da bi mat, bi huy hoac bi lay cap va phai dinh chiviécthanh toan séc do.

9.18 Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu d6i vdi cac séc bi hoan tra hoac thau chiva ap dung thém bat ky hinh phat hoac ché tai nao dugc luat phap Viéet Nam
cho phép hoac quy dinh.

9.19 Khach Hang khéng dugc rut tién tu cac séc hoac khoan tién gui theo cac séc khong du diéu kién thanh toan. Ngan Hang sé co quyén xac dinh khi nao mot
to séc hoactién gui du diéu kién thanh toan.

9.20 Néu mét sd tién dugc ghi co khéng dung vao Tai Khoan cua Khach Hang, Ngan Hang c6 thé khau tru sé tién do tu Tai Khoan cua Khach Hang phu hgp vai
cacthuituc duge dinh tai Diéu 11.1 dudi day.

9.21 Ngan Hang sé khong co trach nhiém vai Khach Hang néu mét to séc hodc Céng Cu Thanh Toan khac dugc gui dé thu tién khong thu dugc tién hodc khong
dugcthanhtoan.

10. Chi thi ngung thanh toan
10.1 Ngan Hang sé né luc thuc hién Chi Thi huy bo viéc thanh toan batky, vai diéu kién la:
10.1.1  ChiThiphaibangvan banva dugc cung cap it nhat[3 (ba)] Ngay Lam Viéc trudc ngay ngung thanh toan;
10.1.2 Viécthanh toan khéng duge bao lanh bai bat ky cach thuc nao;
10.1.3  NganHangchuaxuly Chi Thithanh toan; hoac
10.1.4  NganHangchuathéng bao cho ngan hang thu hudng rang Ngan Hang sé thanh toan.

10.2 bat ky Chi Thi nao huy bé viéc thanh toan phai ghi ré rang sé Tai Khoan, ngay, tén cuia ngudi dugc thanh toan, sé tién va loai tién té cia Cong Cu Thanh
Toan c6 lien quan. bat ky Chi Thi nao vé huy bo thanh toan sé co hiéu luc phu hgp vai théng 1é cia Ngan Hang tuy tung thai diém. Ngan Hang co thé yéu
cau gui Chi Thi ngung thanh toan theo méu quy dinh.

10.3 Khach Hang déng y béi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan ng, chi phi, phitén, chi phiphap ly ma Ngan Hang phai chiu do viéc hiy bo hoac khéng
thanh toan theo Chi Thi. Khach Hang sé khéng khiéu kién Ngan Hang néu mot Chi Thihodc Céong Cu Thanh Toan dugc thanh toan bat ké khi co Chi Thi trai
ngugc nao sau do.

10.4 Khach Hang déngy rang mot yéu cau ngung thanh toan sé duge Ngan Hang thuc hién ma khéng can phai xem xétthém.

10.5 Ngan Hang chi bi rang budc phai thuc hién theo Chi Thi mét khi Chi Thi d6 da duge Ngan Hang thdm tra va Ngan Hang sé khéong chiu trach nhiém vi da
thuc hién theo Chi Thi chua dugc tham tra néu Chi Thi dé khéng chinh xac, sai hoac khéng ré rang.

10.6 Tru khi Ngan Hang c6 thoa thuan khac, mot khi Khach Hang co dua mét Chi Thi, thi Chi Thi do khong thé bi hiy bo ma khéng dugc su chép thuan cua
Ngan Hang.

11. Cac quy dinh chung

11.1 Nhung truong hgp ghi co khéng dung vao cac Tai Khoan vi bat ky ly do nao co thé duge Ngan Hang sua lai bédng cach ghi ng lai vao Tai Khoan. Néu Ngan
Hang phat hién mot trudng hop ghi co khéng dung sau khi da phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan, Ngan Hang sé ghi ng lai Tai Khoan ctia Khach Hang vaéi sé
tién tuong duong (thuc hién diéu chinh but toan) va théng bao cho Khach Hang vé bat ky trudng hgp ghi but toan sua va thuc hién diéu chinh but toan
nao dugc thuc hién tai thai diém phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan ké ti€p. Déi vdi viéc tinh 1ai, Ngan Hang sé tién hanh ghi sé truy héi ké tu ngay da thuc
hién ghisé khéng chinh xac.

11.2 Ngan Hang co quyén sua déi, sta cha hoac hiy bo, toan bo hoac tiung phén, bat ky cac diéu khoan va diéu kién nao (ké ca phi Ngan Hang) lién quan dén
béat ky san phdm hay dich vu nao do Ngan Hang cung cap. Ngan Hang co thé tinh phi tién gui déi vdi cac sé du co tai tung thai diém khi Ngan Hang, theo
toan quyén quyét dinh cia minh, cho la phu hop. Moi su sta ddi, sia chua, hiy bo hodc cac muc phi noi trén sé cé hiéu luc ké tu thai diém dugc luu y
Khach Hang bang cach trung bay, quang cao hoac bat ky phuong tién nao khac ma Ngan Hang cho la phu hgp.

11.3 Ngan Hang cé toan quyén su dung bat ky tai liéu nao lién quan dén Tai Khoan theo bat ky cach thuc nao ma Ngan Hang cho la thich hgp.

11.4 Tuy theo quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam, Ngan Hang co thé, theo quyét dinh cia minh tai tung thoi diém, hiy bo bat ky séc hodc tai liéu khac
lién quan dén cac Tai Khoan sau khi séc hoac tai liéu nay da dugc luu trid bang dién tu (tuc la duge luu trd bang hinh thic hinh anh ky thuat s6) hoac dugc
chup dudidang viphim.

11.5 Cac muc phi Ngan Hang co hiéu luc tai tung thai diém dugc ap dung cho tat ca cac Tai Khoan va Ngan Hang co6 thé cung cap danh muc cac khoan phi do
theo yéu cau.

11.6 Hoat déng cia Ngan Hang can cu vao luat phap Viét Nam va Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém vé truong hgp khéng co sén tién hoac bat ky tén that
nao ma Khach Hang phai chiu do cac han ché vé kha nang chuyén déi hodc chuyén ngan, cac truong hgp khiéu nai, chuyén tién bat buéc, quan ly ngoai
haéi, ngung hoat déng, bi trung thu, do chién tranh ho&c ndi chién, hoac cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém soat cua Ngan Hang, bat ké phat
sinh trong hoac ngoai Viét Nam hodc tai bat cui ngi nao c6 cac khoan tién dugc ky thac hoac co thé dugc chuyén di. Trong nhdng trudng hop do, Ngan
Hang, tru sd chinh cua Ngan Hang cing nhu cac chinhanh, co sd truc thudc hodc cong ty con ciia Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé viéc khéng co
santién do cac van dé nam ngoai kha nang kiém soat cua Ngan Hang.

11.7 Ngan Hang c6 quyén céng bé cac thong tin ciia Khach Hang cho bat ky co quan nha nudc nao hoac cac bén thu ba khac can cu theo va nhu dugce quy dinh
bai Luat Phap Viéet Nam.

11.8 Diéu khoan vétiétlo DuLiéu

11.8.1Trong pham vi t6i da dugc phap luat hién hanh cho phép, Khach Hang theo day yéu cau Ngan Hang, va dong y rang Ngan Hang co thé thu thap, su
dung, luu gid, xu ly, tiét 16, chuyén, soan, két hop, 1ay (b4t ké trong hoac ngoai lanh thé Viét Nam) va/hodac trao déi cac théng tin khac nhau va du
liéu ca nhan lien quan dén Khach Hang va’/hodc mot bén thi ba ma Khach Hang da cung cap cho Ngan Hang hoac Ngan Hang co thé dang chiém
hau (Du Liéu) cho cac ca nhan hoacté chuc ma Ngan Hang co thé xét thay la can thiét vi bat ky muc dich nao (b4t ké co tao nén hanh déng bat Igi d6i
vdi Khach Hang hay khéng) bao gém nhung khéng gidi han (i) bat ky té chuc, don vi hodc co quan nha nudc co tham quyén nao theo quy dinh cua
phap luat Viet Nam, (ii) bat ky co quan quan ly vé ngan hang hoac tai chinh tai bat ky quéc gia nao ma Ngan Hang c6 thé cé nghia vu hoac dugc yéu
cau phai cung cap thong tin, (iii) bat ky cong ty nao thuéc tap doan HSBC bao gém cac cong ty ma tap doan HSBC ndm giu c6 phan, cong ty lién két
va congty con cuatap doan HSBC ho&c bat ky cong ty nao dugc tap doan HSBC hodc cac cong ty thudc tap doan HSBC chi dinh vao tung thai diém,
(iv) bat ky don vi thu héi ng nao hoéc cong ty théng tin tin dung nao dugc thanh lap theo luat phap Viét Nam, (v) bat ky nha cung cép dich vu, bén
thu ba, batky déitac kinh doanh nao ma Ngan Hang cé quan hé giao dich trong qua trinh hoat déng ciia Ngan Hang.

11.8.2Khach Hang cang déng y rang bat ky bén thu ba nao ma Ngan Hang da chuyén Du Liéu dén co thé sé tiét |6 Da Liéu theo yéu cdu cua phap luat (bat
ké theo quy dinh cua luatcua Viet Nam hoac luat cia bat ky quéc gia nao khac ngi thong tin duge chuyén dén).

11.8.3Khach Hang khéng dinh va bdo dam rang D Liéu sé khong phai la bi mat Nha nudc theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé bao vé bi mat Nha
nudctai Viéet Nam.

11.9 T4t ca cac khoan tién nhan dugc/tién gui ndp cho Ngan Hang dé ghi cé vao mét Tai Khoan phai duge xac nhan bang mét bién nhan Ngan Hang dugcinra
ty dong. Khach Hang co nghia vu luu gi cac bién nhan nay nham muc dich déi chiéu khi can thiét. Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém déi vai cac
khoan tién nhan dugc/ky quy néu khéng co bién nhan Ngan Hang dugcin ratu déng dé.

11.10 Diéu khoan vé chéng ruatién

11.10.1 Ngan Hang va cac céng ty thanh vién cua Tap doan HSBC cé nghia vu tuan thu cac quy dinh cua luat, phap luat va cac yéu cau cua cac co quan
nha nudc tai nhiéu quéc gia co lién quan dén viéc chéng ruatién va ngan chan tai trg cho khung bé va cung cép cac dich vu tai chinh va cac dich
vu khac cho cac ca nhan va té chuc ma la déi tugng chiu su diéu chinh cua cac Dao luat cdm van, ngoai cac quy dinh khac. Ngan Hang co thé
thuc hién va co thé Chi Thi (hoac chiu su Chi Thi) cac thanh vién khac cia Tap doan HSBC thuc hién bat ky hanh dong nao ma Ngan Hang hoac
cacthanhviénkhac, bang chinh su suy xét cua minh, xem xét thuc hién cac hanh déng theo quy dinh cuia luat va cac yéu cau néu trén.

11.10.2 Cachanh déng nay bao gém nhung khéng gidi han: ngén chén va diéu tra batky cac yéu cadu thanh toan va cac thong tin khac hodc viéc trao déi
théng tin dugce gdi dén cho hoac gadi di thay mat Khach Hang thong qua cac hé thong cia Ngan Hang hoéac bat ky cac thanh vién nao khac cua
Tap doan HSBC; va dua ra cac thac méc lién quan dén mot cai tén ma co thé lién quan dén mét ca nhan hoadc té chuc bi cdm van that su co chinh
la canhan ho&cté chuc bi cdm van do hay khéng; va dong Tai Khoan theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang.

11.10.3 NganHangva batky cac cong ty thanh vién cua Tap doan HSBC sé khéng chiu trach nhiém vé moithua |6 (du la tructiép hay gian ti€p bao gom
nhung khéng gidi han vé thua 16 Igi nhuan hay Igiich) hoac cac thiét hai cia bat ky bén nao phatsinh do:

. Ngan Hang hoac béat ky thanh vién nao cua Tap doan HSBC cham hoac khéng thuc hién cac Iénh thanh toan nay hoac nghia vu nao khac
lién quan dén moi Tai Khoan hoac cung cap bat ky dich vu nao cho Khach Hang do thuc hién toan bé hoac mét phan cac budc ma Ngan
Hang hoac cac thanh vién khac, bang chinh su suy xét cua minh, xem xét su thich hgp thuc hién cac budc nay theo toan bo cac luat, quy
dinh ctia phéap luat va cac yéu cau; hoac

Il.  thuchiéncacquyéncuaNganHangtheo Diéu khoan nay.

11.10.4 Trong motsé trudng hop cén thiét, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc hién c6 thé ngan chan hodc gay ra su tri hoan thuc hién cac thong tin cu
thé. Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién cua Tap doan HSBC khong bao dam rang moi thong tin trén cac hé théng cia Ngan Hang ma lién
quan dén cac Chi Thithanh toan hoac cac thong tin khac va cac trao déi théng tin ma la déi tugng chiu su diéu chinh cua cac hanh dong dugc
thuc hién theo Diéu khoan nay la chinh xac, hién thoi hoac dugc cap nhat vao thai diém théng tin dugc truy cap trong khi cac hanh dong nay
dang dugc thuc hién.

11.11 Quyén Lgi BaoDam

Néu khéng co sudéngy trudc bang van ban cia Ngan Hang, Khach Hang khéng dugc thuyc hién bat cu hinh thuc bao dam nao bang Tai Khoan.

11.12Tuan Thu Luat Viéet Nam

Ngan Hang co quyén tu chaéi tuan thu bat ky Chi Thi nao duge Khach Hang dua ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang thoa man rang Chi Thi do tuan
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thu luatphap Viét Nam.
11.13Béi Hoan/TuBd

11.13.1  Khach Hang sé bdi hoan cho Ngan Hang vé bat cu va moi trach nhiém, chi phi va tén that nao, phat sinh nhu thé nao va ¢ dau, lién quan dén
viéc Ngan Hang cung cdp cho Khach Hang mét Tai Khoan hoac bat ky dich vu hoac tién ich Ngan Hang nao. Ngan Hang co6 thé khau tru Tai
Khoan cua Khach Hang bat ky khoan ng, chi phivatén that nao.

11.13.2 Khach Hang tu bo bat ky khiéu nai nao déi vai Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach Hang tuan thu cac yéu cau cua Ngan Hang theo cac diéu
khoan va diéu kién nay hoac bat ky thoa thuan, thu tu hoac tai liéu nao dugc dan chiéu dén trong cac diéu khoan va diéu kién nay.

11.13.3 Khach Hang dong y sé kip thdi kiém tra ban sao ké Tai Khoan hodc cac théng bao khac lién quan dén Tai Khoan va theo yéu cau tai bat ky thoa
thuan nao ky két vdi Ngan Hang. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vai bat ky khiéu nai hay nghia vu phap ly nao malé ra phai dugc hay sé
dugc phat hién néu Khach Hang kip thdi kiém tra sao ké hay cac thong bao do, va Khach Hang sé tu bo moi khiéu nai déi vai Ngan Hang va giai
phong Ngan Hang khéi moi khi€u nai cing nhu trach nhiém ma Ngan Hang phai co déi vai Khach Hang phat sinh sau thdi han ma Khach Hang
|é ra phai kiém tra sao ké hodc théng bao, du cho nhung khiéu nai hay nghia vu phap ly nay gay ra do so suét cua Ngan Hang..

11.14Nhanthoéngtin cap nhat

Tru khi co Chi Thi ré rang bang van ban cua Khach Hang vé viéc tu chdi ti€p nhan nhdng théng tin cap nhat cia Ngan Hang, bao gém nhung khéng gidi
han cac thong tin quang céo va gidi thiéu san pham va dich vu, Khach Hang, bang viéc ky tén vao Bon Md Tai Khoan, déng y cho Ngan Hang dugc gui
dén Khach Hang cacthong tin cap nhat vé san pham vadich vu cia Ngan Hang dudi moi hinh thuc va tai moi thoi diém.

11.15 Khach Hang cam két rang tat ca cac thong tin do Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang (bat ké theo don ma Tai Khoan hoac trong tai liéu nao khac) theo
hiéu biét t6t nhat cta minh, la chinh xac va Khach Hang thua nhan rang Ngan Hang c6 quyén su dung bét ky théng tin nao da dugc dang ky voi Ngan
Hang (bao gém nhung khong gidi han dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu va sé fax) dé lién hé vai Khach Hang (bat ké bang thu tu, dién thoai, nhan
tin SMS, fax, thu dién tu hodc bang bat cu cach thuc nao khac). Khach Hang cam két sé théng bao ngay cho Ngan Hang (bang cach thuc do Ngan Hang
quy dinh hoac chap nhan vao tung thai diém) bat ky su thay déi nao vé dia chi, viéc lam, sé dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién ti hodc nhing thong tin lién
quan khac da dang ky véi Ngan Hang.

11.16 Ngoén Ngu/Luat
11.16.1  Cacdiéu khoan va diéu kién nay dugc lap bang tiéng Anh vatiéng Viét va hai ban co gia tri nhu nhau.

11.16.2 Batcutranh chap nao gida Khach Hang va Ngan Hang sé dudc giai quyét theo luat Viéet Nam nhung trong pham vi luat Viét Nam khéng cé quy
dinh vé van dé lién quan, thivan dé do sé dugc diéu chinh theo luatHong Kéng.

11.17 Sua D6i Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung

Ngan Hang cé quyén sua ddi bat ky quy dinh nao cua cac Biéu Khoan va Diéu Kién Chung tai tung thai diém ma Ngan Hang cho la phu hgp theo toan
quyén quyét dinh cua Ngan Hang. Nhang sua déi d6 sé rang buéc Khach Hang sau khi thong bao cho Khach Hang bang cach thuc nao ma Ngan Hang
cho la phu hgp (bao gém nhung khéng gidi han @ viéc cong bé tai tru sd Ngan Hang hoac tai bat ky van phong nao cia Ngan Hang, hoac trén Bang Sao
Ké Tai Khoan, hoac trén trang web cia Ngan Hang hoac theo cach thuc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc st dung Dich Vu va Tai Khoan sau ngay ma
cac sua doi cua Ban Biéu Khoan va Diéu Kién Chung nay c6 hiéu lyc (dugc quy dinh tai thong bao cia Ngan Hang) sé dugc xem la su chap nhan hoan
toan cua Khach Hang d6i vai cac stia d6i do. Néu Khach Hang khong déng y vdi bat ky stria déi nao thi Khach Hang phai hiy bé hoac chdm dut st dung
cacdich vu vai Ngan Hang va dong (cac) Tai Khoan trudc ngay ma cac sta déi do co hiéu luc.

Tuyénbé

Khach Hang xac nhan va dong y rang Khach Hang chiu trach nhiém xem xét moi Ban Sao Ké Tai Khoan hoac cac théng bao khac lién quan dén Tai Khoan, va
néu Khach Hang khéng thuc hién viéc kiém tra thi Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi véi Khach Hang lién quan dén bat ky khoan tén thét sau thdi gian
maléracacthéngtin do phai dugc phathién.

Khach Hang xac nhan rang Khach Hang da doc, déng y va chiu su rang budc bdi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung (ma co6 thé dugc sua déi tuy tung thoi
diém). Khach Hang déng y rang Ban Biéu Khoan va Diéu Kién Chung nay cung vdi cac mau khac nham md Tai Khoan va cac diéu khoan va diéu kién khac do
Ngan Hang quy dinh dugc cung cap cho Khach Hang lién quan dén cac dich vu ngan hang sé co hiéu luc, rang buéc nhu mét hgp déng gitda Khach Hang va
Ngan Hang.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO THE THANH TOAN QUOC TE CUA
HSBC

Trong cac diéu khoan va diéu kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té nay, thuat nga “Thé Thanh Toan Quéc Té” co nghia la bat cu loai thé nao dugec HSBC
(“Ngan Hang") phathanh cho Chu Thé dé thuc hién cac giao dich ngan hang thong qua cac phuang tién dién td. Thuat ngd “Tai Khoan Caa Chu Thé” c6 nghia
la bat cu tai khoan nao duge Chu Thé chi dinh dé phathanh Thé Thanh Toan Qudéc Té.

1. Thé Thanh Toan Quéc Té ludn luén la sé hau ctia Ngan Hang. Ngan Hang tay theo su thdm dinh cua minh c6 quyén thu héi Thé Thanh Toan Quéc Té
va/hoac cac dich vu dugc cung cép vao bat cu thoi diém nao ma khéng can bao trudc. 2. Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung Thé
Thanh Toan Quéc Té, bat ké giao dich do co duge Cha Thé cho phép hay khéng.

3. ChuThé phaiky I1én Thé Thanh Toan Quéc Té ngay sau khi nhan dugc Thé. Cha Thé khong dugc dé bat cui ngudi nao khac su dung Thé va nén bao ve dé
Thétranh bilam dung.

4. S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6 PIN”) dugc cap cho Chu Thé dé st dung Thé Thanh Toan Qudéc Té va bat cu (cac) s6 PIN nao khac duge Chu Thé thay déi phai
dugc git tuyét mat. Chu Thé khong nén tiét 16 s6 PIN cho bat cu ai trong bat ky hoan canh nao cho du la tu nguyén hay khéng. Cha Thé khéng nén luu gia
bat cu ban ghi chu nao vé sé PIN ¢ bat cu noi dau hoac bang bat cu cach thuc nao ma co thé khién bén thu ba st dung duge Thé Thanh Toan Quéc Té cua
minh.

5. TaiKhoan Cua Chu Thé sé dugc ghi ng khoan tién tuong Ung vdi sé tién rut, chuyén khoan va/hoac phat sinh ti nhiing giao dich st dung Thé Thanh Toan
Quéc Té. Cha Thé can bao dam coé du tién trong Tai Khoan Cda Chu Thé dé thanh toan cho nhung giao dich néu trén. Chu Thé khéng dugc rut qua sé tién
cotrong Tai Khoan Cda Chd Thé hoac qua han muc thdu chi néu co da thoa thuan vai Ngan Hang.

6. Xinthong bao cho Ngan Hang ngay khi Thé Thanh Toan Qudc Té bi méat hoac bi ldy cap bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang 24/7 ciia Ngan Hang theo
s6 (848) 3823 7833 va xin xac nhan lai bang van ban ngay sau dé. Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich phat sinh cho dén khithéng bao cho
Ngan Hang. Ngan Hang sé ghi ng Tai Khoan Cua Chu Thé cac chi phi phat sinh cho viéc phat hanh mét Thé Thanh Toan Quéc Té thay thé.

7. ThéThanh Toan Quéc Té co gia tri dén ngay cudi cung cua thang/ cua nam dugc ghi trén Thé. Tuy theo quyét dinh cia Ngan Hang, Chu Thé sé dugc gui
mo6t Thé Thanh Toan Quéc Té maoi da gia han trude ngay Thé ca hét han. Ngan Hang cé toan quyén gia han Thé Thanh Toan Quéc Té khi Thé hét han.

8. Thé Thanh Toan Quéc Té dugc chdp nhan tai tat ca cac May Giao Dich Tu Dong (ATM) cua tap doan HSBC va tai cac may ATM cuia cac ngan hang khac
trén toan thé gidilathanh vién cia mang ludgi VISA.

9. ThéThanh Toan Qudc Té sé chi dugc chap nhan ¢ cac don vi dung may doc thé dién tu. Viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té dé mua hang tai cac don vi
dung may doc thé khéng phai may dién tu sé khéng dugc chap nhan va Chu Thé sé phai tu chiu trach nhiém vdi cac giao dich nay.

10. Débao mat, Thé Thanh Toan Quéc Té chico hiéu luc sau khi dugc kich hoat. Muén kich hoat Thé Thanh Toan Qudc Té dé st dung dugc tai cac don vichap
nhanthé, Chu Thé can thuc hién mot giao dich ATM c6 st dung sé PIN, vi du nhu xem s6 du tai khoan.

11. Viécndp tién mattai may ATM béng cach st dung Thé Thanh Toan Quéc Té sé chi dugc ghi co vao Tai Khoan Cua Chua Thé sau khi duge Ngan Hang kiém
tra. Bién nhan do may ATM cung cép tai thoi diém ndp tién mat chithé hién sé tién Chu Thé da ndp va khong co gia tri rang budc ddi vai Ngan Hang.

12. ChuThé cothésudung Thé Thanh Toan Quéc Té dé ruttién mat bang tién Bong Viét Nam (VND) tu Tai Khoan Cuaa Chua Thé bang ngoai té, ty gia héi doai
sé dugc can cu vao ty gia tinh tai thoi diém dé va do Ngan Hang HSBC qui dinh vao ngay ruttién.

13. Chu Thékhi rattién mattai cac may ATM trong hé théng cuia Tap Doan HSBC/VISA tai cac nudc khac ngoai Viét Nam sé chiu phi rattién mat nhu quy dinh
tai biéu phi hién hanh. Rut tién mat tai cac may ATM trong hé théng cua VISA tai Viét Nam cang chiu phi va cac phi do sé dugc trivao Tai Khoan Cua Chu
Thé vao thdgi diém giao dich ruttién mat dugc thong bao.

14. Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Quéc Té va mét giao dich hoan tién sau do vao tai khoan do hang héa/dich vu bi tra lai/huy bo 1a hai giao
dich tach biét. Khoan tién dugc hoan tra sau khi da tru di cac phi hoan tra/hiy bo (néu cé) sé chi dugc chuyén vao tai khoan cua Chu Thé khi Ngan Hang
nhan dugc khoan tién nay tu don vi chdp nhan thé. Néu khach hang khéng nhan duge khoan tién dé trong vong 30 ngay ké tu ngay hoan tra lai hang, Chu
Thé canthéng bao vai HSBC cung vdi ban sao chung tu hoan tra tién cua don vichap nhan thé.

15. Trongtruong hgp Thé Thanh Toan Quéc Té dugc két néi vai nhiéu tai khoan, cac giao dich thuc hién tai cac don vi chap nhan thé sé chi dugc thuc hién tu
Tai Khoan Chinh. Trong trudng hgp co6 nhiéu tai khoan dugc két néi vai Thé Thanh Toan Quéc Té, Tai Khoan Chinh 1a tai khoan dugc chi dinh la tai khoan
chinh/d4u tién dugc giao dich, tuc la Tai khoan ma cac giao dich mua hang hoac cac khoan philién quan sé dugc tru vao Tai Khoan nay. Trong trudng hgp
Tai Khoan Chinh khong du tién dé thuc hién cac giao dich trén, HSBC sé khong thuc hién cac giao dich do thong qua cactai khoan con lai cho du sé ducua
tat ca cactai khoan nay hoac cuatung tai khoan du dé thuc hién giao dich.

16. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho béat cu su ¢6 nao xay ra khi cung cép cac loai dich vu hoac khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh
Toan Quéc Té cho du sy c6 nay (truc tiép hoac gian tiép) la vi mot bat dong hoac su ¢6 ngoai tdm kiém soat ciia Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach
nhiém cho bat cu hau qua hoac sy mat mat nao phatsinh ti hoac lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té hoac may ATM. Ngan Hang sé ghi
ng vao Tai Khoan Cta Chua Thé cho cac chi phi phat sinh. Cac khoan chi phi nay sé dugc can nhac hgp ly tai tung thdi diém va sé dugc Ngan Hang théng
bao trudccho Chu Thé.

17. Chu Thé phaithong bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu Khach Hang 24/7 vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao
Dich ma khéng do Chu Thé thuyc hién hoac khong hgp |é trong vong hai muoi (20) ngay ké tu ngay nhan dugc Bang Sao Ké Giao Dich do. Néu Chu Thé
khong théng bao trong thdi han noi trén, (cac) giao dich co trong Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la dung va chinh xac. Khi Chu Thé thong bao vé bat
ky giao dich khéng do Chu Thé thuc hién hoac khéng hgp 1é trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05) ngay lam
viéc ké tu ngay nhan dugc théng bao hop |é cia Chu Thé va xem xét hoan tra tam thai khoan tién thanh toan tranh chédp néu trén vao Tai Khoan Thé cua
Chu Thé trong thdi gian diéu tra (ngoai tru giao dich rut tién tai may ATM); dong thai khéng tinh lai suat hoac phi ngan hang trén cac khoan tién dang
tranh chap khi Ngan Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay sé
rang buéc Chu Thé) cho thay théng bao cua Cha Thé la khéng co can cu thi Ngan Hang c6 quyén thu héi khoan hoan tra tam thai trudc day tu tai khoan
cua chuthé déng thaitinh 1ai va phingan hang déi vdi khoan tién tranh chap trong toan bé thai han do bao gém ca giai doan diéu tra.

Phi truy suat dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra giao dich trong truéng hop 16i trong giao dich la do Chu Thé (nhu
dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Thanh Toan Quéc Té) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Cia Cha Thé cho méi giao dich.

18. ChuThédéngyrang NganHang, c6 quyén st dung, luu gid, tiét 16, chuyén, soan, két hgp, 1ay va trao déi (bat ké trong hodc ngoai lanh thé Viet Nam), cac
théng tin vé Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao vdi hoac thong qua Ngan Hang (goi chung la “Théng Tin Ca Nhan”) vai,
tu hodc két hop voi bat ky bén nao ma Ngan Hang co thé xem xét |a can thiét (bao gém nhung khong gidi han cac thanh vién cia Tap Doan HSBC, cac nha
cung cap dich vu hoadc Bén thu ba, batky co quan, hoac té chuic hodc ca quan nha nudc cé thdm quyén nao dugc thanh lap hodc do Ngan Hang Nha nudc
Viét Nam thanh lap hoéac cac co quan nha nudc co thdm quyén nao khac hoac cac té chuc thu héi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich bao gém
nhung khéng gidi han (i) lién quan dén bat ky tai khoan, san phdm hoac dich vu nao va/hodéc lién quan dén viéc két hgp cac théng tin cia Cha Thé cho bat
ky muc dich nao hgp phap nao déi vai cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gil; va/hoac (ii) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc
cung cap dich vu khac cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac cua Tap Poan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng lua dao
hoac vi pham phap luat hinh sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac muc dich diéu tra, bao cao, phong chéng
hoac cac muc dich khac lién quan dén viéc chéng ria tién, chéng tai trg cho khiing bé hoac cac hanh déng vi pham phap luat hinh su; va/hoac (iv) cho bat
ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén bg,
théng tu, théng bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chu Thé trong tung thai ky. Cha Thé hiéu rang Ngan Hang, hoac
bat ky thanh vién nao cia Tap Doan HSBC hoéc bat ky Bén thi ba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan dén sé c6 nghia vu tiét16 cac Thong Tin
Ca Nhan nay néu theo yéu ciu clia phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hodc luat cua bat ky quéc gia nao khac noi thong tin duge
chuyén dén). Tat ca cac Théng Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hodac cac dai ly nam gid, sé duge né luc bao vé d muc dé hgp ly tranh
viéc bi xam nhap hodac tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay duge chuyén nhu néu ¢ phantrén.
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19.

20.

21.

22.

23.

Ngan Hang c6 quyén thém vao, xoa bo va’hodc thay déi nhung diéu khoan va diéu kién nay khi thong bao cho Chua Thé. Viéc st dung Thé Thanh Toan
Quéc Té ngay sau khi su thay déi cua nhing diéu khoan va diéu kién co6 hiéu luc (nhu da dugc néu ré trong thong bao cia Ngan Hang) sé dugc xem la su
chap thuan makhong cé quyén héité cua Chu Thé vé cac thay déi nay. Néu Chia Thé khéng chdp nhan cac thay déi duge dé nghi, xin vui long tra thé cho
Ngan Hang trudc ngay thay déi dé co hiéu luc.

Ngan Hang sé xem nhu la Chu Thé da nhan dudgc cac thong bao gui qua buu dién trong vong ba ngay sau ngay gui, can cu vao dia chi mai nhat ma Chu
Thé cung cdp bang van ban cho Ngan Hang. Viéc théng bao cac thay ddi theo nhiing phuong cach dugec Ngan Hang xem nhu la thich hgp sé dugc chi
dinh lamétthéng bao cé hiéu luc cho Chu The.

Néu c6 hon mét ca nhan va/hoac té chuc ky vao don yéu cau st dung Thé Thanh Toan Quéc Té va déng y tuan thu cac diéu khoan va diéu kién nay, nghia
vu cua nhing ngudi do sé la lién doi va riéng biét. Néu co nhing tu tai day chi mang hinh thuc sé it, chung duge xem nhu bao gém ca nghia s6 nhiéu. Bat
cu théng bao nao dugc gdi dén bat ky ca nhan va/hoac t6 chuc nao trong sé do ciing duge xem nhu mét thong bao co hiéu luc cho tat ca cac ca nhan
va/hodcté chuccon lai.

Ho so lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang cach s dung thé Thanh Toan Quéc Té cua Ngan Hang sé mang tinh quyét dinh va bat buéc cho tat
cacacmucdich.

Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai
ngén ngatiéng Anh va Tiéng Viét. Trong trudng hgp co su khac biét gitta ban tiéng Viét va Ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.

Luu y: Bat ky cac tu ngu nao dé cap dén HSBC hoac Ngan Hang sé bao géom cac chi nhanh va ngan hang thudc sé hau cua Ngan Hang Héng Kéng va Thugng
Hai (HSBC) tai Viet Nam va cac t6 chuc ké thua cac quyén va nghia vu cua cac chi nhanh va ngan hang nay.
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CACPIEU KHOAN VA PIEU KIEN SUDUNG DICH VU
NGAN HANG QUA DIEN THOAI

LUU Y: Trudc khi st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai”, xin vui long doc ky Cac Diéu Khoan va Diéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu cia Ngan
Hang déi vai quy khach hang va cac nghia vu cua quy khach hang déi voi Ngan Hang. Khi st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai”, quy khach hang
dugc xem la da chap nhan Cac bBiéu Khoan va biéu Kién dugc néu dudi day va dong y chiu rang budc bdi Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, ciing nhu nhing
diéu khoan tuong tu co thé sua dadi tai tung thai diém.

1. Dién giai
Trong ban cac Diéu Khoan va biéu Kién nay, tri khi ngd canh yéu cau khac:

“Tai Khoan” co nghia la bat ky va moi tai khoan ca nhan (nhu ngd canh co6 thé yéu cau), bao gém mét hoac nhiéu Tai Khoan Chi Dinh va mot hoac nhiéu
Tai Khoan Thé Tin Dung md hoac sé duge md tai tung thoi diém tai Ngan Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day) ma vdi tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang
Qua bién Thoai (nhu dugc dinh nghia tai Diéu 3 dugi day) dugc thiét lap.

“Ngan Hang” (hoac “HSBC") c6 nghia la Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) va sd giao dich, cac chi nhanh, cac phong giao dich cua
Ngan hang TNHH motthanh vien HSBC (Viét Nam).

“Thé Tin Dung” cé nghialathétin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day).
“TaiKhoan Thé Tin Dung” co nghia la tai khoan tin dung dugc thiét lap lién quan dén viéc phat hanh Thé Tin Dung.

“Khach Hang” co nghia la ngudi dang ky st dung Ngan Hang Qua Dién Thoai va’hoac la ngudi duge Ngan Hang cdp mot hoac nhiéu Thé Tin Dung (bao
gom ca chu thé chinh va chu thé phu) va cé su dung dich vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

“Tai Khoan Chi Dinh” la tai khoan hién dang duy tri vdi Ngan Hang va dugc Khach Hang chi dinh cho muc dich co lién quan dén viéc chuyén tién néu
trong Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai.

“S6 Mat Ma Ca Nhan” (PIN) co nghia la méa s6 duge Ngan Hang giao cho Khach Hang dé nhan dién khi si dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi
dua chithicho Ngan Hang qua dién thoai hoac (cac) s6 khac dugec Khach Hang thay thé va duge Ngan Hang chdp nhan tai tung thai diém.

“Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai” ¢6 nghia la dich vu do Ngan Hang cung cép dé thuc hién Giao Dich (nhu dugc dinh nghia dudi day), bao gém (i)
Giao Dich co thé thyc hién moi luc vdi su trg giup cia nhan vién Ngan Hang theo yéu ciu cua Khach Hang qua dién thoai, (ii) Giao Dich co thé thuc hién
moiluc khéng qua su trg giup cia nhan vién Ngan Hang st dung dich vu tu dong qua dién thoai va (iii) tu nhing Giao Dich khac ma Ngan Hang cho phép
st dung tai tung thoi diém.

“Giao Dich” co nghia la moi hoat dong trén tai khoan cua Khach Hang ciing nhu viéc s dung va nhan dugc cac théng tin va dich vu ngan hang khac ma
Ngan Hang co thé sap xép tai tung thai diém theo cac diéu khoan do Ngan Hang quy dinh. Nhiing tu ngd chi dinh sé it cing sé bao gém ca sé nhiéu va
ngugc lai. Nhing tu ngd chi dinh bat ky gidi tinh nao cing sé bao géom ca gidi tinh con lai.

2. Xem xét

(a) theo yéu cau cua Khach Hang, Ngan Hang déng y cung cdp cho Khach Hang viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang dong
ytuantheo cac diéu khoan va diéu kién lién quan khi stt dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

(b) khach Hang sé cotrach nhiém va birang budc lién ddiva riéng Ié bdi cac diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan la tai khoan lién két.
3.Hoat déng cua Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai
Khach Hang c6 thé st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:

(a) kiémtraséducuacacTaiKhoan

(b) laythéngtinvé nhing giao dich via dugc thuyc hién trén Tai Khoan

(c) chuyén tién tu Tai Khoan Chi Dinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung cia Khach Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai da dugc xac dinh
trudc vé gidi han chi dinh chuyén khoan.

(d) laythéngtinvé cacty giangoaihdivalaisuattién gui
(e) tiénhanh cacdich vunganhangvadich vu thé tin dung khac ma Ngan Hang sé gidi thiéu tai tung thai diém.
4. Khach hang bang van ban nay:

(a) thuanhanrang S6 Mat Ma Ca Nhan sé dugc chuyén dén cho Khach Hang qua dudng buu dién hoac Khach Hang sé nhan tai chi nhanh khi ma tai
khoan hoac theo sap xép cua Ngan Hang. Bat ky ca nhan nao nhan Ma Sé Ca Nhan thay cho Khach Hang va do Khach Hang iy quyén hgp 1é bang
van ban sé dugc Ngan Hang chdp nhan viéc iy quyén hgp lé do.

(b) dongy rang (i) Ngan Hang ré rang dugc Uy quyén hanh déng theo bat ky chi thi nao qua dién thoai dugc dua ra théng qua viéc su dung dich Vu
Ngan Hang Qua bién Thoai ma chi thi qua dién thoai dé dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan; (ii) Ngan Hang sé co quyén xem cac chi thi qua
dién thoai do la co hiéu luc, chinh xac va do Khach Hang dua ra; (iii) Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém phap ly vé viéc hanh déng theo chi thi
qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang sé khéng co nhiém vu xac minh bat ky du liéu nao ngoai S6 Mat Ma Ca Nhan va khong co nhiém vu nhan
dién Khach Hang;

(c) cam két git bao mat tuyét d6i S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thoi diém va déng y khong tiét 16 cho bat ky bén thu ba nao trong bat ky trudng hgp nao
va Khach Hang xac nhan sé khéong luu gida bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky noi nao hoac bang bat ky cach thuc nao ma co
thé lam cho bén thu ba hoac bat ky ngudi nao khong dugce dy quyén co duge s6 Mat Ma Ca Nhan do. Khach Hang khong dugc thay déi S6 Mat Ma
Ca Nhan ma Ngan Hang da cung cap cho Khach Hang bang maét sé co lién quan dén s6 dién thoai, s6 chung minh nhan dan hoac sé hoé chiéu,
ngay sinh hodc s6 nhan dién tuong tu cia Khach Hang ma co thé tao diéu kién cho mét ngusi khéng dugc Gy quyén dua ra chi thi qua dién thoai.
Trong truong hgp bat ky ngusi nao khéng dugc Uy quyén st dung S6 Mat Ma Ca Nhan caa Khach Hang dé dua ra chi thi qua dién thoai, Khach
Hang phaithéng bao ngay cho Ngan Hang theo khoan 4(d) dudi day va dong y hgp tac hé trg hgp ly cho Ngan Hang, cong an va cho bat ky ngudi nao
khac ma Ngan Hang co thé cho la phu hgp vi muc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va déng y rang Khach Hang sé gitd cho Ngan Hang khéng
bi tén hai va béi thuong cho Ngan Hang vé bat ky giao dich nao Ngan Hang thuc hién hodc bat ky sé tién nao Ngan Hang chuyén khoan can cu theo
chi thi qua dién thoai néu giao dich ho&c viéc chuyén khoan cac khoan tién dé thuc hién théng qua chi thi duge dua ra cung voi S6 Mat Ma Ca Nhan
cuaKhach Hang trudce khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang phu hgp véi khoan 4(d) dugi day;

(d) cam két théng bao cho Ngan Hang ngay lap tuc bang van ban sau khi biét rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac co thé da bi bat ky ngusi nao khong
dugc uy quyén biét duge, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ky ton that nao (truc tiép hoac hau qua) phat sinh tu viéc st dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho dén khi Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban do. Sau khi nhan dugc théng bao bang van ban naoi
trén, Ngan Hang sé khéng chdp nhan bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra théng qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
cho dén khi da cap mét S6 Mat Ma Ca Nhan mai cho Khach Hang, va sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that nao do do phaichiu;

(e) déngydam bao rang co dutién trong (cac) Tai Khoan cua Khach Hang va cac han muc tin dung dé thuc hién chi thi qua dién thoai va/hoac phuong
tién khac dugc dua ra tai tung thai diém va Ngan Hang sé dugc xem nhu khong ¢6 nghia vu thuc hién bét ky chi thi nao qua dién thoai ma khoan
tién dugc chuyén khoan vugt qua sé du cua Tai Khoan Bugce Chi Dinh Cda Nguoi Chuyén Khoan va Ngan Hang cung sé khong chiu trach nhiém
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déi vai bat ky hau qua nao phat sinh tu viec Ngan Hang khong thuc hién cac chi thi do khéng co du tién va/hoac cac han muc tin dung. Tuy nhién
Ngan Hang co toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan do bat ké co du tién va/hoac cac han muc tin dung hay khong ma khéng can xin chap
thuan trudc hodc théng bao cho Khach Hang. Trong trudng hgp nay, Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac khoan thu chi, cac khoan tam ung
hay cac khoan vay tin dung phat sinh tu cac chi dan do.

(f)  Khach Hang phai nhanh chong thong bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan Chi Dinh duy nhat duge chuyén déi thanh tai khoan lién két ma viéc
déng ky tén phu hgp vai quy dinh cua tai khoan lién két va Ngan Hang co toan quyén ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi
Ngan Hang, bang toan quyén cua minh, nhan thay phu hgp.

(g) déngy rang bat ky ty gia hoi doai hoac |ai suat nao do Ngan Hang cong bé dé tra Igi cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va sé khong rang
budéc Ngan Hang tru khi duge Ngan Hang xac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia héi doai hoac lai suat dugce xac nhan do, néu dugc Khach Hang chap
nhan théng qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, sé hoan toan rang buéc Khach Hang bat ké ty gia héi doai hoac lai suat khac co thé da dugce
Ngan Hang cong bé tai thdi diém lién quan thdng qua cac phuong tién thong tin dai ching khac;

(h) déngy rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém d6i vai Khach Hang néu khéng thé thuc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma viéc khéng
thuc hién do la do bat ky nguyén nhan nao, toan bé hoac mét phan, ngoai kha nang kiém soat cia Ngan Hang ké ca bat ky su kién bat kha khang
nao, hanh déng cua chinh phu hoac hanh déng cua bat ky quan chuc chinh phu nao, chién tranh, Ia lut, hda hoan, cac phuong tién théng tin lién lac
bi ngung hoat dong ho&dc hu héng, lién lac vién théng bi ngat, thiét bi hoat dong sai hoac khéng hoat dong, mat dién, né, bao dong, tranh chédp
nganh hodc bat ky loai bat kha khang nao khac va trong bat ky truong hgp nao, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai Khach Hang vi cac tén
that giantiép hoac hau qua phat sinh tu hoaclién quan dén viéc thuc hién hoac khéng thuc hién chi thi qua dién thoai;

(i) cam két boi thudng cho Ngan Hang tai moi thdi diém, va gitd cho Ngan Hang khong bi tén hai moi hanh dong, t6 tung, khiéu nai, tén that, phitén va
chi phima co thé dugc tién hanh déi véi Ngan Hang hoac Ngan Hang phai chiu hoac ganh chiu va sé phat sinh truc tiép hoadc gian tiép hoac lién quan
dénviéc Ngan Hang chdp nhan cac chi thi qua dién thoai va hanh dong hodc khong hanh déng theo cac chi thi dé tru khi cac tén that hoac khiéu nai
phat sinh truc tiép tu vi pham c6 y cia Ngan Hang va viéc boi thudng do sé tiép tuc bat ké Khach Hang da ngung su dung Dich Vu Ngan Hang Qua
bién Thoai;

(j) dongyrang, déivai cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai dugc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sé rang
budc Khach Hang khi dugc dua ra bdi bat ky mét trong nhing ngudi chu tai khoan chung nao va Ngan Hang sé coé quyén can cu vao cac chi thi do
nhuthé méi ngudi chu tai khoan chung da iy quyén ré rang cho chi thi qua dién thoai do;

(k) hiéuvadéngyrang quyén ciaKhach Hang dua ra cac chi thi qua dién thoai theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé tai moi thai diém tuy thuéc vao
quyén quyét dinh cua Ngan Hang va Ngan Hang c6 thé tai bat ky thai diém nao hiy bé quyén do ma khong can théng bao trudc va/hoac huy bo Sé
Mat Ma Ca Nhan tai bat ky thai diém nao ma Ngan Hang thay la thich hgp vi bat ky nguyén nhan nao makhéng can théng bao trudc;

(I) ngoaira, cong nhan rang Khach Hang con bi rang budc bdi ban dy nhiém tai khoan va cac diéu khoan va diéu kién chung dugc ap dung déi vaoi cac
loai tai khoan lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va trong truong hgp cé mau thuén gita ban dy nhiém tai khoan va/hoac cac diéu
khoan va diéu kién chung voi Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay, thi Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay sé dugc uu tién ap dung daéi vai giao dich dugc
thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai nay;

(m) NganHang sé co hé théng ghi am cac giao dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va rang cac giao dich va’hoac
cac chi phi di kém (néu co) cung sé dugc ghi lai trén cac ban sao ké nay sé dugc gui cho Khach Hang dinh ky hang thang can cu theo cac diéu khoan
va diéu kién chung tru khi dugce yéu cau khac di;

(n) dongy kiém tra tung ban sao ké tai khoan nhan dugc tu Ngan Hang dé xac dinh néu co bat ky sai sot, khac biét hoac giao dich nao khong dugce uy
quyén (da dugc thuc hién sau khi Khach Hang da thong bao cho Ngan Hang béng van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac co thé da bi bat ky nguai
nao khéng dugc Uy quyén biét duge Can cutheo khoan 4(d) trén day) kém theo cac giao dich da dugc thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Dién Thoai va théng bao cho Ngan Hang béng van ban vé trudng hgp do trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich xuét hién trong ban sao
ké tai khoanlién quan;

(o) dongy rang Khach Hang sé dugc xem la da tu bo moi quyén néu y kién phan déi hoac tién hanh bat ky bién phap doi béi thudng nao déi vai Ngan
Hang vé ban sao ké tai khoan tru khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai
khoan lién quan varang sao do ban ghilai giao dich sé c6 tinh quyét dinh va rang buéc Khach Hang;

(p) déngy rang bang ghi am theo hé théng dudc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc chap nhan la bang chung co tinh quyét dinh déi vdi moi giao
dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai trong truong hgp co bat ky tranh chdp nao dugc Khach Hang thong bao
cho Ngan Hang bang van ban trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich ma c6 thé hién trong ban sao ké tai khoan lién quan;

(g) céng nhanrang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc Ngan Hang gid khéng qué sau thang va sau dé ban sao ké
tai khoan sé dugc st dung nhu bang chung co tinh quyét dinh dé6i vai cac giao dich duge ghilai trong ban sao ké do;

(r) hiéu rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao khi hanh déng phu hgp vdi bat ky chi thi qua dién thoai nao
dugc dua ra cung vaoi S6 Mat Ma Ca Nhan thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai tru khi ton that hoac thiét hai d6 bi gay ra truc
ti€p do batcan lan cua Ngan Hang hoac cac nhan vién va dai dién caa Ngan Hang khi hanh déng trong pham vi quyén han cua minh; va

(s) dongyrang mét khi Khach Hang da dua ra mét chi thi qua dién thoai cung vai S6 Mat Ma Ca Nhan khi su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
thi chithi do sé khong dugc huy.

Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu va/hoéc cac khoan phi khac tai tung thai diém ma Ngan Hang thay la thich hgp va Khach Hang bang van ban nay ay
quyén cho Ngan Hang ghi ng vao Tai Khoan ciia Khach Hang mét khoan tién bang cac khoan phi dé khi dén han véi diéu kién la phai théng bao trudc vé
cac khoan phido cho Khach Hang.

Néu s6 Khach Hang vugt qua mot ngudi ddi véi maét Tai Khoan cu thé thitheo cac diéu khoan trong van ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu cia méi
nguoi sé lién dai va riéng ré, (ii) dan chiéu dén Khach Hang sé dugc hiéu, nhu ngu canh yéu cau, la bat ky hodc méi ngudi, (iii) mdi nguai sé bi rang budc
ngay ca khi bat ky Khach Hang nao khac hoac bat ky ngudi nao khac du dinh chiu rang buéc bdi van ban nay nhung khéng bi rang budc, va (iv) Ngan Hang
sé co quyén giai quyét rieng biét déi vai tung Khach Hang vé bat ky van dé nao, ké ca viéc huy bo bat ky trach nhiém nao theo bat ky chung muc nao, ma
khéng lam anh hudng dén nghia vu cua bat ky Khach Hang nao khac.

Ngan Hang c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh cua minh, yéu cau Khach Hang xac nhan bang van ban bat ky chi thi nao dugc dua ra qua dién thoai su
dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, trudc khi hanh déng theo cac chi thi qua dién thoai do. B4t ké diéu
khoan nao trong van ban nay, va cu thé |a khoan 4(d), Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khong co nghia vu) khong thuc hién hoac hanh dong theo bat ky
chithinao qua dién thoai matheo toan quyén quyét dinh cia minh, Ngan Hang thay la khong ré rang, mau thudn ho&c cé vé la dugc dua ra bsi mét ngudi
khong dugc iy quyén va khéng chiu trach nhiém vai Khach Hang vé viéc thuc hién quyét dinh do.

Ngan Hang c6 quyén bé sung, loai bo hodc thay d6i pham vi Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va/hoac bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay matheo diéu khoan dé, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai do dugc cung cép tai tung thai diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cua
minh thay |a phua hop. Ngan Hang sé dua ra thong bao vé viéc stia déi do cho Khach Hang va viéc Khach Hang st dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién
Thoai sau ngay ma b4t ky thay déi nao ddi vai cac Diéu Khoan va Diéu Kién ¢ hiéu luc (nhu dugce néu cu thé trong théng bao cia Ngan Hang) sé la su
chdp nhan makhong can Khach Hang xac nhan vé su thay déi do va thay déi do sé duge xem la mot phan khong tach roi cua Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
nay. Néu Khach Hang khéng chap nhan bat ky dé nghi thay déi nao, Khach Hang dugc quyén hiy bo Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai béng cach
thong bao cho Ngan Hang phu hgp vai Diéu 11 dudi day.

Bé&t ky thong bao nao dugc Ngan Hang dua ra theo van ban nay sé dugc xem la Khach Hang da nhan dugc trong vong nadm ngay ké tu ngay gui buu dién
dén dia chi cia Khach Hang dugc thong bao mdi nhat bang van ban cho Ngan Hang. Néu co nhiéu hon mot Khach Hang, théng bao do sé rang buéc méi
Khach Hang sau khi Ngan Hang gui théng bao cho bat ky ngudi nao. Viéc cong bé bat ky thay déi nao bang cach thic ma Ngan Hang c6 thé xem la phu
hgp cing co nghia lathong bao cé hiéu luc cho Khach Hang vé cac thay déi do.
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Khach Hang béng van ban nay dy quyén cho Ngan Hang git va tiét 16 théng tin tai tung thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc st dung cac
Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai cho cac co quan nha nudc c6 thdm quyén ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh théy la can thiét hoac
phaithuc hiéntheo luat.

Khach Hang céng nhan rang néu Khach Hang muén huy bo su dung viéc st dung S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang cap cho Khach Hang hoac bat ky
dich vu nao dugc cung cép cho Khach Hang hoac bat ky dich vu nao dugc cung cép thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang phai
théng bao cho Ngan Hang vé viéc hiy bé do bang van ban.

Khach Hang hiéu rang DDich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sé dugc cham dut theo cac diéu khoan sau:

- Can cu theo Dieu 11 tren day, Khach Hang thong bao cho Ngan Hang bang van ban vé y muon cham dut Dich Vu Ngan Hang Qua Dien Thoaij cua
minh;

- Khi(cac) Tai Khoan cua Khach Hang matai Ngan Hang bi dong;
- KhiNgan Hang ngung cung cap Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai theo quyén quyét dinh cua minh hoac do phap luatyéu cau.

Ngan Hang git quyén khéng tuan theo bat ky chithi nao theo quyét dinh cua minh néu Ngan Hang tin rang giao dich do bi cdm theo luat phap nudgc Cong
Hoa XaHéi Cha Nghia Viét Nam hodc bat ky nudc hodc lanh thé nao dudc ap dung, va sé khéng chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thuc hién quyén
quyét dinh do.

Khach Hang sé bao vé va béi thudng cho Ngan Hang vé bat ky va moi trach nhiém, chi phi va tén that thuéc moi tinh chat phat sinh theo bat ky cach thuc
nao va bét cu khi nao lién quan dén viéec Ngan Hang cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Khach Hang. Ngan Hang c6 thé ghi ng (cac) Tai
Khoan cua Khach Hang véi bat ky trach nhiém, chi phivatén that nao noitrén.

Khach Hang tu bo bat ky khiéu nai nao déi vai Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach Hang tuan thi cac yéu cau ciia Ngan Hang theo cac Diéu Khoan va biéu
Kién nay hoac batky hgp déng, thu tu hoac tailiéu nao dugc dé cap trong cac Diéu Khoan va biéu Kién nay.

Khach Hang tiép theo tu bo bat ky khiéu nai nao doi vai Ngan Hang vé bat ky hanh dong nao do Ngan Hang tién hanh theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién
nay hoac batky hgp déng, thu tu hoac tai liéu nao duge du kién trong cac Diéu Khoan va biéu Kién nay.

Cacbiéu Khoan vabiéu Kién nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va ca hai ban tiéng Anh vatiéng Viét co gia tri nhu nhau.

Cac biéu Khoan va biéu Kién nay sé dudc diéu chinh va hiéu phu hgp vai luat phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Trong trudng hgp co
tranh chédp, Khach Hang va Ngan Hang déng y réng tranh chap sé dugc dua ra giai quyét tai toa an c6 tham quyén tai Viét Nam. Trong pham vi luat Viét
Nam khéng co diéu khoan nao quy dinh vé van dé tranh chép, cac Diéu Khoan va biéu Kién nay sé dugc diéu chinh theo luatHéng Kéng.
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CACDIEU KHOAN VA DIEU KIEN DANH CHO NGAN HANG TRUCTUYEN

CHUY

Xin vui long doc ky cac nghia vu bao méat quy dinh tai cac Khoan 3 va 10 dudgi day. Néu Quy Khach hang vi pham béat cu nghia vu bao méat nao thi Quy Khach
hang sé phai chiu trach nhiém vé cac giao dich ké ca khi Quy Khach hang khéng giao két cac giao dich dé.

CacDiéu khoan vabiéu kién lién quan dén Ngan hang Truc tuyén Ca nhan

Cac Diéu khoan va biéu kién nay (“Diéu khoan”) giai thich cac trach nhiém va nghia vu cua Quy Khach hang lién quan tdi cac dich vu va théng tin ma Quy
Khach hang st dung hoac dugc chung téi yéu cau hoac dich vu va théng tin ma chung téi cung cdp cho Quy Khach hang théng qua Ngan hang Truc tuyén Ca
nhanthuéc dich vu Ngan hang Truc tuyén cua HSBC.

1. Vé ban chap thuan nay
1.1 Trong cac diéu khoan nay, cac tham chiéu dén:

“Quy Khach hang”, “cia Quy Khach hang” dé cap toi Quy Khach hang la khach hang cua chung téi. Khi co tu hai ngudi trd Ién cung co quyén st dung tai
khoan, thuat ngua “Quy Khach hang” trong cac Diéu khoan nay bao géom tung ngudi va tat ca cac déng chu tai khoan, ting ngudi va tat ca nhing ngudi cé
quyén su dung tai khoan va tat ca nhing ngudi nay phai chiu trach nhiém riéng ré lién ddgi theo cac Diéu khoan nay.

)

“CuaaNgan hang”, “Ngan hang” dé cap tdi cac chi nhanh va cac ngan hang thuéc sé hiu cia Ngan hang Héng Kéng va Thugng Hai (HSBC) tai Viéet Nam va cac
t6 chuc ké thua cac quyén va nghia vu cia cac chi nhanh va ngan hang nay.

“Dich vu"” dé cap tdi cac dich vu ma Ngan hang cung cép cho Quy Khach hang dugc quy dinh trong cac Diéu khoan theo d6 Quy Khach hang co6 thé ti€p can
thong tin va dua ra cho chung téi cac yéu cau lién quan tdi cac tai khoan cua Quy Khach hang mdtai Ngan hang.

“Diéu khoan” co nghia la cac Biéu khoan va Diéu kién va tat ca cac Diéu khoan va biéu kién bé sung ma Ngan hang théng bao cho Quy Khach hang trong
Khoan 13(d) dudi day va sé dugc sua déi tuy tung thoi diém.

“Ban chap thuan” co nghia la ban chap thuan dugc giao két gida Quy Khach hang va Ngan hang khi Quy Khach hang chap nhan cac Biéu khoan theo Khoan
2(a) duci day.

“Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén” la nhan dang duy nhat, dudi batky tén nao ma Quy Khach hang chon lién quan tdi cac dich vu.

“Matkh&u” bao gom t&t ca matkhau, cum tu, mat ma, chi s6 hoac cac hinh thuc nhan dang khac duge bao mat va duge cung cép cho Quy Khach hang ma mat
kh&u, cum tu, mat ma, chd sé hoac cac hinh thic nhan dang do duge st dung dé két néi vai Ngan hang Truc tuyén Ca nhan.

“Thiét bi Bao mat” c6 nghia la cac thiét bi bao mat dugc Ngan hang cai dat cho Quy Khach hang dé Quy Khach hang st dung nham khéi tao cac Ma Bao mat
(cac Mat khau st dung motlan) dé két néiva giao dich qua cac dich vu Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan.

“Ma Bao mat” c6 nghiala matkhau st dung mot lan dugc khdi tao bai Thiét bi Bao mat.

OFR nghia la viéc Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén, la qua trinh Quy Khach hang cai dat lai Mat khdu Ngan hang Truc tuyén cia Quy Khach hang gian tuyén.
Trong quatrinh nay, Quy Khach hang can goi dién cho Ngan hang dé dugc Ngan hang chédp thuan viéc cai dat lai mat khau.

OLR nghia la viéc Thiét lap lai Mat khdu Truc tuyén, la qua trinh ma Quy Khach hang cai dat lai Mat khdu Ngan hang Truc tuyén cua Quy Khach hang truc
tuyén.

Cau hoi dé Thiétlap lai Mat khdu dé cap toi motloat cac cau hoi bao mat Quy Khach hang da lua chon va cac cau tra 16i bao mat tuong Ung ma Quy Khach hang
dacung cdp cho Ngan hang trong qua trinh thiét 1ap lai mat kh&u truc tuyén.

“Tai khoan” cé nghia la cac tai khoan ngan hang gan lién vgi Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau va Thiét bi Bao mat da dugc cung
cép cho Quy Khach hang dé st dung dich vu.

“Tap doan HSBC” co nghiala Cong ty me HSBC Holdings Plc va cac cong ty con, cac cong ty lién quan hoac batki chi nhanh nao cua cac congty nay.
“bao gém” co nghiala bao gém nhung khdng gidi han baitinh téng quat cua cac tu lién quan.

“Nha Cung cdp Thong tin” 1a mét bén thu ba ma Ngan hang thu thap thong tin ma thong tin do co thé dugce chung téi cung cép cho Quy Khach hang nhu la
mét phan cua cacdich vu.

“Yéu cau” la bat ki yéu cau hay chi dan nao dua ra cho Ngan hang théng qua viéc st dung mét hay nhiéu Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén,
Mat kh&u, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat kh&u, Ma Bao mat va bat ki dinh dang nao khac ma Ngan hang quy dinh tuy tung thai diém.

2.Dbiéukhoan ap dung

A. CacDiéu khoan co thé dugc chdp nhan truc tuyén bang cach lam theo cac chi dan hién thitrén cac trang man hinh tuong ung. Ngoai ra, Quy Khach hang
déngy rang viéc Quy Khach hang st dung batki dich vu nao co nghia la Quy Khach hang chap nhan cac Diéu khoan.

B. Khi Quy Khach hang st dung cac dich vu, Quy Khach hang phai tuan thu cac Diéu khoan nay va cac diéu khoan ap dung khac, bao gém cac diéu khoan
lién quan tdi tai khoan cua Quy Khach hang, trang mang ma tu dé Quy Khach hang két néi vai cac dich vu va cac dich vu ma Ngan hang lay nguén cung
tu ngudi khac. Quy Khach hang phaitra tat ca cac phi ap dung, bao gém cac phi giao dich chudn cia Ngan hang.

C. Néu cacbiéu khoan nay trai vdi cac diéu khoan ap dung khac thi cac Biéu khoan nay (lién quan vdi viéc st dung dich vu ctia Quy Khach hang) sé dugc ap
dung dé diéu chinh diém khac biét do.

w

.Nghia vu bao mat cia Quy Khach hang

a. QuyKhach hang dongy tuan thu cac Diéu khoan va lam theo cac hudng dan va bat ki quy trinh bao mat nao dé cap tdi trong do ma Ngan hang cung cap
trén truc tuyén.

b. Désudungcacdich vy, Quy Khach hang sé can mét nhan dang riéng (Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén), mét Mat khau va mot Thiét bi
Bao mat (“Thiét bi Bao mat”).

¢.  Quy Khach hang la ngudi duy nhéat co trach nhiém yéu cau Ngan hang thay thé mét Thiét bi Bao mat da dugc cép trude dé nhung sau do bi méat hoac
khong thé thuc hién dugc chuic nang cia né nhu du dinh.

d. Quy Khach hang déngy thuc hién theo chi dan dugc Ngan hang cung cép khi tao lap Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau
hoi dé Thiét lap lai Matkh&u, Ma Bao mat va cac yéu cau xac nhan khac cua Ngan hang dé nhan dang Quy Khach hang.

e. DéivaiviécThiétlap lai Matkhdu Gian tuyén (OFR), Quy Khach hang co thé thay déi Mat khdu bat ki luc nao nhung bat ki thay ddi nao cang chicé hiéu luc
khi dugc Ngan hang chap nhan.

f.  DEThiétlap lai Mat khdu Truc tuyén (OLR), Quy Khach hang can cung cap cho Ngan hang tén ngudi su dung, hoan thanh cac Cau haéi dé Thiét lap lai Mat
kh&u va cung cdp xac nhan st dung Thiét bi Bao mat.

g. Nganhangsudung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat dé nhan biét Quy
Khach hang. Khoan 10 quy dinh cac trach nhiém cua Quy Khach hang déi vdi tat ca nhing gi Quy Khach hang thuc hién vai Tén dang nhap/Ma ca nhan
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Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat cua Quy Khach hang.

h.  Quy Khach hang phai git bi mat Mat khau cia minh va bdo mat cho Mat khau dé va thuc hién cac bién phap hgp ly dé ngan chan viéc st dung trai phép
Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va Ma Bao mat cia Quy Khach hang. Quy Khach hang
khéng dugc dé ngudi khac chiém hau hoac diéu khién Thiét bi Bao mattrong bat ki tinh huéng nao va vao bat ki thai diém nao.

i.  KhiQuy Khach hang da dang nhap dé su dung dich vy, Quy Khach hang khong dugc rdi thiét bi dau cudi hoac thiét bi khac ma Quy Khach hang dung dé
két ndi vdi dich vu vao bat ki luc nao hoac dé bat ki ngudi nao khac su dung thiét bi dau cuéi hodc thiét bi d6 cho dén khi Quy Khach hang da dang xuét
khéi dich vu béng viéc chon dang xuéat. Quy Khach hang sé phai chiu trach nhiém bao dam rang Quy Khach hang da dang xuét khoi dich vu vao cuéi maéi
céng doan.

j. QuyKhach hang phaithéng bao cho Ngan hang ngay lap tuc vé bat ki viéc két néi trai phép nao vao cac dich vu hoac vé bat ki giao dich hoac yéu cau trai
phép nao ma Quy Khach hang biét hoac nghi ngs hoac néu Quy Khach hang nghi ngd ai do biét Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat
kh&u, Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat hoac chiém hdu, diéu khién hoac st dung Thiét bi Bao mat. Quy Khach hang co thé thong bao truc
ti€p hoac goi tdi cac sé dién thoai liét ké trén trang mang dugc Ngan hang théng bao tuy tung thai diém. Ngan hang co thé sé yéu cau Quy Khach hang
xac nhan bang van ban bét ki chi tiét nao duge Quy Khach hang cung cap. Quy Khach hang cang sé phai thay déi ngay Mat khdu sang mot con s6 hoac
tap hop khac ma Quy Khach hang chua tung st dung trudc do. Cho dén khi Ngan hang thuc su nhan dugc thong bao noi trén, Quy Khach hang van phai
chiju trach nhiém vé viéc st dung dich vu cua ngudi khéng duge phép hoac st dung vao nhiing muc dich khéng dugc phép. Ngan hang sé can Quy Khach
hang hé trg canh satva Ngan hang dé c6 géng bu dép tén that. Ngan hang cé thé sé tiét 16 thong tin vé Quy Khach hang hoac vé tai khoan cua Quy Khach
hang cho canh sathoac bén thu ba néu Ngan hang cho rang nhing théng tin nay sé giup ngan chan hoac bu dap thiét hai.

k.  Ngan hang co thé phai héi Quy Khach hang Tén ddng nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén ctia Quy Khach hang dé cung cép cac dich vu béo tri
nhung sé khéng hoi vé Mat khdu ciia Quy Khach hang. Néu Quy Khach hang cung cép cho Ngan hang Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén
thi Ngan hang sé gitr bi mat théng tin nay. Quy Khach HANG KHONG BAO GIO TIET LO MAT KHAU CUA Quy Khach HANG CHO BAT Ki Al, ké ca nhan
vién cua Ngan hang.

I. QuyKhach hang dongy rang Quy Khach hang sé chiu trach nhiém thuyc hién va bao vé bat ki mot chuang trinh may tinh hodc May tinh Ca nhan nao dugc
st dung dé két néi vai dich vu.

m. Quy Khach hang déng y kiém tra cdn than ban ké cac giao dich va cac bao cao vé tai khoan va théng bao cho Ngan hang ngay lap tuc néu co bat ki mot su
khac biét nao.

4. Yéu cau lién quan téi cac dich vu

a. QuyKhach hang dé nghiva uy quyén cho Ngan hang (a) can cu vao va thuc hién tat ca cac Yéu cau co hiéu luc hién nhién dugec Quy Khach hang ay quyén
hop 1&, ngay ca khi cac Yéu cau nay co thé mau thuan vai bat ki cam két nao khac dugce dua ra vao bat ki thai diém nao lién quan tdi cac tai khoan caa Quy
Khach hang va (b) ghi ng tu cac tai khoan cua Quy Khach hang bat ki mét khoan tién nao ma Ngan hang da tra hoac phai ganh chiu do thuc hién cac Yéu
cau.

b. Mot Yeéu caudugcxem la hgp lé va dugec Ngan hang chap nhan néu Yéu cau do co hiéu luc thong qua cac dich vu st dung mét Tén dang nhap/Ma ca nhan
Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat hgp |é va béat ki xac minh nao khac do Ngan hang quy dinh, néu
ap dung.

¢.  KhiQuy Khach hang st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu va Ma Bao mat cia minh dé gui cac Yéu céu lién quan tai cac
dich vu thi cac Yéu cau do khéng thé thay d6i hodc rut lai ma khong duge Ngan hang chédp thuan. Cac Yéu cau rang budc Quy Khach hang trén ca sé duge
Ngéan hang (hoac cacthanh vién lién quan khac thudc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh than thién chi.

d. Ngan hang cé quyén tu chéi Yéu cau cua Quy Khach hang hodc cham tra Igi cac Yéu cau cua Quy Khach hang trong khi chung téi xac minh dac diém
nhan dang cia Quy Khach hang hoéc chi tiét ciia cac Yéu cau. Ngan hang coé thé tu chéi khéng thuc hién mot yéu cau, vi du néu giao dich vugt qua mét
giatricuthéhoacgidi han khac, hoac néu Ngan hang biét hoac nghinga la co vipham vé bao mat.

e. KhiNgan hang biét hoac nghi ngd la co mét su vi pham vé bado mat hoac cac tinh huéng dang ngd khac lién quan tdi hoat déng cia mét hoac nhiéu tai
khoan cia Quy Khach hang hodc cac dich vu néi chung, Ngan hang cé thé toan quyén quyét dinh va khéng chiu bat ki trach nhiém nao ddi vdi viéc tu chéi
thuc hién hoac cham tré thuc hién Yéu cau va trong trudng hgp do, Ngan hang sé théng bao cho Quy Khach hang ngay khi co thé.

f. Ngéan hang khong chiu trach nhiém vé bat ki 16i, cham tré hay thiéu st nao khac do bén thu ba gay ra ma Quy Khach hang c6 tai khoan hoac khi bén thu
ba dang thuc hién cac Yéu cau cia Ngan hang déi vai ho matinh huéng vugt qua su kiém soat cua Ngan hang.

g. Ngan hang co thé tam ngung cung cdp bat ki moét dich vu nao cho Quy Khach hang ma khéng thong bao khi Ngan hang xét thay diéu do la can thiét hoac
nén lam, vi du nhu dé bao vé Quy Khach hang khi nghi ngd la c6 mot vi pham vé bao mat hoac khi Ngan hang can tam ngung dich vu dé bao tri bat
thuong hoac vi cac lido khan cap hoac bat ngd khac.

h.  Sucécothé xay ravdicac héthong may tinh. Quy Khach hang cong nhan réng cac Yéu cau c6 thé khéng téi duge Ngan hang théng qua mang truc tuyén.
Ngan hang sé khong chiu bat ki trach nhiém nao lién quan tdi nhing Yéu cau da dudgc gui cho chung t6i ma chung téi khong nhan dugc vi bat ki li do nao
vugt qua su kiém soat cia Ngan hang.

5. Thong tin cia Quy Khach hang

a. QuyKhach hang phai cung cap thong tin ma Ngan hang yéu cadu mot cach hgp ly dé Ngan hang cé thé cung cép cac dich vu. Néu Quy Khach hang khéng
cung cap thong tin ma Ngan hang yéu cau thi Ngan hang co thé sé khong thé cung cép tat ca cac dich vu cho Quy Khach hang. Quy Khach hang phai Bao
dam rang théng tin ma Quy Khach hang cung cdp cho Ngan hang lién quan tdi dich vu la chinh xac, day du va cap nhat.

b. QuyKhach hang cong nhan va dongy rang Ngan hang sé su dung, luu tri va chuyén giao (du ¢ trong hoac ngoai Viéet Nam) va/hoac trao déi cac chi tiét
vé théng tin cua Quy Khach hang cho hoac vdi tat ca nhung ngudi ma Ngan hang cho rang can thiét. Diéu nay bao gém nhung khéng gidi han viéc trao
déithong tin vai bat kithanh vién nao thuéc Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan tdi dich vu va/hoac dé phat trién, nang cao va tdng cuong viéc cung
cép cacdich vu tai chinh khac cia Ngan hang va bat ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC cho Quy Khach hang noi chung va/hoac viéc trao déi théng tin
vi muc dich va vdi nhiing ngudi da qui dinh trong chinh sach chung ciia Ngan hang vé tiét |6 thong tin nhu da néu trong thong tin tai khoan, gidy bao,
théng bao hoac cac diéu khoan va diéu kién khac ma Ngan hang dua ra cho Quy Khach hang tuy tung thoi diém.

c.  Ngoai cac diéu trén, Quy Khach hang cong nhan rang, khi Ngan hang thdy can thiét hoac dung dén, Ngan hang co thé chuyén giao bat ki chi tiét hoac
théng tin nao cho bat ki nha cung cép dich vu nao (du ¢ trong hay ngoai Viét Nam) dé nha cung cdp dich vu do (bao gém cac nha cung cép dich vu thu ba,
cac daily ban vatiép thi qua mang) dai dién cho Ngan hang xu li dd liéu hoac cung cép dich vu cho Quy Khach hang vai diéu kién nha cung cép dich vu do
phai git bi matthong tin dugc chuyén giao.

d. QuyKhach hang déngy va céng nhan rang cac nha cung cép dich vu ngoai nudc co thé sé dugc luat phap yéu cau tiét 16 thong tin da nhan dugc tu Ngan
hang cho cac bén thu ba. Nhung tinh huéng nhu vay bao gém viéc nha cung cap dich vu bat budc phai tiét 6 thong tin theo Iénh cua tda an, diéu tra cua
canh satvakhdité téi pham vé gian lan thué hoac cac vi pham khac.

6.Cam su dungdich vu

a. Quy Khach hang khéng dugc st dung cac dich vu vao hoac lién quan tdi bat ki muc dich hoac hoat déng phi phap nao. Quy Khach hang phai théng bao
cho Ngan hang sém trong kha nang co thé néu Quy Khach hang nhan biét dugc rédng cac dich vu dang dugc su dung vao hoac lién quan tdi mét muc dich
hoac hoatddng phi phap.

b. QuyKhach hang khéng dugc (va khong dugc c6 gédng dé) pha réi hodc quédy nhiéu dudi bat ki hinh thic nao bat ki mot phan nao cua cac dich vu (bao gém
trang mang truc tuyén, Thiét bi Bao mat hay phan mém lién quan tdi Ngan hang hoac cac dich vu). Quy Khach hang khéng dugc (va khong dugce cé gang
dé) két ndi vao bat ki thu gi lien quan tdi cac dich vu (bao gém trang mang truc tuyén hay phan mém lién quan tdi Ngan hang hoac cac dich vu ma Ngan
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hang khéng dinh dé Quy Khach hang két néi) bao gém bét ki thu gi dugc bao veé, tru khi st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat
khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va’/hoac Ma Bao mat.

7.Ban quyén, nhan hiéu thuong mai va tailiéu sao chép

[}

Quy Khach hang hay luuy rang HSBC va biéu tugng sau canh cia Ngan hang la nhiang nhan hiéu thuong mai da dugc dang ki.

Ngan hang co gidy phép va sd huu tat ca cac ban quyén trang mang truc tuyén cia Ngan hang ma qua do Quy Khach hang két néi vai dich vu va tat ca cac
nhan hiéu thugng maiva cactailiéu khac su dung trén trang mang do.

Quy Khach hang céng nhan rang théng tin da dugc cung cép lién quan tdi cac dich vu la mat ("Théng tin Mat") d6i voi Ngan hang, Tap doan HSBC va bat
ki Nha Cung cép Théng tinlién quan nao khac. Quy Khach hang khéng dugc (va khéng dugc cé gang) dudi bat ki hinh thuc nao:

I.  Tiétlo (tru truong hgp Quy Khach hang dugc phap luat yéu cau nhu vay), tai vé (ngoai nhing gi dugc yéu cau mot cach hagp li dé su dung cac dich
vu), sao chép hoackhaithacvi muc dich thuong mai batki mét Thong tin Mat nao;

Il. D6 bo hoac sua déi bat ki mét ddu hiéu doc quyén nao, bao gém bat ki nhan hiéu thuagng mai hodc thong bao ban quyén & trong hay trén Thong tin
Mat; hoac

Ill.  Hop nhathoac kéthgp Théng tin Mat vai bat ki thong tin hay chuang trinh nao khac.

Quy Khach hang cong nhan rang Quy Khach hang khéng co (va sé khéng dat dugc bat ki) quyén, yéu cau hay quyén Igi nao trong hoac lién quan tdi

Thoéng tin Mat hoadc bat ki ban quyén, sang ché, nhan hiéu thuong mai, tiéu chuén dich vy, tai san déc quyén, bi mat kinh doanh hay cong viéc déc quyén

nao lién quan tdi Théng tin Mat do. Quy Khach hang khéng dugc dua ra bat ki tuyén bé hoac lam bat ki hanh dong nao ma coé thé duge xem la chirarang
Quy Khach hang co quyén, yéu cadu hoac quyén lgi nhu vay.

Luuy rang khéng ai co thé su dung bat ki mét phan nao cua (cac) trang mang truc tuyén cia Ngan hang trén bat ki mot trang mang nao khac hoac két néi
batki mottrang mang nao khac vao (cac) trang mang truc tuyén cua Ngan hang ma khéng dugc su dong y trudc cua Ngan hang bang van ban.

8.D6 chinh xac cuathéng tin

a.

Thong tin dugc cung cap cho Quy Khach hang nhu la mét phan cua cac dich vu chi la dé Quy Khach hang tham khéao va khéng rang budéc Ngan hang, Tap
doan HSBC hoac bat ki Nha Cung cap Théng tin lién quan nao. Quy Khach hang cong nhan rang théng tin cung cap cho Quy Khach hang nhu la mét phan
cua cac dich vu co thé khéng chinh xac. Quy Khach hang la ngudi duy nhét co trach nhiém xac minh do chinh xac cua théng tin ma minh st dung va tim
kiém tu van chuyén nghiép déc lap cho cac quyét dinh tai chinh, phap ly va thué cia Quy Khach hang.

Néu co6 bat ki diém khac nhau nao gida cac ban ghi noi bo va théng tin da dugc cung cép nhu la mot phéan cua cac dich vu lién quan tdi tai khoan cia Quy
Khach hang hoéac viéc st dung cac dich vu thi cac ban ghindi bé cua Ngan hang sé dugce st dung néu khéng cé bang chung nguagc lai.

9. Loai tru cac bao dam va gidi han trach nhiém cua ngan hang

a.

Tuy thudc vao Khoan 10 va tdi muc do cao nhat dugce luat ap dung cho phép:

I.  Ngan hang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cdp Théng tin khéng dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du la tuyén bo, ngu y, viét hay hinh thuc
khac) lién quan toi cac dich vu va loai tri tat ca cac bao dam va diéu kién ap dung bao gém cac bao dam va diéu kién vé su van hanh, su thich hgp cho
mot muc dich nhatdinh, danh tiéng tét va khéng cé vipham; va

Il.  Trong batkitruong hgp nao Ngan hang, Tap doan HSBC hay béat ki Nha Cung cdp Théng tin nao cung khéng chiu trach nhiém voi Quy Khach hang
vé bat ki tén that ngau nhién, mang tinh nhan qua hoac gian tiép nao (bao gém viéc mat lgi nhuan va gian doan kinh doanh) hoac cac tén that dac
biét hay mang tinh chat canh cao.

Do ban chét cua cac dich vu, Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay ton that nao déi vai dd liéu, phan mém, may tinh, thiét bi théng
tin hay thiét bi khac do Quy Khach hang gay ra khi st dung cac dich vu tru khi mat mat hay tén that do dugc gay ra mot cach truc tiép va duy nhat bdi su
béatcan hay 16i cdy ciiachung toi.

10. Trach nhiém cua Quy Khach hang déi véi cac giao dich khong dung tham quyén

a.

Tru khi Quy Khach hang hanh dong c6 y hoac ¢o 16i, Quy Khach hang sé khéng chiu trach nhiém daéi vdi bat ki ton that truc ti€p nao ma Quy Khach hang
phai ganh chiutu cac giao dich khéng dung thdm quyén phat sinh tu hoac lién quan dén viéc su dung cac dich vu.

Néu Quy Khach hang dé bat ki ngudi nao st dung mét hay nhiéu nhing muc sau: i) Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, ii) Mat khau, iii)
Cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau, iv) Thiét bi Bao mat va/hodc v) Ma Bao mat cua Quy Khach hang thi Quy Khach hang sé phai chiu trach nhiém déi
V@i tat ca cac khiéu nai, tén that va hau qua phat sinh tu hoac lién quan tgi tat ca cac giao dich dugc tién hanh théng qua viéc st dung cac dich vu bdi hoac
vdi sy déngy cua ngudi do.

Néu Quy Khach hang co tham gia vao mot giao dich khéng dung thdm quyén, Quy Khach hang co thé sé phai chiu trach nhiém vé mot s6 hoac tat ca cac
tén that phat sinh tu giao dich khéng ding thdm quyén do. Cac cach ma Quy Khach hang tham gia vao mét giao dich khéng dung tham quyén bao gém,
nhung khéng gidi han, viéc khéng thuc hién cac budc hgp ly dé theo déi bat ki nghia vu bao méat nao dugc dé cap dén trong cac Diéu khoan nay va/hoac
bat ki mot su cham tré khong chinh dang nao trong viéc thong bao cho Ngan hang vé viéc tiét 16 hoac kha nang tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhap/Ma
canhan Ngan hang Truc tuyén hoac Mat khdu hoac cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu hoac Ma Bao mat va/hoac viéc su dung, diéu khién khong dung
thadm quyén hoac mat Thiét bi Bao mat ciia Quy Khach hang.

Néu Quy Khach hang da thong bao sdm trong kha nang co thé cho Ngan hang vé viéc tiét 16 hoac kha nang tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhap/Ma ca
nhan Ngan hang Truc tuyén hoac Mat khdu hoac cac Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu hodac Ma Bao mat va/hodac viéc su dung, diéu khién khéng dung
thdm quyén hodc mat Thiét bi Bao mat cua Quy Khach hang thi Quy Khach hang sé khong phai chiu trach nhiém déi vai cac tén that phat sinh sau do tru
khi Quy Khach hang hanh déng moét cach cdy hoac bat can.

Quy Khach hang khéng phai chiu trach nhiém déi vai cac tén that gay ra bai:

I. Hanh déng c6 y hay bat can cua cac nhan vién hay dai dién hay cac bén ciia Ngan hang (bao gém Tap doan HSBC va bat ki Nha Cung cdp Thong tin
lién quan nao) tham gia vao viéc cung cap cac dich vu;

Il.  Cac 16i xuat hién trén hé théng cia Ngan hang, bao gém cac hé théng su dung dé cung cép cac dich vu, ngoai tru cac 16i r6 rang hoac da dugc
khuyén cao bang motthong bao hoacthéng diép;

Ill.  Cacgiao dich khéng dung thdm quyén xuat hién trudc khi Quy Khach hang tao lap Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén va Matkhéau;

IV. Ténthathoacthéatlac cackhoantién do cac giao dich khong dung tham quyén gay ra qua viéc st dung dich vu la két qua cua toi pham lién quan dén
may tinh ma lé ra da dugc ngdn ngua béng cac bién phap kiém soat rdi ro va quan lima Ngan hang ap dung.

V. Bétkigiaodich nao khac maré rang rang Quy Khach hang khong hé gop phan tao nén ton that.
Khi Ngan hang biét hoac nghi nga vé mét su vi pham bao mat hoac cac tinh huéng dang ngao khac vé hoac lién quan tdi viéc su dung mét hoac nhiéu tai
khoan cua Quy Khach hang hoac cac dich vu noi chung, Ngan hang cé thé, toan quyén quyét dinh va khong phai chiu bat ki trach nhiém nao, tu chéi

khéng lam theo hoac cham lam theo yéu cédu va trong truong hgp doé, Ngan hang sg, trong kha nang co thé, théng bao cho khach hang cang sém cang
tot.

11. Thiét bi bao mat

17

Ngan hang sé né luc hgp li dé bao dam rang Thiét bi Bao mat da cung cap cho Quy Khach hang sé hoat dong & muc can thiét dé cho phép két ndi vai cac dich
vu khi dugc yéu cau. Quy Khach hang phai théng bao cho Ngan hang ngay lap tuc néu bat ki Thiét bi Bao mat nao khéng hoat déng dung chuc nang va nghia
vu duy nhét cua Ngan hang déi vai Thiét bi Bao mat do la thay thé no bdi mot Thiét bi Bao mat mdi véi muc phi ma Ngan hang sé quy dinh tuy tung thoi diém
(khéng qua 200.000 VND), ngoai trutrong cac trudng hgp dudi day:

a.
b.

Thiét bi Bao mat co 16i dugc chuyén tra cho Ngan hang trong vong 90 ngay ké tu ngay dugc cép; va

Ngan hang hai long réng Quy Khach hang khéng c6 16i hoac bt cdn dan dén hoac gép phéan lam cho Thiét bi Bao matkhéng hoat déng dung chuc nang.
Tru nhing diéu quy dinh trong Khoan 11(a) nay, Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém lién quan tgi Thiét bi Bao mat, bao gém va khéng gidi han bdi,
trach nhiém déi vai viéc vi pham bat ki diéu khoan ngu y nao vé chat lugng pha hgp, su van hanh hay su thich hgp cho mét muc dich nao do cua bat ki
Thiét bi BAo mat nao. Ngoai ra, Ngan hang khéng thé chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay tén that nao ma Quy Khach hang gap phai hay phai ganh
chiju do viéc Quy Khach hang khéng git bao méat va/hoac khéng st dung Thiét bi Bao mat dung theo Yéu cau va khuyén cao cua Ngan hang.

12. Thudién tubao dam

a.

Néu Ngan hang cung cép cho Quy Khach hang tién ich nay thi Quy Khach hang co thé gui cho Ngan hang va Ngan hang co thé gui cho Quy Khach hang
cacthéng diép bao mat qua dich vu bang chuc nang "Thu diéntua".

Néu Quy Khach hang gui cho Ngan hang motthéng diép, Ngan hang sé ¢6 gang tra i Quy Khach hang trong vong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién
tU hay bang dién thoai dé xac nhan rang Ngan hang da nhan dugc théng diép cia Quy Khach hang. Néu diéu nay khéng kha thi hodc néu Ngan hang
chua san sang tra 1di cau hoi cia Quy Khach hang hoac lam theo yéu cau cua Quy Khach hang trong khoang thdi gian nay hoac trong tat ca cac truong
hgp thi Ngan hang sé c6 gang dé Quy Khach hang biét vé diéu do trong vong hai (02) ngay lam viéc. Khéng mét yéu cau nao sé dugc thuc hién cho dén
khi Ngan hang gui cho Quy Khach hang métthéng diép xac nhan. Luu y rang khi Quy Khach hang da gui mét yéu cau thi Ngan hang cé thé sé khong huy
bo yéu cau do trudce khi yéu cau nay dugc thuyc hién.

Quy Khach hang khéng dugc gui cho Ngan hang nhang théng diép:

I.  Lién quan tgi cac van dé ma trén cac dich vu da co chuc nang cu thé do, vi du nhu théng bao cho Ngan hang vé viéc thay déi dia chi cua Quy Khach
hang hodc déthanhtoan;

Il.  Canchuy ngay lap tuc (trong trudng hgp do hay goi dién cho Ngan hang);

Ill.  Lacacyéucaumangtinhchatgiaodich, vidu nhu cacyéu cau giao dich ¢ phiéu hodc quan liquy;

IV. Théng bao vé viécthatlac hay mat cadp séc hoacthé tin dung (trong truong hgp do hay goi dién cho Ngan hang);
V. Mangtinhcéng kich, vé nghia hay khong dung dan khac;

VI. Néu Quy Khach hang lam nhu vay, Ngan hang cé thé toan quyén quyét dinh dg bd tién ich "Thu dién ti" hodc chdm dut Ban chap thuan theo Khoan
13(g) dugi day.

Trong moi tinh huéng, khdng métthéng diép nao ma Ngan hang gui di sé dugc xem la mot dé nghi cung cdp san pham hay dich vu cho Quy Khach hang
vdi cac diéu khoan cu thé.

13. Phi, diéu khoan bé sung, thay déi va cham dut hgp déng va dich vu

a.

Ngan hang c6 quyén thu phi lién quan tdi viéc st dung va’hodc cham dut cac dich vu va thay déi cac phi nay. Ngan hang sé quy dinh va gui théng bao
hap licho Quy Khach hang vé cac muc phituy tung thoi diém trudce khi cac muc phi nay cé hiéu luc va sé rang buéc Quy Khach hang néu Quy Khach hang
ti€p tuc duy tri hoac su dung cac dich vu vao ngay hoac sau ngay muec phi co hiéu luc. Cac khoan phi sé dugc thu tu Quy Khach hang theo phuang thuc va
vao thoi diém ma Ngan hang sé néuré.

Quy Khach hang phai chiu trach nhiém déi vai moi khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma nha cung cép dich vu truc tuyén cua Quy Khach hang thu khi
Quy Khach hang strdung cac dich vu.

Quy Khach hang cho phép Ngan hang ghi ng tu bat ki tai khoan nao ciia Quy Khach hang cac khoan thanh toan cho viéc cung cap cac dich vu.

Khi Ngan hang gidi thiéu dich vu mdi thém vao cac dich vu, Ngan hang co thé sé cung cép cac dich vu mdi theo cac diéu khoan bé sung sé dugc théng
bao cho Quy Khach hang tuy tung thoi diém phu hgp vdi cac Diéu khoan nay.

Trang mang hoac cac trang man hinh ma Quy Khach hang két ngi vdi cac dich vu sé duge Ngan hang thay déi. Ngan hang co thé sé thuc hién cac thay déi
nay (bao gém ca cac thay déi vé hinh thuc) ma khéng thong bao cho Quy Khach hang, tru khi Ngan hang da théng nhéat cu thé vai Quy Khach hang la sé
théng bao trudc cho Quy Khach hang,

Ngan hang co quyén thay déi, xem lai hay sutia d6i cac Diéu khoan, dich vu va cac khoan phi tuy tung thoi diém va Quy Khach hang dong y rang Quy
Khach hang sé bi rang budc bdi tat ca cac thay doi ma Ngan hang tién hanh. Ngan hang sé théng bao cho Quy Khach hang it nhat 1a 30 ngay vé nhing
thay déi nay. Théng bao vé bat ki thay d6i nao cua cac Diéu khoan nay sé dugc dang trén trang mang dich vu, quang cao hay phuong tién khac ma Ngan
hang quyét dinh trén co sé hanh déng mét cach hgp li. Quy Khach hang co thé két néi vai ban hién hanh cua cac Diéu khoan nay thong qua trang mang
dichvu.

Ngan hang cé thé tam ngung hodc chdm dut tat ca hoac bat ki dich vu nao hodc viéc st dung dich vu cia Quy Khach hang ma khéng théng bao hodc néu
lido cho Quy Khach hang. Quy Khach hang c6 thé yéu cdu chdm dut viéc st dung dich vu vao bat ki lic nao trén co sd thong bao bang van ban cho Ngan
hang. Viéccham dutsé co hiéu luc khi Ngan hang ngung cac dich vu.

CacKhoan 3, 5(a), 6,9, 10 va bat ki quy dinh nao khac cuia cac Diéu khoan nay dugc du dinh dé ti€p tuc co hiéu luc sé ti€p tuc co hiéu luc sau khitam ngung
hoac cham dut cac dich vu va sé git nguyén hiéu luc vatac dong.

I. Ngan hang sé khéng co nghia vu Bao dam thanh toan dung han cac héa don cua Quy Khach hang cing nhu khéng cé nghia vu theo déi viéc thanh
toan cac hoa daon hay thong bao cho bat ki ngudi nao vé viéc thanh toan cham ciia Quy Khach hang.

II.  Nganhangsékhong co nghiavu luu git ban ké cua tat ca hay bat ki hoa don nao da dugc thanh toan. Quy Khach hang sé intrang xac nhan cia Ngan
hang vé cac héa don dugc thanh toan néu Quy Khach hang muén luu git cac ban ké.

14. Diéu khoan va diéu kién diéu chinh cac dich vu thanh toan héa don

a.

Ngéan hang sé cung cép cac dich vu thanh toan hoa don dé Quy Khach hang cé thé thanh toan cac hoa don ma cac thuang nhan dugce chi dinh ("Thuong
nhan") phathanh cho Quy Khach hang va/hoac cho cacbén thu ba ("Khach hang theo Hoa dan").

Bao dam va Boi hoan cuia Quy Khach hang

. Quy Khach hang bao dam rang Quy Khach hang sé chiu trach nhiém thanh toan dung han cac hoa don cua minh va cac hoa don cua bat ki Khach
hang theo Hoa don nao va sé thanh toan lai suéat, cac khoan phiva chi phi ma Thugng nhan lién quan yéu cau tra cho bat ki viéc thanh toan cham tré
nao.

Il.  KhiQuy Khach hang yéu cau Ngan hang thanh toan héa don bang cach ghi ng tu tai khoan cia minh thi Quy Khach hang bao dam thu xép cé du cac
khoan tién san sang dé du co trong tai khoan tuong ung. Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém déi vai bat ki hau qua nao phat sinh tu viéc hoac lién
quan tdi cac yéu cau ma Ngan hang khéng thuc hién do viéc thiéu hut cac khoan tién va/hoac cac khoan vay tin dung. Tuy nhién, Ngan hang co thé,
toan quyén quyét dinh, thuc hién bat ki Yéu cau nao ké ca khi co thiéu hut d6 ma khéng can su chdp thuan trudc cua Quy Khach hang hoacthéng bao
cho Quy Khach hang va Quy Khach hang sé phai chiu hoan toan trach nhiém vé bat ki khoan thau chi, tra trudc hay du ng nao dugc tao ra tu viéc do.
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Ill.  Quy Khach hang sé phai, tai moi thdi diém, béi hoan cho Ngan hang va cac nhan vién va ngudi lam cong cua Ngan hang vé tat ca cac trach nhiém,
khi€éu nai, hanh déng, kién cao, yéu cau, mat mat, ton that, chi phi, phi va chi tiéu phat sinh tu hoac lién quan tdi viéc vi pham bat ki bao dam nao cua
Quy Khach hang cho Ngan hanglién quan tdi cac dich vu Thanh toan Hoa don.

IV. Liéntucguicacthéng diép khéng co muc dich hoac mang tinh de doa, quédy réi, quay nhiéu hoac phién ha.
Khiéu nai lién quan tdi viéec Thanh toan Héa don va Thuong nhan

Quy Khach hang sé truc tiép giai quyét véi Thuong nhan lién quan va, khi co thé, vai Khach hang theo Hoa dan vé bat ki cau hoi, khiéu nai hay tranh chap
nao lién quan tdi viéc thanh toan héa don cho Thuong nhan do hoéac lién quan tdi trang mang cua Thuong nhan doé va/hodac cac dich vu khac, hoac cac
van dé lién quan tdi yéu cau hoan tra tién cua Quy Khach hang hoac viéc Thuong nhan do hoan tra tién cho Quy Khach hang. Ngan hang sé khéng co bat
ki nghia vu hé trg nao cho Quy Khach hang trong viéc giai quyét bat ki tranh chap nao, bao gém nhung khéng gidi han cac tranh chap vé viéc thanh toan
chamtré hoa dan va/hoac lai suat, phivalé phima Thuong nhan lién quan datra.

15. Su dung tai san may tinh cia ngan hang

Viéc cung cdp cac Quay HSBC va tét ca cac cong cu may tinh va/hodc thiét bi dau cudi khac ("Tai san May tinh") 1a dé Quy Khach hang su dung tai cac chi
nhanh, cac diém dattrén dudng va cac dia diém xa khac.

Béang cach su dung hoac két néi vdi bat ki Tai san May tinh nao, Quy Khach hang déng y bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién dudi day ma Ngan hang
cothé, toan quyén quyét dinh, sta déi tuy tung thoi diém.

a.

Quy Khach hang khéng dugc st dung Tai san May tinh cho hoac lién quan tdi bat ki muc dich hay hoat déng phi phap nao. Quy Khach hang phai théng
bao cho Ngan hang cang som cang t6ttrong kha nang c6 thé néu Quy Khach hang nhan biét dugc rang Tai san May tinh dang dugc st dung cho hoaclién
quan tdi mét muc dich hoac hoat déng phi phap.

Quy Khach hang phaituan tha tatca cac luat Viet Nam dugce ap dung.

Ngoaicackhoan (a) va (b) néitrén, Quy Khach hang khéng dugc tham gia vao:

. Tailiéukhiéudam hodc phancam;

Il.  Danghoactruyénthdngtin hoac phan mém co chua vi-rut dién tu, vi rat hoac cac phan co hai khac;
Ill.  Tham nhap hoaccé gang tham nhap cac hé théng may tinh cia Ngan hang;

Quy Khach hang sé khéng tai vé, lap dat hoac luu trd cac chuong trinh cia bén thu ba.

Quy Khach hang sé khéng sao chép, dua lén, dang lén, cong bé, truyén tin, sao lai, phat tan tailiéu dugc bao vé quyén s huu tri tué ma khéng dugce phép
cua nguadisd hiu hoac ngudi co quyén do.

Quy Khach hang nén biét rang trong khi Ngan hang tién hanh tat ca nhung nd luc hop li dé bao dam rang Tai san May tinh dang hoat dong dung va khong
¢0 bat ki vi-rut, phan mém gian diép hay phan mém may tinh c¢6 hai nao nham bao vé théng tin ca nhan cua Quy Khach hang thi Quy Khach hang hoan
toan chiu rui ro vé viéc su dung Tai san May tinh dugc cung cap va Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khdu, cac Cau hoi dé Thiét lap
lai Mat khdu, Ma Bao mat va cac hoat dong tién hanh qua Tai san May tinh c6 thé dugc Ngan hang va/hoéac cac nha cung cép dich vu thu ba theo déi va
giam sat.

Ngéan hang sé khéng chiu trach nhiém doi vdi bat ki tén that nao phat sinh trong qua trinh st dung Tai san May tinh do may chd, 16i két ndi, sai lam, thiéu
sotcua batkinhacung cdp mang, nha cung cadp chuang trinh may tinh, daily hay nha thdu phu cua cac nha cung cap do.

Ngan hang co quyén ngan cdm bat ki ai st dung Tai san May tinh trong trudng hgp cé su vi pham hodc ¢o 16i trong viéc tuan thu cac diéu khoan va diéu
kién da quy dinh tai Ban chap thuan nay.

16. Cacvan dé chung

a.

Thong bao: Cacthéng bao Ngan hang gui cho Quy Khach hang dugc xem la da duge Quy Khach hang nhan (trong truang hgp gui truc ti€p cho ca nhan)
vao thai diém giao cho ca nhan Quy Khach hang hoac dat tai dia chi ma Quy Khach hang théng bao 1an cudi cho Ngan hang, (trong trueng hop gui qua
buu dién) 48 gidg sau khi gui néu dia chi nam trong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi gui néu dia chi nam ngoai Viét Nam hoac (trong truong hgp guii bang
fax, diéntin hay thu dién tu) ngay sau khi truyén tin tgi s6 fax hoac dién tin hoac dia chi thu dién ti dugc Quy Khach hang thong bao lan cudi bang van ban
cho Ngan hang. Cac théng bao Quy Khach hang gui cho Ngan hang dugc xem la da dugc gui tai Ngan hang vao ngay Ngan hang thuc té nhan dugc
théng béao do.

Phan mém May tinh Gay hai: Cac dich vu dugc két ndi théng qua mang truc tuyén - mot hé théng cong céng ma Ngan hang khong thé ki€ém soat dugce. Do
do, nghia vu cua Quy Khach hang la phai bao dam rang thiét bi dau cuéi hoac thiét bi khac ma Quy Khach hang su dung (tru cac diéu khoan lién quan tgi
viéc luu tri cho cac dich vu dugc két n6i thong qua Tai san May tinh cia HSBC dudc quy dinh tai Khoan 15 néu trén) dé két néi vdi cac dich vu hoan toan
khéng c6 va dudc bao vé mét chac chan khoi cac phan mém may tinh gay hai ("Phan mém gay hai"), tuc la bat ki phan mém nao dugc phat trién véi muc
dich lam hai mét hé théng may tinh hoac xam hai cac thong tin ca nhan va riéng tu ciia Quy Khach hang. Phan mém gay hai bao gém, nhung khéng gidi
han cacloai vi-rut, pham mém gian diép, phan mém quang cao, "phan mém hai ngdm" va cac phan tu pha hoai hoac gay hai khac.

Do ban chéat cua cac dich vu, Ngan hang sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ki mat mat hay ton that nao cho du liéu, phan mém, may tinh, thiét bi thong
tin hay thiét bi khac do Quy Khach hang gay ra khi st dung cac dich vu tru khi mat mat hoac ton that do truc tiép va duy nhat bi gay ra do 16i bat cdn hodc
c6ycuaNgan hang.

Boi hoan: Bang viéc két ndi, su dung va/hoac tiép tuc st dung Trang mang cua cac dich vu nay, Quy Khach hang thé hién sy dong y sé béi hoan va bao
dam cho HSBC, giam déc, nhan vién, ngudi dugc chi dinh va dai dién cua HSBC dugc boi hoan déi vai tat ca cac hanh déng, trach nhiém, chi phi, khiéu
nai, mat mat, tén that, kién cao va/hoac cac khoan phi (bao gém tat ca cac chi phi luat su trén co sd khoan béi hoan) ma Ngan hang phai ganh chiu hoac
gap phai bao gém nhung khéng gidi han, lién quan tdi hoac phat sinh tu:

. Viécsudung cacdichvucuaQuyKhach hang;

Il.  Batkiyéu cau khong dung thdm quyén nao (bao gém nhung khéng gidi han, Yéu cau tu ngudi khéng co quyén va/hoac yéu cadu dugce dua ra tu viéc
st dung khéng dung thdm quyén Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao
mat va/hoac Thiét bi Bao mat) co thé dugc truyén qua Ngan hang Truc tuyén Ca nhan hodc bat ki yéu cau khong day du, khéng chinh xac hoac sai lac
nao;

lll.  Viéckhéiphuc hoac c6 gang khoi phuc bat ki khoan tién nao vén thuéc Ngan hang hoac viéc thuc thi bat ki diéu khoan nao g day;

IV. Bat ki vi pham hoéc viéc khéng tuan tha bat ki Diéu khoan nao cua Quy Khach hang hoac cua béat ki ngudi khéng cé thdm quyén nao su dung Tén
dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Thiét bi Bao mat cua Quy Khach hang;

V. KhiQuy Khach hang c6 y hoac vé y tai vé hoac cai dat bat ki Phan mém Gay hai nao vao thiét bi dau cudi hay thiét bi khac ma Quy Khach hang su
dung dé két néi vai cac dich vu;

VI. Sutincay vao batki nguén tin nao (bao gém nhung khong gidgi han cac thong tin ching khoan va ti gia héi doai), tai liéu, san phdm hoac dich vu nao
thudc sd hiu hodc van hanh bdi cac bén thu ba thong qua cac trang két ngi co san trén dich vu. Ngan hang cting sé khéng chiu bat ki trach nhiém nao
lién quan tgi 16i, thiéu sot, sai sot, su cd hay cham tré gay ra do cac ngudn tin thuéc sé htu hoac van hanh bdi cac bén thu ba do.

V6 hiéu tung phan: Néu bat ki phan nao ciia Ban chap thuan nay bitoa an hoac co quan cé thdm quyén diéu chinh tuyén la khéng hgp phéap, vé hiéu hoac
khéng thé thuc thi thi quyét dinh do sé khong anh hudng tdi viéc thuc thi cac phan con lai cua Ban chap thuan nay.
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Tubo:
. Viéctu bo cua Ngan hang vé bat ki quy dinh nao cua cac Diéu khoan nay sé khdng co hiéu luc tru khi dugc lam thanh van ban va tu bo doé sé co hiéu
luc chitrong pham vimano dugc néu ré.

Il.  Viéc khéng thuc hién hodc cham thuc hién trong viéc thuc hién bat cu quyén han hoac quyén nao cua Ngan hang sé khéng phaila mét tu bo quyén
han hoac quyén dé. Viéc thyc hién don Ié ho&c tung phan bat ki quyén han hodc quyén nao ciia Ngan hang sé khéng loai tru viéc tiép tuc thuc hién
quyén han hoac quyén do hoac viéc thyc hién quyén han hodc quyén khac.

Ill.  Cacquyénvaquyényéu cau cua Ngan hang theo cac Diéu khoan nay khéng loai tru cac quyén va quyén yéu cau theo luat dinh.

Quyeén lgi cua Tap doan HSBC: Quy Khach hang céng nhan rang khi cac Biéu khoan nay mang lai mét quyén Igi cho Ngan hang thi quyén lgi do cing sé
dugc mang lai cho méi thanh vién cua Tap doan HSBC va dugc thuc thi bdi Ngan hang hay béat ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC. Cac Diéu khoan nay
co thé sé dugc Ngan hang sua d6i ma khong can phai duge su déng y cia batkithanh vién nao cia Tap doan HSBC hay Nha cung cdp Thong tin nao.

Luat diéu chinh va thdm quyén xét xu: Cac dich vu va cac Diéu khoan nay dugc diéu chinh va phai dugc giai thich theo luat phap Viét Nam. Ban chép
thuan nay dugc lap thanh ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh. Trong trudng hgp co su khac nhau gita ban ti€ng Anh va ban Tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé
dugc ap dung.
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