CAC CAM K ET LIEN QUAN PEN DICH VU

Cam on Quy Khéach da lwa chpn HSBC!

Chdng t6i fit vinh dr duoc gitip anh/chcan ntic cac gii phap cho nhuiw dau tr va hio hiém cia minh.
Dich w ciia chung toiugc thiet ke nhim cung @p cho anh/chthdng tinday du, r rang ¢ sin pfam dich w ma chung t6i tin Ia
s& daping %t nhat nhu @u cia anh/ch

Vay Chung toi <€ lam gi?

Trudce hét chang t6i 8 ling nghadé chic chin ching t6i hdu anh/chhdang é@n/mun gi. Ching t6i &dat nhirng cau bi vé tinh
hinh tai chinhié hiéuding \é tinh hibng c& nhania anh/ch Anh/ch c6 th tir chdi néu khdngddngy tuy nhién ching toiés
phuc vy anh/ch tét hon khi chiing toi Fu ré fon V& anh/chi. Tai HSBC, chiing t6i camét biao mét toan I thong tin ma anh/dh
cung @p.

Tai sao chung t6i lam nhe vay?

Tai HSBC, ching tdi ton ting vadit loi ich Khach Hang lén trénéh Ching t6i dng tin Bing tnrge khi anh/chdau tr tién cia
anh/ch s3 dau tr thoi gian aia minhDiéu do gitp ching tdéi anh/¢xacdinh duoc nhu éu, mong mén aia anh/ch c6 tté lva
chon sin phim ph hyp, va gii thichday du cho anh/ch Anh/chi c6 quyén lya chon s tham gia hay khéng tham gia céns
phim duoc giai thich, ching tdi chmudn cung ép day du cac théng tin lién quadé anh/ch ra qu/ét dinh.

Nhiém vu cia chiing toi! ] ‘
Chung t6i cam & s cling hoanit phan tich nhuaw voi Khach Hangié céda thdng tin o s dé lya chon giai phap phu
hop.
Chung t6i cam & ludn gii thi¢u nhirng giai phap c6 gia irphd kyp véi Khach Hang.
Chding t6i cam & giéi thich rd rang, g thé, khong & dung thut ngir, dé Khach hang fu r6 \& dic tinh va qugn loi cia
san pham. Viéc giai thich ludnday du théng tindé Khach Hang c6 thcan nlic diém thuan loi ciing nhr bét loi cua gii
phap.
Chung t6i cam & s giai thich \& cac khan phi, pht, hay kk nang ni ro co thé xay ra Wi giai phap ma ching t6i gi thigu
dén Khach Hang. |
Chung t6i cam & chi nhitng Nhan Viéndat chuin msi duoc phép tp cin va gii thiéu cac gii phap & dau tr va bio hiém.

Dich vu 24/7

Bt ctr khi ndo Quy khéch c6 thong tingrhhdi, khiéu nai vé& dich wi ma chang t6i cungap, vui long lién & ngay \6i ching toi
tai:

Chi nhanh TP. HCM Chi nhanh H®IN
235Dong Khoi 83B Ly Thong Kiét
Quan 1 @uHoan Kém

TP. HCM, Vigt Nam Thi D6 Ha Nvi, Viét Nam

Puong day nong lzh wi Khach hang (84 8) 37 247 247idecemail tirc tiép dén direct@hsbc.com.un

HSBC c6 riéng it bo phan tiép nhin phin hoi véi quy trinh Xt Iy khiéu mai hoan ctinh. Quy khéch c6 than tam roi khiéu nai,
phin hoi cua Quy khach&dugc tiep nkin va xr Iy mot cach chuyén ngép ding nhr moi mai lo ngai cua Quy khach&dugc
xem xét va gii dap thiu dao.

X&c nHin aia Khach Hang Chuyén vién QuarkKHach Hang
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