Ban Chédp Thuan HSBC &

Su DL_|ng Theé Tin DL_I ng HSBC Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

Théng Bao Quan Trong! Trudc khi st dung thé Visa Gold/Visa Classic hoac cac thé khac do HSBC cép, xin vui long doc can than Ban Chap Thuan Su Dung Thé Tin Dung ('Ban Chap
Thuan') dugc quy dinh dudi day. Khi Quy khach su dung Thé ¢6 nghia la Quy khach da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh dudi day va sé chiu su rang budc bdi cac
Diéu Khoan vabiéu Kién dé.

Thé Visa Vang/Visa Chuén (hoac thé tin dung khac c6 thé dugec Ngan Hang cung cép tuy tung thoi diém), 'Thé', duge ngan hang HSBC ('Ngan Hang') phat hanh theo cac diéu khoan va
diéu kién sau day:

16.

. Thélataisan cua Ngan Hang va sé khéng dugc chuyén nhugng va Chu Thé sé phai lap tuc tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Ngudi dugc cdp Thé ('Chu Thé') sé phai ky vao Thé ngay lap tuc khi nhan dugc Thé va sé khéng dugc phép cho bat ky ngudi nao su dung Thé va luc nao cing phai git gin va bao vé
Thé ciaminh.

Méi Thé dugc cap mot han muc tin dung ap dung déi vdi cac giao dich mua va ung tién mat ('Giao Dich Thé'). D6i vdi giao dich ting tién méat, han muc tién mat cé thé bédng hoac
nhé hon han muctin dung. D& biét vé han muc tin dung ciia minh, xin Quy khach vui long xem chdp thuan cua Ngan Hang déi vai don dang ky thé tin dung cia Quy khach va Bang
Sao Ké Giao Dich. Ngan Hang co toan quyén cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé nao vugt qua han muc tin dung hoac han muc tién mat dugc quy dinh, va giam cac han muc
nay théng qua viéc danh gia ruiro tin dung ciia Quy khach hoac Tai Khoan Thé cua Quy khach ma khong can phai théng bao trudc cho Quy khach.

Chu Thé sé phai chiu trach nhiém vé toan bé cac tién ich thé tin dung ma Ngan Hang da cdp déi voi Thé hoac déi vdi tat ca cac Giao Dich Thé ma Chu Thé da thuc hién (du la tyu
nguyén hoac khéng tu nguyén) ciing nhu tat ca cac philién quan dugc quy dinh dudi day, khéng anh huang dén viéc Ban Chap Thuan nay cham dut.

Ngan Hang sé cho cdp mot han muc tin dung vao Tai Khoan Thé ma Chu Thé sé phai tuan thu nghiém ngat han muc nay. Ngan Hang cé thé thay déi han muc tin dung tuy tung
thai diém nhu dugc quy dinh dudi day hodc béng viéc guithong bao cho Chi Thé. Chu Thé co thé ndp don dé nghi Ngan Hang xem xét han muc tin dung da cdp cho minh tai bat ky
thai diém nao. Ngan Hang co toan quyén (nhung khong cé nghia vu) tang han muc tin dung tuy tung thoi diém hoéc cho phép thuc hién cac Giao Dich Thé vugt qua han muc tin
dung ma khéng can phai théng bao trudc cho Chu Thé va Cha Thé sé phai chiu trach nhiém déi vai tat ca cac giao dich co lién quan phu hgp véi cac diéu khoan cua Ban Chap
Thuan nay. Theo két qua danh gia hgp ly cac rui ro tin dung lién quan dén Tai Khoan Thé hoac Chu Thé dya vao nhung thong tin ma Ngan Hang co dugce, Ngan Hang cé toan quyén
giam han muctin dung dén mét muc ma Ngan Hang cho la pha hgp ma khéng cén phaithéng bao trudc cho Chu Thé.

(a) Hang thang, mét Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc gui vao Ngay Lap Bang (“Ngay Lap Bang”) trong do néu chi tiét vé tong s6 ng cia Tai Khoan Thé (“Du Ng Cuéi Ky”), sé ng téi
thiéu ma Chu Thé sé phai tra lién quan dén s6 Du Ng Cudi Ky theo xac dinh cua Ngan Hang (“Thanh Toan Téi Thiéu”), khoan Thanh Toan Téi Thiéu phai dugc tra ngay lap tuc va
ngay ma khoan tién con lai phai dugc tra cho Ngan Hang (‘Ngay Dén Han Thanh Toan') dugc néu ré d phan “Yéu cau thanh toan trudc” trong bang sao ké. Khoan thanh toan nao
cho s6 DuNg Cuéi Ky bang tién mat hoac bang phuang thuc khac sé duge chdp nhan va thuc hién trén co sd cac diéu khoan va diéu kién théng thuong cia Ngan Hang.

(b) Néu Ngan Hang nhan dugc toan bo khoan thanh toan cho Du Ng Cudi Ky vao hoac trudc Ngay Dén Han Thanh Toan, Chu Thé sé khéng phai tra 1ai cho s6 Du Ng Cuéi Ky da
dugcthanhtoan.

(c) Néu cho dén Ngay Dén Han Thanh Toan ma Chu Thé khéng tra toan bé khoan Thanh Toan T6i Thiéu cho Ngan Hang thi mot khoan phi cham thanh toan duge quy dinh trong
biéu phithé tin dung cia Ngan Hang (“Biéu Phi Thé Tin Dung”) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép theo.

(d) Néu Chu Thé khong thanh toan toan bé s6 Du No Cudi Ky trudc Ngay Lap Bang cua thang tiép theo thi 1ai suat (nhu dugce quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) sé dugc ap
dung (a) d6i vai méi Giao Dich Thé nam trong s6 Du Ng Cudi Ky (khéng bao gém nhiing khoan tién mét ung trudce vi phan nay sé dugc tinh theo mot biéu phi dich vu khac), ciing
nhu déi vdi cac giao dich mai (khong bao gém nhing khoan tién mat ung trudc) thuc hién bai Cha Thé tu Ngay Lap Bang cudi cung, tinh tu ngay thuc hién giao dich va (b) d6i véi
bat ky khoan tién nao khac ndm trong s6 Du Ng Cu6i Ky ké tu Ngay Lap Bang cudi cung cho dén khi s6 Du Ng Cu6i Ky dugc tra day du. Lai suét sé duge cong dén hang ngay va dugc
tinh theo muc lai suat hang thang (dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) tai thdi diém c6 hiéu luc.

(e) Khong anh hudng dén Diéu 5, néu s6 Du Nog Cu6i Ky vugt qua han muc tin dung ma da dugc cap cho Tai Khoan Thé vao thdi diém do, Ngan Hang cé quyén tinh phi vugt han
muctin dung makhoan phi nay sé dugc ghingvao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

Cac khoan tién mat ung trudc sé bao gém tat ca cac khoan tién mat rut tu Tai Khoan Thé, bao gém nhung khéng gidi han cac khoan tién mat rat tu bat ky ngudén tién nao ma duge
chuyén hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé trudc dé. Cac khoan tién méat ung trudc sé phai chiu phi ung tién mat cho méi lan rut tién tu may ATM hodc rut tién bang cach khac. Mot
khoan lai suét (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) sé dugc Ngan Hang ap dung déi véi maéi khoan ung tién mat ké tu khi ung tién mat cho dén khi tat ca cac khoan ung
tién mat dugc tra day du. Ngan Hang co thé théng bao cho Chu Thé vé viéc sé thay d6i phi ung tién mat va/hoac cac phi bé sung khac tuy theo tung thai diém.

T4t ca cac khoan tién chuyén hoac ghi c6 vao Tai Khoan Thé sé dugc Ngan Hang su dung dé giam sé du ng hién thai trong Tai Khoan Thé, néu nhiéu hon sé du ng néi trén thi sé
dugc ap dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac giao dich nay dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

ChuThé déngy tracho Ngan Hang phiban dau va’hodac phi dinh ky dé duy tri Thé. Cac khoan phi nay sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé khi dén han va khéng dugc hoan tréa lai.

.(a) Cha Thé déngy rang Ngan Hang, co quyén st dung, luu gid, tiét 16, chuyén, soan, két hgp, |dy va trao déi (bat ké trong hoac ngoailanh thé Viet Nam), cac thong tin vé Cha Thé,

AN

thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky Giao Dich Thé nao vdi hoacthéng qua Ngan Hang (goi chung la “Théng Tin Ca Nhan”) vdi, ti hoac két hgp vai bat ky bén nao ma Ngan
Hang co thé xem xét la can thiét (bao gém nhung khong gidi han cac thanh vién cua Tap Poan HSBC, cac nha cung cép dich vu hoac Bén thu ba, bat ky co quan, t6 chuc hoac co
quan nha nudc c6 thdm quyén nao dugc thanh 1ap hoac sé thanh lap bdi Ngan Hang Nha nudc Viét Nam hodac cac ca quan nha nudc co thdm quyén nao khac va/hoac cac té chuc
thu h6i ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich bao gém nhung khéng gidi han (i) lién quan dén béat ky tai khoan, san phdm hoac dich vu nao va/hoéac lién quan dén viéc két
hgp cac thong tin cia Cha Thé cho bat ky muc dich nao hgp phap nao déi vai cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gid; va/hoac (ii) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va
caitién viéc cung cédp dich vu khac cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac cua Tap Doan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng lta ddo hoac vi pham
phap luat hinh sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac muc dich diéu tra, bao cao, phong chéng hoéc cac muc dich khac lién quan dén
viéc chéng rua tién, chéng tai trg cho khung b6 hoac cac hanh dong vi pham phap luat hinh sy; va/hoéc (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo
chinh sach vé tiét16 Théng Tin Ca Nhan cia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén bé, thong tu, théng bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao
cho Chu Thé trong tung thdi ky. Cha Thé hiéu rang Ngan Hang, hoéc bat ky thanh vién nao cua Tap Doan HSBC hoac béat ky bén thua ba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca
Nhan dén sé co nghia vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu céau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viet Nam hoac luat cua bat ky qudc gia nao
khac noi thong tin dugc chuyén dén). T4t ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly ndm gid, sé duge né luc bao vé ¢ muc do hgp ly tranh viéc
bixam nhap hoac tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay dugc chuyén nhu néu ¢ phantrén.

(b) Chu Thé co quyén yéu cau dudgc tiép can va sua chda bat ky Théng Tin Ca Nhan hoac yéu vau khong duge st dung Théng Tin Ca Nhan vao cac muc dich ti€p thi truc ti€p. Bat ky
yéu cau nao cua Chu Thé phai dugc lap thanh van ban gui dén Ngan Hang (Trung Tam Thé Tin Dung), téa nha Metropolian, 235 Déng Khai, Quéan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét
Nam. Ngan Hang sé tiép nhan cac yéu cau trén tri khi Ngan Hang c6 thé hoac hoéc bi yéu cau phai tu chéi tiép nhan theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

. Néu Ngan Hang phai chiju bat ky phi phap ly ho&dc phi thu héi ng hoac cac chi phi khac ma cac khoan chi phi nay la khoan tién hgp ly dé khiéu nai, thu lai, thu héi hoac kién tung

nham muc dich 18y lai dugc bat ky khoan tién nao phai tra theo Ban Chdp Thuan nay tu Chu Thé hoac dé thuc hién cac bién phap khac phuc do Chu Thé khéng thuc hién hoac
khong tuan thu bat ky diéu khoan nao cua Ban Chap Thuan nay, Chia Thé sé phai béi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau cac khoan phi phap ly, cac loai phi va chi
phi ma Ngan Hang phai chiu dé thuc hién bién phap khéc phuc do. Néu Chu Thé khéng hoan tra nhing khoan phi nay, Ngan Hang co quyén tiép tuc tinh lai sudt dua trén biéu phi
ap dung tai thoi diém do.

. Cackhoanthanhtoan vatin dung déi vai Tai Khoan Thé c6 thé dugc ap dung theo thu ty sau: dau tién la bat ky phi phap ly hoac phi thu héi ng, tién lai, phi ung tién mat, phi

cham thanh toan, cac phidich vu, phicédp lai thé va cudi cung la cac khoan ng géc chua thanh toan cua cac Giao Dich; hodc theo bat ky thu tu nao ma Ngan Hang cho la phu hgp ma
khong cantham khao trudc voi Chua Thé.

. T4t ca cac Giao Dich Thé dugc thuc hién béng cac loai tién té khong phaila Viét Nam Dong sé dugc ghi ng vao tai khoan thé sau khi quy déi sang Viét Nam Déng theo ty gia h6i doai

dugc xac dinh béng cach tham chiéu dén ty gia hoi doai do Visa International 4p dung vao ngay quy déi, cong thém vai mot ty 1€ phan tram ma Ngan Hang quy dinh va batky (cac)
phigiao dich nao ma Ngan Hang phai tra cho Visa International, néu co, ma cac khoan phi nay sé dugc chia sé vdi Ngan Hang.

.Néu cac quy dinh ctia phap luat yéu cdu Chu Thé thuc hién bat ky viéc khdu tri hodc gid lai nao tu bat ky khoan tién nao ma Chua Thé phaithanh toan cho Ngan Hang theo Ban Chap

Thuan nay thi Chu Thé sé ¢6 nghia vu thuc hién cac khoan khau tri hoac git lai do vai diéu kién la sau khi thuc hién khau tru hodc giu lai, khoan thanh toan thuan sé bang vdi khoan
ma Ngan Hang phai dugc nhan dugc néu khéng thuc hién khéu tri hoac gid lai do. Chu Thé sé tu chiu trach nhiém thanh toan khoan tién khau tri hoac gid lai cho co quan nha
nudcthdm quyén co lién quan trong thdi han quy dinh va Cha Thé sé béi hoan cho Ngan Hang moi thiét hai néu Chu Thé khong thuc hién nhu vay.

.Ngan Hang khéng co trach nhiém déi vai bat ky viéc tu chéi cia don vi nhan thanh toan thé. Ngan Hang cting sé khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky hang héa hay dich vu dugc

cung cdp cho Chu Thé theo bat ky cach thuc nao. Khiéu nai cua Cha Thé ddi vdi don vi nhan thanh toan thé sé khong lam cho Chu Thé dugc giai phong khai cac nghia vu déi voi
Ngan Hang theo Ban Chap Thuan nay. Cu thé la viéc thiét lap, thay déi hodc chdm dut cac yéu cau uy quyén ghing tryc tiép ddi vai bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao dugc
tinh vao Tai Khoan Thé. Ngan Hang co quyén khong thiét lap, thay déi hoac chdm dut bat ky théa thuan nao trong truong hgp co6 tranh chédp xay ra gitda Cha Thé va don vi nhan
thanhtoanthé.

Chu Thé phai théng bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu Khach Hang 24/7 vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu The
thuyc hién hoac khéng hgp 1é trong vong ba muai (30) ngay ké tu ngay nhan dugc Bang Sao Ké Giao Dich do. Néu Chu Thé khong thong bao trong thai han noi trén, (cac) giao dich
coétrong Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la dung va chinh xac.

Khi Cha Thé théng bao vé bat ky giao dich khong do Chua Thé thuc hién hoac khéng hgp 1é trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05) ngay
ké tu ngay nhan dugc théng bao hgp 1€ cia Chu Thé va xem xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh toan tranh chdp néu trén vao Tai Khoan Thé cua Chu Thé trong thdi gian diéu tra
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(ngoai tru giao dich rut tién tai may ATM); déng thdi khong tinh lai suat hoac phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan Hang dang tién hanh diéu tra giao dich.
Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay sé rang buéc Chu Thé) cho thdy thong bao cua Chu Thé 1a khéng co can cu thi Ngan Hang
¢0O quyén thu hoéi khoan hoan tra tam thoi trude day tu tai khoan cda chua thé déng thdi tinh lai va phi ngan hang déi vai khoan tién tranh chép trong toan bo thai han dé bao gém ca
giai doan diéu tra.

Phitruy sudt dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra giao dich trong truong hgp 16i trong giao dich 1a do Chu Thé (nhu dugc quy dinh trong Biéu
Phi Thé Tin Dung) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho méi giao dich.

Néu Thé bi mat hoac danh cap, Chu Thé phai bao ngay khi phat hién ra bi mat hoac bi danh cap cho Dich Vu Khach Hang 24/24 cia Ngan Hang theo s6 (84 8) 3823 7833 hoac thong
bao cho batky thanh vién nao cua Visa International néu Chu Thé dang @ nudc ngoai. Ngan Hang chi chiu trach nhiém déi véi nhiang giao dich phat sinh sau thoi gian khach hang
thong bao thé bi mat hoac danh cép. Sau khithéng bao, Chu Thé phai chinh thuc xac nhan lai théng bao nay bang van ban hoac théng diép du liéu co gia tri phap ly cho Ngan
Hang.

(a) Cha Thé phai chiu trach nhiém cho tat ca cac khoan tién mat ung trudc (tién dugc rat ta may ATM) cho du viéc st dung khéng duge uy quyén cua Chu Thé va dugc thuc hién
trudc thai diém Ngan Hang hoac thanh vién cua Visa International co xac nhan bang van ban hodc bang thong diép du liéu co gia tri phap ly vé viéc da xu ly théng bao nhan dugce
tu Chu Thé vé viéc bi mat, bi danh cap hoac bi tiét 16 thong tin.

(b) Chu Thé phai chiu hoan toan trach nhiém va khéng gisi han déi vai cac giao dich dugc thuc hién tai cac diém chdp nhan thanh toan thé néu Chu Thé gian lan hoac bat cantrong
viéc st dung va bao vé Thé da dugc cung cap hodc dua Thé cho bén thu ba (cho du tu nguyén hay khéng tu nguyén). Viéc Cha Thé khéng tuan theo cac quy dinh dé bao quan thé
(va sé thé) hoac lién quan dén cach thuc su dung thé va sé thé duge Ngan Hang khuyén cao cho cac Chu Thé tuy tung thai diém co6 thé coi la bat can cia Cha Thé nhu duge quy
dinh gtrén.

Ngén Hang khéng co nghia vu cdp lai Thé d6i vdi cac Thé bithat lac hoac bi danh cdp Thé cho Chu Thé. Viéc cdp lai Thé sé phai ndp phi hanh chinh.

Ngoai cac quyén chung vé bu trir hoac cac quyén khac dugc phap luat hoéc thoa thuan khac quy dinh, Ngan Hang co thé két hgp hoac gop s6 du chua thanh toan vao Tai Khoan
Thé ma khéng can phai théng bao cho Chu Thé (bao gom, trong trudng hgp [a mot chu thé chinh ('Chu Thé Chinh') thi bu tri vao Tai Khoan Thé Phu) vdi bat ky tai khoan nao khac
ma Chu Thé mdtai Ngan Hang va bu tru hodc chuyén bat ky khoan tién nao khac co vao (cac) khoan do dé thuc hién nghia vu cia Chu Thé d6ivei Ngan Hang theo Ban Chdp Thuan
nay.

.(a) Chu Thé co thé chdm dut Ban Chap Thuan nay tai bat ky thai diém nao bang viéc gui thong bao bang van ban cho Ngan Hang cung vdi viéc tra lai Thé va bat ky Thé phu ('Thé

Phu') nao khac. Néu Ban Chap Thuan nay quy dinh viéc st dung Thé Phuy, Chua Thé hoac Chu Thé phu ('Cha Thé Phu') c6 thé cham dut Ban Chap Thuan nay (néu co lién quan dén
viéc st dung Thé Phu) bang viéc guithéng bao bang van ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai Thé Phu. Cac Thé dugc tra lai sé bi catlam doi.

(b) Ngan Hang c6 thé chdm dut Ban Chap Thuan nay vao bét ky thoi diém nao bang viéc huy bo Thé mathéng bao ré hoac khéng théng bao ré ly do cho Chu Thé.

Tru khi Ngan Hang quy dinh khac, toan b6 s6 du ng tai Tai Khoan Thé cung vdi bat ky khoan tién nao thuéc Giao Dich Thé ma chua dugc thanh toan vao Tai Khoan Thé sé ngay lap
tuc dén han va phaitra toan bé cho Ngan Hang khi chdm dut Ban Chap Thuan nay hodc khi Chu Thé pha san hodc chét. Ngan Hang c6 thé thué bén thu ba dé thu héi cac khoan du
ng chuathanh toan. Chi Thé hoac ngudi thua ké cia Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan Thé (bao gém nhung khéng
gidi han bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao, bt ké la viéc tinh phi hay ghi ng vao Tai Khoan Thé theo bat ky thoa thuan nao dugc Gy quyén hoac thiét lap trudc ngay cham
dut Ban Chap Thuan nay hoac trudc khi Cha Thé pha san hoac chét) va sé béi hoan cho Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop ly (bao gém phi phap ly) va cac chi phi hop ly phai
chiu trong viéc thu héi cac khoan chuathanh toan d6. Néu Chu Thé khéng hoan tra khoan tién d6, Ngan Hang sé co quyén tiép tuc tinh tién lai ngan hang theo muc lai suat duge ap
dung taithgi diém do.

(trudc khi Chu Thé pha san hoac chét) va sé béi hoan cho Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hgp ly (bao gém phi phap ly) va cac chi phi hgp ly phai chiu trong viéc thu héi cac
khoan chua thanh toan do. Néu Chu Thé khong hoan tra khoan tién do, Ngan Hang sé co quyén tiép tuc tinh tién 1ai ngan hang theo muc lai suat dugc ap dung tai thoi diém do.
ChuThé sé thong bao ngay cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky thay déi nao vé noilam viéc ciing nhu van phong hoac dia chi noi & cia ngudi do.

Khéng anh hudng tdi cac diéu khoan khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu Thé khéng co mattai Viét Nam trén motthang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai Khoan Thé phai
dugc thuc hién trudc khi Chu Thé roi khadi Viet Nam.

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung ciia Chi Thé va Cha Thé Phu, Chu Thé Phu sé bi rang buéc bdi cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay va phai
chiju trach nhiém cho viéc st dung Thé Phu nhung Chu Thé Chinh van phai chiu trach nhiém cho viéc st dung ca Thé cia ngudi do va Thé Phu va Ngan Hang co toan quyén thu phi
d6i vai Thé Phuy tu bat ké Cha Thé Chinh hay Chu Thé Phu hay ca hai. Lién quan dén Diéu khoan 21 (a) ¢ trén vé viéc huy bé Thé Phuy, Cha Thé c6 thé phai chiu trach nhiém déi vai
béat ky khoan thanh toan nao phatsinh tu viéc st dung Thé Phu cho dén khi Thé dugc tra lai hoac cho dén khi Ngan Hang co thé thuc hién cac tha tuc ap dung ddi vdi cac thé bi mat
néu Chu Thé co6 yéu cdu. Chu Thé Phu khéng phai chiu trach nhiém cho viéc Chu Thé Chinh st dung Thé hodc st dung Thé Phu khac bdi bat ky Chu Thé Phu khac dé.

Khi mét tién ich ATM dugc cung cép lién quan dén Thé matién ich nay co thé dudc su dung dé thuc hién cac giao dich lién quan dén ngan hang bang cac phuang tién dién ta du la
dudi hinh thuc May Rut Tién Tu Bong (“ATM”) hoac cac hinh thuc khac thi viéc su dung tién ich nay sé phai tuan thu cac Biéu Khoan va Biéu Kién lién quan dén viéc st dung theé
ATM ctia Ngan Hang trong Ban Xin St Dung Thé ATM c6 trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi nhanh cua Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay sé dugc
goila “TaiKhoan Cua Chu Thé”) ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh tai Ban Chap Thuan nay.

Viéc st dung cac dich vu dugc cung cép thong qua Dich Vu Khach Hang 24/7 dugc diéu chinh bai cac Diéu Khoan va Diéu Kién St Dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cua
HSBC co trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi nhanh caa Ngan Hang.

Trong qua trinh cung cép cac dich vu thé tin dung, Ngan Hang co thé can phai ghi am lai cac chi dan bang |oi néi nhan dugc tiu Chu Thé va/hoac bat ky cac théng tin bang 1oi noi
gitta Chu Thé vai Ngan Hang lién quan dén cac dich vu do.

Ngan Hang co quyén huy bé nhiing tailiéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup thanh phim cac tai liéu do.

. Tuy tung thoi diém, Ngan Hang co thé gidgi thiéu cho cac Chu Thé cac san pham/dich vu mdi dugce diéu chinh bdi cac diéu khoan cu thé déi vai cac san pham/dich vu do va trong

trudng hop co bat ky mau thuan nao giua cac diéu khoan cu thé do vdi cac diéu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé déi vai cac san pham/dich vu do sé dugc ap
dung.

Chu Thé co tai khoan hop Ié (tuc la thé khong trong tinh trang cham thanh toan, bi tam ngung hoac bi huy) va trong tinh trang t6t sé dugc tham gia Chuang Trinh Diém Thudng Doi
Vi Thé Tin Dung HSBC. Chu Thé dugc nhan mét (1) diém thudng ti méi chi tiéu tri gia 1.000VND béng Thé (khong bao gém viéc rut tién, thanh toan cac phi va lé phi) ('‘Diém
Thudng'). Diém Thudng khéng dugc ap dung déi vai cac giao dich thé chua dugc ghi nhan, cac giao dich thé bi hiy hoac cac giao dich thé da dugc ghi nhan nhung sau do dugce
hoan tién toan bo hoac mot phan, bao gém nhung khéng gidi han cac khoan hoan thué déi vai giao dich mua sdm & nudc ngoai. Diém Thudng tich luy dugc cua Chu Thé Phu sé
dugc tu dong chuyén vao tai khoan cua Cha Thé Chinh. Biém Thudng co6 thé quy d6i thanh nhiéu phén thudng khac nhau (bao gém qua tang, phiéu qua tang, hoac thudng tién,
v.v) ('Phan Thudng') theo quy dinh ciia Chuang Trinh Diém Thudng D&i Vai Thé Tin Dung HSBC. Chu Thé Phu chi dugc quy d6i Diém Thudng khi co su ty quyén bang van ban cua
Chu Thé Chinh. Ngan Hang co quyén thay déi, huy bé hodc bé sung cac diéu kién va diéu khoan cia Chuong Trinh Diém Thudng Dé6i Vai Thé Tin Dung HSBC ciing nhu thay dgi sé
lugng Diém Thudng quy déi cho tung Phan Thudng tai bat ky thai diém nao theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang ma khéng can théng bao. Dé biét thong tin mai nhét va
toan bo chitiét cua cac diéu khoan va diéu kién cia Chuong Trinh Diém Thudng D6i Vi Thé Tin Dung HSBC, vuilong truy cap trang web www.hsbc.com.vn.

Chu Thé chép thuan réng Ngan Hang co toan quyén chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan (s6 PIN) cho Cha Thé qua dudng buu dién hoac theo bat ky cach thuc chuyén giao nao ma
Ngan Hang cho la thich hgp.

Bat ky thong bao nao do Ngan Hang gui di theo Ban Chap Thuan nay sé dugc coi la Cha Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui théng bao bang duang buu dién tsi
dia chi mg@i nhatma Chu Thé thong bao cho Ngan Hang.

Khoan tién c6 hoéc ty 1&é phan tram vé phi, chi phi hodc lai suat dé cap tai Ban Chdp Thuan nay dugc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung. Biéu Phi Thé Tin Dung c6 thé xem trén
trang web cuia HSBC tai www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu cdu cung cép cac dich vu cu thé ma khéng dugc quy dinh trong Ban Chdp Thuan nay thi cac loai phi va chi phi khac
dugc quy dinh tai biéu phi dich vu khach hang ca nhan déi vai cac khach hang su dung dich vu ngan hang ca nhan cua HSBC c6 thé ap dung. Ngan Hang c6 quyén thay déi cac diéu
khoan va diéu kién cting nhu Biéu Phi Thé Tin Dung tuy tung thoi diém va c6 thé théng bao cho Chu Thé vé nhing su thay déi nay theo cach ma Ngan Hang co thé cho la phu hgp.
Chu Thé birang budc tuan thu nhing su thay déi do tru khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé huy bé trudc ngay ma vao ngay do su thay déi do co hiéu luc.

Thé khéng dugc st dung dé tra cho nhang khoan thanh toan tro choi cd bac hoéc cac giao dich khac bat hgp phap theo cac quy dinh phap luat hién hanh ma Ngan Hang c6 quyén
tu chéi xu ly hoac thanh toan. Trong trudng hgp Ngan Hang nghi ngd, cho rang hoac biét rang bat ky Giao Dich Thé dugc thuc hién vi cac muc dich nay hoéac lién quan dén viéc
choicd bac hoac mot giao dich bat hgp phap theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh hoac lién quan, Ngan Hang co quyén git hoac huy b giao dich qua Thé do.

Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém déi véi bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i xu ly ctia may tinh trong viéc cung cép béat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho
Chu Thé trong pham vi su cham tré, vi pham hodc 16i xt ly cia may tinh dé vugt ngoai tdm kiém soat hgp ly cia Ngan Hang bao gém nhting 16i vé chuic ndng hay sai sét cuia thiét
bi, va trong bat ky truong hgp nao, Ngan Hang sé khéng phai chiu trach nhiém déi vai Chu Thé hoac bat ky bén thu ba nao vé bat cu thiét hai truc ti€p hoac gian tiép lién quan dén
suchamtré, vipham hodac 16i xu ly cia may tinh.

Cu thé la, nhung khéng anh hudng dén cac quy dinh chung da néu & trén, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém doi vai bt ky hanh dong hoac khong hanh dong cua bat ky bén
thu ba nao (ma bén do khong phai la mét dai dién cia Ngan Hang) ma théng qua bén thu ba do, cac tién ich hay dich vu cé thé dugc cung cap cho Chu Thé, vai diéu kién la Ngan
Hang da cantrong va hgp ly khi giao dich vai bén thu ba nay.

Ban Cha&p Thuan nay dugc diéu chinh va tuan thu theo phap luat Viét Nam. Ban Chap Thuan nay dugc lap thanh hai ban bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hgp co6 bat ky
sukhéng nhatquan nao gita ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét sé dugc uu tién st dung.

Luu y: Trong Ban Chap Thudn nay va bat ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao dén “HSBC” hoac “Ngén Hang” co nghia bao gém cac van phong cua Ngan hang TNHH mét
thanh vién HSBC (Viét Nam) va cac té chuc ké thua céc quyén va nghia vu cia ngan hang nay.

Phat hanh bdi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam)



Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Su Dung Dich Vu HSBC &

Ngén Hang Qua Dlén Thoal HSBC Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

LUU Y: Trudc khi st dung ‘Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai’, xin vui long doc ky Cac Diéu Khoan va Diéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu cia Ngan Hang déi voi
quy khach hang va cac nghia vu cua quy khach hang déi voi Ngan Hang. Khi st dung ‘Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai’, quy khach hang dugc xem la da chap nhan Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién dugc néu dudi day va déng y chiu rang buéc bsi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ciing nhu nhing diéu khoan tuong tu co thé sua déi tai tung
thoi diém.

1.

Dién giai

Trong ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, tru khingi canh yéu cau khac:

‘Tai Khoan’ co nghiala bat ky va moitai khoan ca nhan (nhu ngu canh co thé yéu cau), bao gém mét hoac nhiéu Tai Khoan ChiBinh va mot hodc nhiéu Tai Khoan Thé Tin
Dung md hodc sé dugc md tai tung thai diém tai Ngan Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day) ma vdi tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai (nhu dugc dinh
nghiatai Diéu 3 dugi day) dugc thiét lap.

‘Ngan Hang’ (hoac ‘HSBC’) bao gém bat ky chi nhanh hoac ngan hang con cua Ngan Hang Héng Kéng va Thugng Hai dugec md hoac thanh lap tai Viét Nam va cac té
chuc ké thua quyén va nghia vu cua cac chinhanh va ngan hang nay.

‘Thé Tin Dung’ c6 nghialathé tin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang (nhu dugc dinh nghia dudi day).

‘Tai Khoan Thé Tin Dung’ ¢6 nghia la tai khoan tin dung dugc thiét lap lién quan dén viéc phat hanh Thé Tin Dung.

‘Khach Hang’ co nghia la ngudi dang ky si dung Ngan Hang Qua Bién Thoai va/hoac la ngudi dugec Ngan Hang cdp mot hoéac nhiéu Thé Tin Dung (bao gém ca chu thé
chinh vachuthé phu) vaco sudung dich vu Ngan Hang Qua bién Thoai.

‘Tai Khoan Chibinh’ 1a tai khoan hién dang duy tri véi Ngan Hang va dugc Khach Hang chi dinh cho muc dich ¢6 lién quan dén viéc chuyén tién néu trong Dich Vu Ngan
Hang Quabién Thoai.

‘S6 Mat Ma Ca Nhan’ (PIN) co nghia la ma sé dugc Ngan Hang giao cho Khach Hang dé nhan dién khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi dua chi thi cho
Ngan Hang qua dién thoai ho&c (cac) s6 khac duge Khach Hang thay thé va duge Ngan Hang chdp nhan tai tung thoi diém.

‘Dich Vu Ngan Hang Qua Dbién Thoai’ co nghia la dich vu do Ngan Hang cung cép dé thuc hién Giao Dich (nhu dugc dinh nghia dudi day), bao gém (i) Giao Dich co thé
thuc hién moi luc vdi su trg giup cia nhan vien Ngan Hang theo yéu cau cua Khach Hang qua dién thoai, (ii) Giao Dich co thé thuc hién moi luc khéng qua su trg giup cua
nhanvién Ngan Hang su dung dich vu ty déng qua dién thoai va (iii) tu nhiing Giao Dich khac ma Ngan Hang cho phép su dung tai tung thoi diém. ‘Giao Dich’ co nghia la
moi hoat dong trén tai khoan cua Khach Hang cting nhu viéc st dung va nhan dugc cac théng tin va dich vu ngan hang khac ma Ngan Hang co thé sap xép tai tung thai
diém theo cac diéu khoan do Ngan Hang quy dinh. Nhing tu ngu chi dinh sé it cing sé bao gém ca s6 nhiéu va nguagc lai. Nhing tu ngu chi dinh bat ky gidi tinh nao cing
sé bao gém cagiditinh con lai.

. Xem xét

(a) Theo yéu cau cua Khach Hang, Ngan Hang déng y cung cap cho Khach Hang viéc s dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai, Khach Hang déng y tuan theo cac diéu
khoan vadiéu kién lién quan khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai.

(b) Khach Hang sé co trach nhiém va birang buéclién ddivariéng lé bdi cac diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan la tai khoan lién két.

. Hoatdéng cuaDich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai

Khach Hang c6 thé st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:
(a) kiém tra s6 du cua cac Tai Khoan;
(b) Idy théng tin vé nhung giao dich vua dugc thuc hién trén Tai Khoan;

(c) chuyén tién tu Tai Khoan ChiDinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung ctia Khach Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai da dugc xac dinh trudc vé gidi han chi
dinh chuyén khoan;

(d) lay théng tin vé cacty gia ngoai héi va lai suat tién gui;
(e) tién hanh cac dich vu ngan hang va dich vu thé tin dung khac ma Ngan Hang sé gidi thiéu tai tung thai diém.

. Khach Hang bang van ban nay:

(a) thira nhan rang S6 Mat Ma Ca Nhan sé dugc chuyén dén cho Khach Hang qua duang buu dién hodc Khach Hang sé nhan tai chi nhanh khi md tai khoan hoac theo sap
xép cua Ngan Hang. Batky ca nhan nao nhan Ma Sé Ca Nhan thay cho Khach Hang va do Khach Hang uy quyén hgp 1é bang van ban sé dugec Ngan Hang chap nhan viéc
uy quyén hgp lé do;

(b) déngy rang (i) Ngan Hang ré rang dugc iy quyén hanh déng theo bat ky chi thi nao qua dién thoai dugc dua ra théng qua viéc su dung dich Vu Ngan Hang Qua bién
Thoai ma chi thi qua dién thoai d6 dugc dua ra cang vaoi S6 Mat Ma Ca Nhan; (i) Ngan Hang sé co quyén xem cac chi thi qua dién thoai do la co hiéu luc, chinh xac va do
Khach Hang dua ra (iii) Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém phap ly vé viéc hanh dong theo chi thi qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang sé khong co nhiém vu xac minh
bat ky du liéu nao ngoai S6 Mat Ma Ca Nhan va khéng co nhiém vu nhan dién Khach Hang; (c) cam két git bao mat tuyét d6i S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thoi diém va
déng y khong tiét 16 cho bat ky bén thu ba nao trong bat ky trudng hogp nao va Khach Hang xac nhan sé khong luu git bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai
bat ky noi nao hoac béng bét ky cach thuc nao ma co thé lam cho bén thu ba hoac bat ky ngusi nao khong dugc iy quyén co duge s6 Mat Ma Ca Nhan do. Khach Hang
khong dugc thay déi S6 Mat Ma Ca Nhan ma Ngan Hang da cung cép cho Khach Hang bang mét sé co lién quan dén sé dién thoai, s6 ching minh nhan dan hoac sé ho
chiéu, ngay sinh hoac s6 nhan dién tuong tu cua Khach Hang ma co thé tao diéu kién cho mét ngudi khong dugc Gy quyén dua ra chithi qua dién thoai. Trong truong hop
bat ky ngudi nao khong dugce uy quyén st dung S6 Mat Ma Ca Nhan cua Khach Hang dé dua ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang phai théng bao ngay cho Ngan Hang
theo khoan 4(d) dudi day va déng y hgp tac hé trg hgp ly cho Ngan Hang, céng an va cho bét ky ngudi nao khac ma Ngan Hang co thé cho la phu hgp vi muc dich tién
hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va déng y rang Khach Hang sé gia cho Ngan Hang khéng bi tén hai va bdi thudng cho Ngan Hang vé bat ky giao dich nao Ngan Hang
thuc hién hoac bét ky sé tién nao Ngan Hang chuyén khoan can cu theo chi thi qua dién thoai néu giao dich hoac viéc chuyén khoan cac khoan tién do thuc hién théng
qua chithi dugc duara cung voi S6 Mat Ma Ca Nhan cua Khach Hang trudc khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang phu hgp vdi khoan 4(d) dudi day;

(d) cam két théng bao cho Ngan Hang ngay lap tuc bang van ban sau khi biét rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac co thé bi bat ky ngudi nao khéng dudgc uy quyén biét,
Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vdi bat ky ton that nao (truc tiép hoac hau qua) phat sinh tu viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho dén khi Ngan
Hang nhan dugc théng bao bang van ban do. Sau khi nhan dugcthéng bao bang van ban noéitrén, Ngan Hang sé khong chap nhan bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc
duarathéng qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai cho dén khi da cdp mot S6 Mat Ma Ca Nhan mdi cho Khach Hang, va sé khong chiu trach nhiém vé bat
ky tén that nao do do phai chiu;

(e) déng y dam bao rang co6 du tién trong (cac) Tai Khoan cua Khach Hang va cac han muc tin dung dé thuc hién chi thi qua dién thoai va/hodc phuang tién khac dugc dua
ra tai tung thai diém va Ngan Hang sé dugc xem nhu khéng c6 nghia vu thuc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma khoan tién dugc chuyén khoan vugt qua sé du cua
Tai Khoan Dugc Chi Binh Cia Ngugi Chuyén Khoan va Ngan Hang cung sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ky hau qua nao phat sinh tu viéc Ngan Hang khong thuc
hién cac chithi do khéng co du tién va/hodc cac han muc tin dung. Tuy nhién Ngan Hang cé toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan do bat ké co du tién va/hoac cac
han muc tin dung hay khéng ma khéng can xin chap thuan trudc hoac théng bao cho Khach Hang. Trong trudng hgp nay, Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac
khoan th&u chi, cac khoan tam ung hay cac khoan vay tin dung phat sinh tu cac chi dan do;

(f) Khach Hang phai nhanh chong théng bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan Chi Dinh duy nhat duge chuyén déi thanh tai khoan lién két ma viéc dong ky tén phu hgp
vdi quy dinh cua tai khoan lién két va Ngan Hang co6 toan quyén ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi Ngan Hang, bang toan quyén cua minh, nhan
thdy phu hop;

(g) déng y rang béat ky ty gia h6i doai hoac lai suat nao do Ngan Hang cong bé dé tra 1¢i cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va sé khéng rang buéc Ngan Hang tru
khi dugc Ngan Hang xac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia hoi doai hoac lai suat dugce xac nhan do, néu duge Khach Hang chap nhan thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai, sé hoan toan rang buéc Khach Hang bat ké ty gia hdi doai hoac lai suat khac co thé da duge Ngan Hang cong bd tai thai diém lién quan thong qua cac phuong
tiénthéng tin dai chung khac;

(h) déng y rang Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém déi vai Khach Hang néu khong thé thuc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma viéc khong thuc hién do la do bat
ky nguyén nhan nao, toan b6 hodc mot phéan, ngoai kha nang kiém soat cia Ngan Hang ké ca béat ky su kién bat kha khang nao, hanh déng cua chinh phu hoac hanh
dong cua bat ky quan chuc chinh phui nao, chién tranh, It lut, hoa hoan, cac phuong tién thong tin lién lac bi ngung hoat dong hoac hu hong, lién lac vién thong bi ngét,
thiét bi hoat dong sai hoac khéng hoat dong, mat dién, n6, bao déng, tranh chdp nganh hoac bat ky loai bat kha khang nao khac va trong bat ky truong hop nao, Ngan
Hang sé khéng chiu trach nhiém déi vai Khach Hang vi cac tén that gian ti€p hoac hau qua phat sinh tu hoac lién quan dén viéc thuc hién hoac khong thuc hién chi thi
quadiénthoai;
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(i) cam két béi thudng cho Ngan Hang tai moi thoi diém, va git cho Ngan Hang khéng bi tén hai moi hanh dong, té tung, khiéu nai, tén that, phitén va chi phi ma co thé
dugc tién hanh d6i voi Ngan Hang hoac Ngan Hang phai chiu hodc ganh chiu va sé phat sinh truc tiép hoac gian tiép hoac lién quan dén viéc Ngan Hang chép nhan cac
chithi qua dién thoaiva hanh déng hodc khéng hanh déng theo cac chithi do tri khi cac tén that hoac khiéu nai phat sinh truc tiép tu vi pham cé y cia Ngan Hang va viéc
béithudng do sé tiép tuc bat ké Khach Hang da ngung st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai;

(j) dong y rang, déi vdi cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai dugc dua ra théng qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai sé rang buéc Khach Hang
khi dugc dua ra bdi bat ky mét trong nhung ngusi chu tai khoan chung nao va Ngan Hang sé coé quyén can cu vao cac chi thi do nhu thé méi ngudi chud tai khoan chung da
Uy quyén ro rang cho chi thi qua dién thoai do;

(k) hiéu va dong y rang quyén cua Khach Hang dua ra cac chi thi qua dién thoai theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé tai moi thai diém tuy thudc vao quyén quyét
dinh cia Ngan Hang va Ngan Hang co thé tai bat ky thai diém nao huy bo quyén do ma khong can théng bao trudc va/hoéc hiy bé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky thai
diém nao ma Ngan Hang thay la thich hgp vi bat ky nguyén nhan nao ma khoéng can théng bao trudc;

(I) ngoai ra, cong nhan rang Khach Hang con bi rang buéc béi ban Gy nhiém tai khoan va cac diéu khoan va diéu kién chung dugc ap dung déi vai cac loai tai khoan lién
quan dén Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va trong truong hgp cé mau thuén gida ban uy nhiém tai khoan va/hoac cac diéu khoan va diéu kién chung vdi Cac Diéu
Khoan va biéu Kién nay, thi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé dugc uu tién ap dung daéi vai giao dich dugc thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai nay;

(m) Ngan Hang sé co hé théng ghi am cac giao dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua DBién Thoai va rang cac giao dich va/hoac cac chi phi di
kém (néu co) ciing sé dugc ghi lai trén cac ban sao ké nay sé dugc gui cho Khach Hang dinh ky hang thang can cu theo cac diéu khoan va diéu kién chung tru khi dugc yéu
caukhac di;

(n) déng y kiém tra tung ban sao ké tai khoan nhan dugc t Ngan Hang dé xac dinh néu co bat ky sai sot, khac biét hoac giao dich nao khéng dugc iy quyén (da dugce thuc
hién sau khi Khach Hang da thong bao cho Ngan Hang bang van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac co thé da bi bat ky ngusi nao khéng dugc Uy quyén biét duge Can
cu theo khoan 4(d) trén day) kem theo cac giao dich da dugc thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai va théng bao cho Ngan Hang bang van
ban vé truang hop do trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai khoan lién quan;

(o) déngy rang Khach Hang sé dugc xem la da tu bo moi quyén néu y kién phan déi hoac tién hanh bat ky bién phap doi béi thuong nao déi véi Ngan Hang vé ban sao ké
tai khoan tru khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang trong vong 45 ngay ké tu ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai khoan lién quan va réng sau do ban ghi lai
giao dich sé co tinh quyét dinh va rang buéc Khach Hang;

(p) déng y rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc chdp nhan la bang chuing co tinh quyét dinh déi véi moi giao dich do Khach Hang
thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trong trudng hgp co bat ky tranh chdp nao dugec Khach Hang théng bao cho Ngan Hang bang van ban trong vong
45 ngay ké tu ngay giao dich ma c6 thé hiéntrong ban sao ké tai khoan lién quan;

(g) cong nhan rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé dugc Ngan Hang git khong qua sau thang va sau do ban sao ké tai khoan sé dugc
st dung nhu bang chuing co tinh quyét dinh déi vdi cac giao dich dugc ghi lai trong ban sao ké do;

(r) hiéu rang Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that hoac thiét hai nao khi hanh déng phu hgp véi bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra cung vdi
S6 Mat Ma Ca Nhan théng qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai tru khi tén that hoac thiét hai d6 bi gay ra truc ti€p do bat can lon cia Ngan Hang hoac
cacnhan vién va daidién cua Ngan Hang khi hanh déng trong pham viquyén han cia minh; va

(s) déng y rang mét khi Khach Hang da dua ra mét chi thi qua dién thoai cang vai S6 Mat Ma Ca Nhan khi s dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai thi chi thi do sé
khéng dugc huy.

. Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu va/hoac cac khoan phi khac tai tiung thdi diém ma Ngan Hang thay la thich hgp va Khach Hang bang van ban nay uy quyén cho

Ngan Hang ghing vao Tai Khoan ciia Khach Hang mot khoan tién bang cac khoan phi dé khi dén han véi diéu kién la phaithéng bao trudc vé cac khoan phi do cho Khach
Hang.

. Néu s6 Khach Hang vugt qua mét nguoi déi vai mot Tai Khoan cu thé thitheo cac diéu khoan trong van ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu cia méi ngudi sé lién doi

va riéng ré, (i) dan chiéu dén Khach Hang sé dugc hiéu, nhu ngd canh yéu céu, la bat ky hoac méi ngudi, (iii) mi ngudi sé bi rang budc ngay ca khi bat ky Khach Hang
nao khac hoac bat ky ngudi nao khac du dinh chiu rang budc bdi van ban nay nhung khéng bi rang budc, va (iv) Ngan Hang sé co quyén giai quyét riéng biét déi vdi tung
Khach Hang vé bat ky van dé nao, ké ca viéc huy bo béat ky trach nhiém nao theo bat ky chung muc nao, ma khéng lam anh hudng dén nghia vu cua bat ky Khach Hang
nao khac.

. Ngan Hang co quyén, theo toan quyén quyét dinh cua minh, yéu cau Khach Hang xac nhan bang van ban bat ky chi thi nao dudc dua ra qua dién thoai s dung Dich Vu

Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, trudc khi hanh déng theo cac chithi qua dién thoai do. Bat ké diéu khoan nao trong van ban nay, va
cu thé la khoan 4(d), Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khéng c6 nghia vu) khéng thuc hién hoac hanh déng theo béat ky chi thi nao qua dién thoai ma theo toan quyén
quyét dinh cua minh, Ngan Hang thay la khéng ré rang, mau thuan hoac co vé la dugce dua ra bdi mét nguoi khéng dugce uy quyén va khéng chiu trach nhiém vai Khach
Hang vé viéc thuc hién quyét dinh do.

. NganHang c6 quyén bé sung, loai bo hoac thay d6i pham vi Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va/hoac bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay matheo

diéu khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai do dugc cung cép tai tung thai diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cia minh thay la phu hogp. Ngan
Hang sé dua ra théng bao vé viéc stia d6i do cho Khach Hang va viéc Khach Hang su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sau ngay ma bat ky thay déi nao déi vai
cac Diéu Khoan va Diéu Kién co6 hiéu lyc (nhu dugc néu cu thé trong théng bao cua Ngan Hang) sé la su chdp nhan ma khéng can Khach Hang xac nhan vé sy thay déi do
vathay déi do sé dugc xem la mot phan khong tach roi cia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Néu Khach Hang khéng chéap nhan bat ky dé nghi thay déi nao, Khach Hang
dugc quyén huy bo Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai bang cach théng bao cho Ngan Hang phu hgp vdi biéu 11 dudi day.

. Batky théng bao nao dugec Ngan Hang dua ra theo van ban nay sé dugc xem la Khach Hang da nhan dugc trong vong nam ngay ké tu ngay gui buu dién dén dia chi cua

Khach Hang dugc thong bao mdi nhét bang van ban cho Ngan Hang. Néu cé nhiéu hon mot Khach Hang, thong bao do sé rang buéc méi Khach Hang sau khi Ngan
Hang gui thong bao cho bét ky ngudi nao. Viéc cong b6 bat ky thay d6i nao bang cach thic ma Ngan Hang co thé xem la phu hgp cang co6 nghia la thong bao co hiéu luc
cho Khach Hang vé cac thay déi do.

Khach Hang bang van ban nay iy quyén cho Ngan Hang giu va tiét 16 théng tin tai tung thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc su dung cac Dich Vu Ngan
Hang QuaBién Thoai cho cac co quan nha nudc cé thdm quyén ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cua minh théy la can thiét hodc phai thuc hién theo luat.

.Khach Hang céng nhan rang néu Khach Hang muén huy bo st dung viéc si dung S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang cap cho Khach Hang hoac bat ky dich vu nao dugc

cung cdp cho Khach Hang hoac bat ky dich vu nao dugc cung cdp thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang phai théng bao cho Ngan Hang vé viéc
hay bé dé bang van ban.

Khach Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai sé dugc chdm dut theo cac diéu khoan sau:

- CancutheoDiéu 11 trén day, Khach Hang théng bao cho Ngan Hang bang van ban vé y muén cham dut Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai ciia minh;

- Khi(cac) Tai Khoan cua Khach Hang mé tai Ngan Hang bi dong;

- KhiNgan Hang ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai theo quyén quyét dinh cua minh hoacdo phap luatyéu cau.

Ngan Hang git quyén khong tuan theo bat ky chi thi nao theo quyét dinh cia minh néu Ngan Hang tin rang giao dich do bi cdm theo luat phap nudc Céng Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam hoac bat ky nudc hoac lanh thé nao dugc ap dung, va sé khéng chiu trach nhiém vai Khach Hang vé viéc thuc hién quyén quyét dinh do.

Khach Hang sé bao vé va béi thuong cho Ngan Hang vé bat ky va moi trach nhiém, chi phiva tén thatthuéc moitinh chat phat sinh theo bat ky cach thuc nao va bat cu khi
nao lién quan dén viéc Ngan Hang cung cdp Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho Khach Hang. Ngan Hang c6 thé ghi ng (cac) Tai Khoan cua Khach Hang vdi bat ky
trach nhiém, chi phivaténthat nao noitrén.

Khach Hang tu bo bat ky khiéu nai nao déi vai Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach Hang tuan thu cac yéu cau cia Ngan Hang theo cac Biéu Khoan va biéu Kién nay hoac
batky hgp déng, thu tir hoac tai liéu nao dugce dé cap trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Khach Hang tiép theo tu bo bat ky khiéu nai nao déi voi Ngan Hang vé bat ky hanh déng nao do Ngan Hang tién hanh theo cac Diéu Khoan va bBiéu Kién nay hoac bat ky
hgp déng, thu tu hoac tailiéu nao dugc du kién trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Cacbiéu Khoan vabiéu Kién nay dugc lap bang tiéng Anh vatiéng Viét va ca hai bantiéng Anh vatiéng Viét co gia tri nhu nhau.

Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay sé dugc diéu chinh va hiéu phu hgp vdi luat phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chua Nghia Viét Nam. Trong trudng hgp ¢ tranh chép, Khach
Hang va Ngan Hang dong y rang tranh chéap sé dugc dua ra giai quyét tai toa an co thdm quyén tai Viét Nam. Trong pham vi luat Viéet Nam khéng c6 diéu khoan nao quy
dinh vé van détranh chép, cac Diéu Khoan va biéu Kién nay sé dugc diéu chinh theo luat Hong Kéng.
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Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Danh Cho HSBC <

Thé Rut Tién Dlén Tu (The ATM) HSBC Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

Trong cac diéu khoan va diéu kién danh cho thé ATM nay, thuat ngi ‘Thé ATM’ co nghia la bat cu loai thé nao duge HSBC (‘Ngan Hang’) phat hanh cho
Chu Thé dé thuc hién cac giao dich ngan hang théng qua cac phuadng tién dién tu tai May Rut Tién TuDPéong (ATM). Thuat ngi ‘Tai Khoan Cida Cha Thé’ ¢co
nghiala bat cu tai khoan nao duge Chua Thé chi dinh dé phat hanh thé ATM.

10.

1

-

12.

13.

14.

15.

. Thé ATM luén luén la sé hau cia Ngan Hang. Ngan Hang tay theo su tham dinh ciia minh co quyén thu héi thé ATM va/hoac cac dich vu dugce cung cép

vao béat cu thoi diém nao makhong can bao trude. Chico Chi Thé mdi duge st dung thé ATM.

. Cancutheo diéu 5, Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung Thé ATM, bat ké giao dich do c6 duge Cha Thé cho phép hay khéng.

. TaiKhoan Cua Chu Thé sé dugc ghi ng khoan tién tuong Ung vdi sé tién rut, chuyén khoan va/hoac phat sinh tu nhing giao dich st dung thé ATM khac.

ChuThé can bao dam co6 du tién trong Tai Khoan Cua Chu Thé dé thanh toan cho nhiing giao dich néu trén.

. S6 Mat Ma Ca Nhan (‘PIN’) dugc cadp cho Chu Thé dé st dung Thé ATM va bét cu (cac) s6 PIN nao khac dugc Chu Thé thay déi phai dugc gid tuyét mat.

Chu Thé khong nénti€t16 s6 PIN cho bat cu ai trong bat ky hoan canh nao cho du la tu nguyén hay khéng. Chu Thé khéng nén luu gitr bat cu ban ghichu
nao vé s6 PIN ¢ bat cu noi dau hodc bang bat cu cach thuc nao ma co thé khién Bén thu ba st dung duge Thé ATM cia minh.

. Xin théng bao cho Ngan Hang ngay khi Thé ATM bi mat hoac bi 1ay cap va xin xac nhan lai bang van ban ngay sau do. Chu Thé sé chiju trach nhiém vé

tat ca cac giao dich phat sinh cho dén khi théng bao cho Ngan Hang. Ngan Hang sé ghi ng Tai Khoan Cua Chu Thé cac chi phi phat sinh cho viéc phat
hanh mot Thé ATM thay thé.

. Viéc dat tién mat tai may ATM béng viéc st dung Thé ATM chi sé dugc ghi c6 vao Tai Khoan cua Chu Thé sau khi duge Ngan Hang kiém tra. Bién nhan

do may ATM cung cép tai thoi diém dattién mat chithé hién sétién Chu Thé da datva khong co giatrirang budc déi voi Ngan Hang.

. Chu Thé c6 nhu cau rut tién mat bang tién BDong Viét Nam (VND) tu Tai Khoan Cua Chu Thé bang ngoai té, ty gia hdi doai sé dugc can cu vao ty giatinh

tai thdi diém do va do Ngan Hang HSBC qui dinh vao ngay ruttién.

. Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém cho bat cu su c6 nao xay ra khi cung cap cac loai dich vu hoac khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé ATM

cho du su cé nay (truc tiép hoac gian tiép) la vi mot bat dong hoac su cé ngoai tdm kiém soat ciia Ngan Hang. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém cho
béat cu hau qua hoac sumat matnao phatsinh tihoaclién quan dénviéc st dung thé ATM hodc may ATM.

Ngan Hang sé ghi ng vao Tai Khoan Cua Chu Thé cho cac chi phi phat sinh. Cac khoan chi phi nay sé dugc can nhac hgp ly tai tung thai diém va sé dugc
Ngan Hang théng bao trudccho Chu Thé.

Chu Thé dong y rang Ngan Hang, co6 quyén su dung, luu gi, tiét 16, chuyén, soan, két hgp, |y va trao ddi (bat ké trong hodc ngoai lanh thé Viét Nam),
cacthéng tin vé Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich nao vdi hoac thong qua Ngan Hang (goi chung 1a ‘Théng Tin Ca Nhan')
vdi, ti hodc két hgp voi bat ky bén nao ma Ngan Hang c6 thé xem xét la can thiét (bao gém nhung khong gidi han cac thanh vién caa Tap Boan HSBC,
cac nha cung cép dich vu hoac Bén thu ba, bat ky co quan, hoac té chuc hoac co quan nha nudc cé thdm quyén nao dugc thanh lap hoac do Ngan Hang
Nha nudc Viet Nam thanh lap ho&c cac co quan nha nudc c6 tham quyén nao khac hoac cac té chuc thu hoi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich
bao gém nhung khéng gidi han (i) lién quan dén bat ky tai khoan, san pham hoac dich vu nao va/hoéac lién quan dén viéc két hgp cac thong tin cia Chua
Thé cho bat ky muc dich nao hgp phap déi vai cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gid; va/hoac (ii) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai
tién viéc cung cdp dich vu khac cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac cua Tap Doan HSBC cho Chu Thé; va’hoac (iii) vi cac muc dich phong
chong lua dao hoac vi pham phap luat hinh sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac muc dich diéu tra, bao
cao, phong chéng hoac cac muc dich khac lién quan dén viéc chéng ruatién, chéng taitrg cho khiing bé hoac cac hanh déng vi pham phap luat hinh su;
va/hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cia Ngan Hang nhu quy dinh
trong cac ban tuyén bg, théng tu, thong bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chu Thé trong tung thadi ky. Cha Thé
hiéu rang Ngan Hang, ho&c bat ky thanh vién nao ctia Tap Doan HSBC hoac bat ky Bén thu ba nao ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan dén sé co
nghia vy tiét16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hodc luat cuia bat ky qudc
gianao khac noithéng tin dugc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoéc cac daily nam giu, sé duge né luc
bao vé d muc do hgp ly tranh viéc bi xam nhap hoactiét 16 trai phép khi cac théng tin nay dugc chuyén nhu néu & phantrén.

.Ngan Hang c6 quyén thém vao, xéa bo va’hoac thay déi nhing diéu khoan va diéu kién nay khi da théng bao cho Chu Thé. Viéc su dung Thé ATM ngay

sau khi sy thay déi cia nhung diéu khoan va diéu kién c6 hiéu luc (nhu da dugc néu ré trong théng bao cia Ngan Hang) sé dugc xem la sy chap thuan
ma khong c6 quyén héi té cua Chu Thé vé cac thay déi nay. Néu Chu Thé khéng chdp nhan cac thay ddéi duge dé nghi, xin vui long tra thé cho Ngan
Hang trudc ngay thay d6i do co hiéu luc.

Ngan Hang sé xem nhu la Cha Thé da nhan dugc cac théng bao gui qua buu dién trong vong ba ngay sau ngay gui, can cu vao dia chi m@i nhat ma Chu
Thé cung cédp bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay déi theo nhang phuong cach duge Ngan Hang xem nhu la thich hgp sé dugc chi
dinhla métthong bao co hiéu luccho Chu The.

Né&u c6 hon mot ca nhan va/hoac té chuc ky vao don yéu cdu su dung Thé ATM va dong y tuan thu cac diéu khoan va diéu kién nay, nghia vu ciia nhung
ngudi do sé lalién ddi va riéng biét. Néu co nhing tu tai day chi mang hinh thuc sé it, ching duge xem nhu bao gém ca nghia sé nhiéu. Bat cuthéng bao
nao dugc gdi dén bat ky ca nhan va/hodc té chuc nao trong s6 do ciing duge xem nhu mot théng bao co hiéu luc cho tat ca cac ca nhan va/hoac té chuc
conlai.

H6 sa lién quan dén céac giao dich dugc thuc hién bang cach st dung thé ATM ctia Ngan Hang sé mang tinh quyét dinh va bat buéc cho tat ca cac muc
dich.

Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai
ngén ngutiéng Anh va Tiéng Viét. Trong truong hgp co su khac biét gitia ban tiéng Viét va Bantiéng Anh, ban tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.

Luu y: Bat ky cac tu ngd nao dé cdp dén HSBC hodc Ngan Hang sé bao gém cac chi nhanh va phong giao dich thudc sé hau cua Ngan Hang Hong Kéng va

Thuong Hai (HSBC) tai Viét Nam va cac té chuc ké thua cac quyén va nghia vu cua céc chi nhanh va ngan hang nay.
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