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Thong tin quan trong

Chung t6i tin ring hop ddng bao hiém nay sé& dap ung duoc nhu ciu cia khach hang. Néu ban c6 bét cir ban khoan hay thic mic gi vé san

pham, ban c6 thé guri thu v& cho chung t6i theo dia chi sau:

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét: 35 Hai Ba Trung — Hoan Kiém - Ha Noi
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Pon bdo hiém nay, bang Phu luc bao hiém, gidy yéu cﬁu béo hiém va bat cir tai liéu ndo lién quan sé duwge xem la mot bé tdi ligu (ciing voi “Pon bdo hiém”)
va bat cir tir ngir hodc dinh nghia ndo cé y nghia cu thé dwoc dinh kem ciing sé dwoc coi la co hiéu luc.

Trong dé

Nguoi yéu ciu bao hiém dai dién cho nguoi duoc bao hif:m dién géy du vao gidy yéu ciu bao hiém bao gdm 161 cam doan, day s€ 1a co s dé hinh thanh hop
dong tuong duong, d€ yéu cau Cong ty bao hiém cung cap san pham bao hiém va Bao Viét (dudi day duge goi la “Cong ty bao hiém) dong ¥ cung cap dich vu
bao hiém do.

Cong ty bao Whiém df)pg y chi dya trén cac Qiéu kién va diéu khoan duoc quy dinh trong don bao hiém va dua trén phan phi bao hiém do ngudi duge bao hiém
thanh toan dé cung cap chuong trinh bao hiém cho ho.

Khi gidy yéu cau bao hiém va 10i cam doan trong truong hop co nhiéu hon mdt ngudi dugcebao hidm, Cong ty bao hiém s& chi ddng y cung cép dich vu bao
hiém dua trén co s don bao hiém nay khong theo bét cir diéu khoan nao khac, dugc xem xét va chip thuan bao gdm chuong trinh bao hiém riéng r& theo pham
vi bao hiém ciia timg nguoi.

Pham vi lanh thé

Ving 1 Viét Nam
Vung 2 ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan
Vung 3 Chau A — Thai Binh Duong: bao gdm cac nudc sau ddy: Australia (Uc), Trung Qudc dai luc, ddo Guam, HongKong, Nhat

Ban, Han Qudc, Macao, New Zealand, dao Saipan, Dai Loan va dao Tinian.
Ving 4 Toan thé gigi: Tét ca cac nude con lai khong duogce liét ké & ving 1,2 va 3

Nég mot chuyén di bao gém nhiéu hon mot vung - khu vuc rong nhat s& duoc ap dung d8 tinh phi bao hiém (vi du, néu chuyén di dén hai dia diém la Trung
Quoc (Vung 3) va My (Vung 4) s€ tinh phi bao hiém theo phi Vung 4 - pham vi toan thé gioi)

Gi6i han db tudi
Pon bao hiém nay c6 hiéu luc d6i v&i cac ca nhan co gidi han do tudi nhu sau:
Ngudilén  : Nhimng nguoi 6 do tudi tir 17-85.
Tré em : Nhitng ngudi c6 do tudi tir 6 thang tudi dén 16 tudi.
Tré em c6 d6 tudi tir 11 tré xudng phai duge mot ngudi duge bao hiém 13 nguoi 16n di kém va duoc bao hiém cing véi ngudi do.

Tré em c6 do tu(‘)i" tir 12 dén 16 di du lich mét minh ciing s& duoc chép nhan béo‘hiém theo chwong trinh nay chi khi tinh phi bao hiém
theo bang phi chuan cua ngudi 16n. Vi nhimg truong hop nay, chi chi tra cac quyén loi cho chuong trinh tré em.

PHAN 1 - PINH NGHIA

1. :‘Thuomg tat than thé do tai nan” nghia l1a thuong tat than thé phat sinh truc tiép va duy nhat béi mot lyc tac dong bét ngo, manh, tir bén ngoai va cod thé nhin
thay dugc.

2. “Hanh 1y nghia 1a hanh Iy c4 nhén, tur trang thudng dugc mang theo chuyén di va thude so hitu cia Ngudi duge bao hidm.
3. “Cit bot chuyén di” nghia 1a viée hity bo chuyén di va tré v& noi cu tra hogc noi hoat déng kinh doanh sau khi dén noi dén theo hanh trinh ctia chuyén di.

4. “Tré em” nghia la mét dira tré phy thudc chua 18p gia dinh, bao gdm ca con riéng va con nudi hop phip ciia ngudi duge bao hiém, co do tudi tir 6 thang dén
16 tudi vao ngay bat dau hi¢u lyc cuia don bao hiém.

5. “Phuong tién chuyén cho thong thuong” nghia la:

@) bét ctr loai xe buyt, xe taxi, Xe cua khfiich san, pha, tau Qém khi, tau canh ngém, tau thuy, téu hoa, xe dién, tau dién ngém, hodc cac phuong tién cong
cong khac do ngudi van chuyén co giay phép van chuyén hanh khach thong thuong cung cap.

(b) bét cir loai mdy bay thong thudng hodc mdy bay truc thang nao dugc cung pép va van hanh boi hang hang khong hodc mét cong ty chuyén chd hang
khong c6 giay phép van chuyén hanh khéch thong thuong va chi di chuyén giita cdc sén bay thuong mai hodc céc bai ddp tryc thang thuong mai
duoc cap phép.

(c) bit cir loai xe chuyén chd nao di kém vai chuyén hanh trinh hang khéng thong thuong hoat dong theo tuyén va theo lich trinh ¢b dinh.

6.“Thanh vién gia dinh dugc bao hiém” nghia 1a Vo/chong hop phéap cla ngudi duge bao hiém, con céi (con rudt hodc con nudi), anh chi em rudt, anh chi em
dau/ré, bd me, b me vo/chdng, ong ba, chau, ngudi giam ho hop phap va bd me ké.

7.“Bénh vién” nghia 1a bit ky co s6 y té nao dugc cip gidy phép hoat dong theo luat phap ctia nudce so tai va dép tmg tit ca cac yéu cu sau day:

e hoat dong chii yéu vi muc dich tiép nhan va cham séc y té hodc diéu tri 6m dau, bénh tat cho ngudi dugc bao hiém dua trén quy dinh vé diu tri noi
tra

. chi tiép nhan bénh nhan noi tra dudi sy theo ddi ctia bac si didu tri hodc bac si cd van tai bat ctt thoi diém nao

. duy tri céc co s6 vat chit phuc vu cho viée chin doan va d1eu tri bénh cho bénh nhén va cung chp (hop 1y) cac co s& vét chit phuc vu cho viée phiu
thuat trong khuén vién ciia co sé y té, dugc quan Iy boi hay sin c6 déi véi co soy té..
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e cung cép dich vu y ta toan thoi gian dud6i sy giam sat ciia mot nhan vién y ta.
e O céc bac sT co bang cAp hop phép tai noi cu tra
“Bénh vién” s& khong bao gdm céc co sé sau:
. Noi didu tri bénh tim than; noi cung cép c4c dich vu chia tri bénh tim thin, bao gém cé thiéu nang tri tu¢; khoa tam than ctia mot bénh vién;
. Vién dudng 1ao; Nha dudng lao; Trung tdm cai nghién ruou, ma tuy;

. Bénh x4 hodc noi diéu trj sudi khoang; nha an dudng, diéu dudng; khu diéu tri ddc biét ciia mot bénh vién dugc sit dung chi yéu lam noi diéu tri cho
cac bénh nhan cai nghién rugu va ma tily hodc 1am nha an dudng, co s cham séc md rong cua y ta, khu dudng bénh, dieu dudng.

8. “Nguoi duge bao hiém” nghia 1a ngudi dugc néu tén trén gidy yéu ciu bao hiém hodc 1a nguoi yéu ciu bao hiém déng thoi ciing 1a ngudi ¢6 tén trén hop
ddng bao hiém.

9. “Ca nhan dugc bao hiém” nghia 1a nhiing ngudi dugc chdp nhan bao hiém c6 tén trong gidy yéu ciu bao hiém.
10. “MAt mét” nghia 4 mu toan bd va mét vinh vién kha ning nhin ciia mot bén mét hoic ca hai mit di da dwoc phiu thuét hoic didu tri.

11. “Mét chi” nghia la tinh trang bi cét o1 mot canh tay tai vi tri tu cb tay tré 1én hoac mot céng chan tai vi tri tir mit c4 chan tré 1én, hodc mit toan b kha
nang str dung cua chi.

12. “Mét toan bd kha ning st dung” nghia 12 mét vinh vién toan b¢ chirc ning.

13. “Thoi han téi da ciia mot chuyén di” nghia 1a khoang thoi gian 180 ngay ké tir ngay bit diu cua hanh trinh.

14. “Bac si chuyén khoa”, “Béc si diéu tri”, “Bdc si da khoa” nghia 1a bac sT chuyén khoa Tay y ¢ trinh d6 va béng cép, dang ky hanh nghé hop phap theo quy
dinh clia ludt phdp tai nuée ma viée yéu cau boi thuong phat sinh va noi dieu tri y t€ duge tien hanh, nhung khong bao gom bic si 1a ban than nguoi dugc bao
hiém hoac nguai than cta ho.

15. “Céc chi phi diéu trj y t&” nghia 1a nhimg chi phi thuc t& ma ngudi duoc bao hlém chi tra cho bac si chuyén khoa, béc si diéu trj hogc bac si da khoa hofic
bénh vién cho nhiing diéu trj y t&, phiu thuat hodc dich vu cham soc cua y ta bao gdm ca céc chi phi cho vat dung y té can thiét, chi phi thué xe cap ctru hogic
chi phi cho y t& chiam séc chuyén nghiép tai nha, nhung khong bao gdm chi phi chim soc va chita riang trir khi viéc diéu tri d6 nhim muc dich cAp ctru va can
thiét vi nguyén nhén thuong tat do tai nan dbi vai rang tw nhién chic khoe.

16. “Thoi han bdo hiém’: c6 y nghia nhu dugc quy dinh trong ban P}}u luc bao hiém b1 gi6i han boi thoi han tdi da ctia mot chuyén di. Ngoai trir muc 9 cua
phan 2, quyén loi bao hiém nay s c6 hiéu luc ké tir khi bat dau “chuyén di” dugc bao hiém.

17. “Thuong tit toan bo vinh vién” nghia 14 sau 12 thang lién tuc thuong tit toan bo ma nguyén nhan la thuong tat than thé do tai nan va dién ra trong thoi gian
30 ngdy sau ngay bi tai nan, nguoi dugc bao hiém hoan toan khong c¢6 kha ning lam cong viée thudong lam hodc mét hoan toan kha ning lao dong trong sudt
phin doi con lai cua ho.

18. “Tién mang theo” nghia 13 tién mit, séc, séc du lich va uy nhiém chi cia ngudi duge bao hiém, khong bao gdm thé tin dung va thé tich liy co6 gié tri.
19. “Noi hoat dong kinh doanh” 12 noi ma ngudi duge bao hiém thuong lam viée trong linh thd Viét Nam.
20. “Noi cu trd” 1a noi ma nguoi duge bao hiém thuong sinh séng trong lanh th Viét Nam.

21. “Chuong trinh bao hiém” nghia Ia loai hinh hodic mie d6 bao hiém dugc quy dinh trong gidy yéu ciu bao hiém va/hodc hop ddng bao hiém ma ngudi dugc
bao hiém da thanh toan tién phi bao hiém.

22. “Ban Phy lyc cia don bao hiém” 1a moét ban phuy luc duge dinh kém va 1 mét phan ciia don bao hiém.

23. “Bé;lh c6 san” nghia 14 thuong tat, dm dau, bénh tat hodc tinh trang bénh tat cia nguoi dugc béo hiém ton tai true thdi han hiéu luc cua don bao hiém va
da c6 dau hiéu hoac triéu ching ma ngudi dugce bao hiém nhan biét dugc hoac 1€ ra da nhan biét duge mot cach hop ly.

24. “Xe 6 t6 riéng” nghia 14 bét ctr loai dong co di chuyén bén banh nao, nhung khong bao gdm loai xe duoc cip gidy phép hoat dong chuyén chd hanh khach
thong thuong hodc chuyén cho hang hoa dé ban hodc giao hang.

25. “Om dau” 1a tinh trang ém dau hogc bénh tit do tac dong ctia bénh 1y va phat sinh trong chuyén di nhung loai trir tredng hop bénh c6 sin.
26. “Gidy to thong hanh” nghia 12 nhimg loai gidy to sau ctia ngudi duge bao hiém:
(@) Gidy to tity than: ho chiéu, thi thuc va cac gidy to cin thiét khac dé chimg minh muyc dich nhép canh.

(b) V¢ dulich: vé tau hda hodc phuong tién giao thong cong cong c6 gid tri vugt qué 100 USD hodc tuong duong, vé tau thiy (chuyén di kéo dai tir 24
tiéng ddng hd tra 16n) hodc vé may bay cho chuyén di.

27. “Chuyén di” nghia la:

- Ving 1: ky nghi hay chuyén di ctia Ngudi duoc bao hiém va bit ddu tir 12.01 sang ngay khoi hanh theo lich trinh va két thuc khi hét thoi han bao hiém
quy dinh trong don.

- Ving 2, 3 va 4: ky nghi hay chuyén di ciia Ngudi dugc bao hiém va bit ddu c6 hiéu luc 3 tiéng dong hd trude khi Ngudi duge bao hiém roi Viét Nam
theo lich trinh dé dén dia diém & nudc ngoai va s& két thuc khi mot trong nhimg diéu kién sau day xay ra:

(a) Hét thoi han bao hiém dugc quy dinh trong don.
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(b) Ngudi duge bao hiém tré v& Viét Nam (cin ctr vao dau nhap canh cua hdi quan).
PHAN 2 - QUYEN LOI BAO HIEM

Muc 1 — Quyén lgi bio hiém tai nan c4 nhin
A.  Tai ngn cd nhan

Trong truong hop ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan trong chuyén di din dén tir vong hodc thuong tat vinh vidn, Cong ty bao hiém s& chi
tra theo mirc quyen loi cua chuong trinh lya chon

Cic didu kién:

1. Néu nguoi dugce bao hiém 14 tré em tai thoi diém tai nan, s tién chi tra téi da s& gi6i han & mic 20% mite trach nhiém bao hiém cho
quyén loi nay.

2. Néungudi dugc bao hiém tir 76 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan, s tién chi trd t5i da s& giéi han & mirc 30% mitc trdch nhiém bao
hiém cho quyén lgi nay.

3. S&khong chi tra bét cir khoan tién nao trir truong hop tinh trang chét hogc thuong tit vinh vién xay ra trong thoi gian 12 thang ké tir ngay
nguoi dugc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan.

4, Cac quyén loi tir 1-5 duchliét ké trong chuong trinh bao hiém duoc lua chon s& khong dugc cong ddn va chi mot quyén loi dugc xét chi
tra cho mot su kién bao hiém.

5. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, nguoi dugc bao hiém d bi cét cut hodc mét di mot ban tay, mot canh tay, mot ban chan, mot céng chan
hoac mat thi lyc ciia mgt mat hodc ca hai mat, thuong tat d6 s€ khong dugc xem xét chi tra quyén loi theo don bao hiém nay.

B. MGé réng quyén loi bio hiém
Bio hiém thé tin dung
Trong truong hop ngudi duge bao hiérq bi chét do tai nan xay ra ngoai lanh thd Viét Nam, Cong ty bao hiém s& chi tra t6i s6 gién bao hiém theo chuong trinh
da lya chon cho mot ngudi duge bao hiem cho bat ky so du chua thanh toan nao trong the tin dung cia nguoi duge bao hiém de mua cac vat dung va do lat vat
trong suot thoi gian cua chuyén di.
Cic didu kién (chi danh riéng cho didu khoin mé rong bao hiém thé tin dung)
1. Diéu khoan mo rong nay s& khong duge xét chi tra néu ngudi duge bao hiém ciing duoc hudéng quyén loi nay trong mot don bao hiém khac.
2. Diéu khoan mé rong nay s& khong ap dung cho ngudi duoc bao hidm co d6 tudi dudi 17.
3. Khong chi tra bt cir khoan 14i suit hodc chi phi tai chinh nao phét sinh.
Muc 2 — Chi phi y té va cdc chi phi khac
A.  Chiphiyté

Céng ty bao hiém s& bdi thuong chi phi y }é néu ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan hodc 5m dau trong sudt chuyén di can phai didu tri cap
ctru. Trong truong hop do, Cong ty bao hiém s€ boi thuong cho ngudi dugc bao hiém cac khoan chi phi sau:

1. Céc chi phi di%}u tri y té, cac chi phi an & va di lai can thiét phat sinh ngoai lanh thd Viét Nam trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém
dan dén yéu cau boi thuong do hau qua truc tiép cia thuong tat than thé do tai nan hodc tinh trang 6m dau, bénh tat cia nguoi dugc bao hiém trong
chuyén du lich.

2. Cdc chi phi didu tri y t& can thiét phat sinh trong lanh thd Viét Nam cho Nguoi duge bao hlém trong vong 1 (mdt) thang sau khi Ngudi duoc bao hiém tro
v& tir chuyén di. Nhimg chi phi d6 phai Ia chi phi phat sinh do hdu qua cua tai nan hodc 0 5m dau, bénh tat xay ra tai nude ngoai khi Nguoi duoc bao hiém
dang trong thoi han chuyén di. Chi phi diéu tri y té tai Viét Nam s& dugc gi6i han t6i 10% mirc trach nhiém cta quyén loi chi phi y té theo chwong trinh
bao hiém di lya chon.

Cic didu kién:

1. Néu ngudi dugc bao hiém tir 76 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan hodc 5m dau, bénh tat, s6 tién t6i da dugc chi tra 14 t6i 30% ctia muc trach nhiém
cho quyén 1¢i nay.

2. SE& khéng chi tra cho:
(i) chi phi diéu tri y té trong lanh thd Viét Nam, loai trir muc 2. A.2 ciia phan nay dugc néu & trén

(ii) chi phi diéu trj y t€ hodc phdu thuat ma theo ¥ kién cta bac si chuyén khoa 1a ngudi bao hiém c6 thé tam hodn hop Iy viéc diéu tri cho t6i khi quay tré vé
Viét Nam hodc dén nude 1a diém cudi cta chuyén di trong truong hop nguoi di du lich khong tré veé Viét Nam.

(iii) chi phi phat sinh thém cho m¢{t phong don hodc phong riéng tai bénh vién hodc céac chi phi cho dich vu cham soc dac biét hoac y ta riéng; xe 1dn; nang hodc
cac dung cu tuong tu.

(iv) chi phi phéu"thu‘ét thdm my, kinh mét va cac dung cu hc:), trg thinh va thi lyc va thude ké don cho nhiing truong hop nay, trir khi nhimg phau thuat va dung
cu do can thiét dé dieu tri nhitng thuong tat phat sinh duy nhat tir mgt tai nan trong thoi gian bao hiém.
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(v) chi phi diéu tri lién quan dén cac bénh c6 sin.

(VI) diéu tri hay dich vu y té dugc thuc hién khong co6 sy chi din cua bac si; kham strc khoe hay kiém tra strc khoe dinh ky khong phai 1a diéu trj hay chin doan
bét thudng cho mot thuong tat than thé do tai nan/6m dau dugc bao hiém.

B. MGé réng quyén loi bio hiém
Hb tro nguoi di cing
Cong ty bao hiém s& chi tra dén s tién bao hiém theo chuong trinh di lya chon cho nhiing chi phi di lai va &n & b sung hop Iy phét sinh cho:

(i)  Thanh vién trong gia dinh hodc nguoi di kém theo tu Vér} clia béac sT phai & lai hodc cing di véi ngudi duge bao hiém do ngudi duge bao hiém phai nhap
vién hodc hoan chuyen di do tinh trang strc khde nguy hiem.

(i) Mot thanh vién trong gia dinh dé hd tro viéc hdi hwong thi hai nguoi dugc bao hiém.
Hbi hwong thi hai

Trong trudng hop nguoi dugc bao hiém bi chét, Cong ty bao hiém s& chi cho nhiing chi phi hop 1y cho viéc chon cét hodc hoa tang thi hai ngudi dugc bao hiém
ngoai lanh thd Viét Nam tai nudc ngudi duge bao hiém bi chét hodc chi phi hop 1y dé van chuyén thi hai hodc tro ciia ngudi dugc bao hiém tro vé noi xuét phat
ban dau.

Chi phi mai tang

Cong ty bao hlem s& chi tra cho cac chi phi mai tang hop 1y (trir chi phi chon cét hodc hoa tang) ngoai lanh thé Viét Nam tai nuéc ma ngudi duge bao hiém bi
chét t6i s6 tlen bao hiém theo chuong trinh da lya chon. Nhiing chi phi d6 s& dwoc tra truc tiép cho nha tang 1& (hodc co s¢ twong tw) va chi chap nhan khi cé
c4c ching tir can thiét, hop 16.

Chi phi hdi hwong tré em

Néu tré em dudi 16 tudi di kém v6i Nguoi duge bao hlem khong c6 ngudi cham séc ¢ nude ngoai do Nguoi duge bao hiém bj thuong tat hay 5m dau bénh tat
phai ndm vién, Cong ty bao hiém s& chi tra chi phi téi s tién bao hiém theo chwong trinh dé Iiyra chon cho nhiing chi phi n & di lai phat sinh thém d& dua dira
tré d6 tré vé& Viét Nam.

Piém loai trir
Khéng chi tra cho nhimg truong hop yéu ciu bdi thudng lién quan dén bénh co sin.
C.  Chi phivin chuyény té cip citu

Truong hop Ngudi duogce bao hidm bi 6 ém dau hoac thuong tat nghiém trong trong chuyen di cn phai van chuyén dén dia diém khac dé diéu tri hodc quay tro lai
Viét Nam, Cong ty ctru trg khin cép s& thu xép van chuyen Nguoi duge bao hiém bing bét ky phuong tién nao phu hop nhét dya trén tinh trang bénh cta
Nguoi duge bao hiém. Cong ty bao hiém s& chi tra truc tiép cac chi phi phat sinh nhu chi phi van chuyén cp ciru, téi gi6i han cia chuong trinh bao hiém lya
chon.

Phuong tién van chuyén do Céng ty ctru trg khin cép thu xép ¢6 thé bao gdm xe ctru thuong, dung cu chp ctu trén mat dét, phuong tién vén chuyen thong
thudng bing duong hang khong, tau hoa hodc bét ctr phuong tién nao phu hop. Tét ca quyét dinh vé loai phuong tién van chuyén va noi van chuyén dén s& do
Céng ty ctru trg khan cdp quyét dinh dya trén tinh trang y té khén cép.

Céc chi phi duoc bao hiém 1a nhimg chi phi cho dich vu do Céng ty ctru trg cung chp va/hodc thu xép dé van chuyén, cung cép dich vuy té va vat dung y té can
thlet phét sinh cho viéc van chuyén y té cip ctu Nguoi dugce bao hiém. Quyén l¢i nay bao hiém cho chi phi hgp 1y cho viéc lién lac cip ctru (sir dung dién thoai
¢b dinh, dién thoai di dong va may fax) t6i gidi han téi da 1a 50 USD.

Cic diém loai trir

1. Bét ky chi phi nao phat sinh cho dich vu cta bén thr ba cung chp ma Ngudi duge bao hiém khéng ¢6 trach nhiém chi tra hodc cac chi phi di bao gdm
trong goi chi phi cua chuyén di.

2. Bétky chi phi nao cho dich vu khong dugce chép thuan va thu xép boi Cong ty ciru tro khin cép Diém loai trir nay, theo quyén dinh doat ctia Cong ty bao
hlem s& bi hily bo néu Nguoi duge bao hiém hozc ngudi di kém do cic nguyén nhan ngoai tim kiém soat khong thé théng bio cho Cong ty ctru trg khén
cép khi ¢6 tinh trang y té khan cép. Trong bat ky truong hop nao, Cong ty bao hiém ciing bao lwu quyén chi bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém nhimg
chi phi phat sinh cho dich vu ma Céng ty ctru tro khén cép 18 ra da cung cdp cho cac truong hop twong tur va dén giéi han ctia quyén loi van chuyén y té
cép ciru theo chuong trinh Iya chon.

3. Céc chi phi van chuyén lién quan dén bénh c6 sin.

Muc 3 — Tro' cAp nim vi¢n

Trong truong hop Ngudi duge bao hiém nhap vién tai nuéc ngoai dé diéu tri ni tri cho thuong tat than thé do tai nan hogc ém dau, bénh tat khi du lich tai
nude ngoai, Cong ty bao hiém s€ chi tra so tien bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho moi ngay Nguoi duge bao hiém phai nam vién, téi gidi han gop
theo chuong trinh da lya chon.

Cic diéu kién

S& khong chi tra cho trudng hop nhap vién lién quan dén bénh c6 sin.

Muc 4 — Hanh ly va tu trang

Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho mdi Ngudi duge bao hiém 1a ngudi 16n s6 tién bao hidm theo chwong trinh di Iya chon cho nhing mét mat hay hong héc
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xdy ra trong chuyén di dbi voi hanh 1y thuge s¢ hitu ciia Ngudi duge bao hiém, hodc duge Ngudi duge bao hiém mang theo, giri trude hodc mua trong chuyén
di.
Cic didu kién:
1. Chi chi tra quyén loi nay véi diéu kién:
(a) Nguoi dugce bao hiém phai theo dai hanh 1y, tu trang mét cach hop 1 va chit ch, bao gdm ca viée kiém tra hanh 1y khi nhén lai.
(b) Néu nhén biét dugc bit ky su pha hity, mit mat hodic thiét hai nao déi v6i hanh 1y, tw trang, Nguoi dugc bao hiém phai ngay 1ap tic théng béo cho:
(i) cong an trong trudng hop mét cip, mt mat hodc hur hong cb ¥ gy ra boi bén thit ba; va
(ii) hiing van chuyén trong trudng hop hanh 1y bi mét mét hay thiét hai trong qua trinh van chuyén.
2. Cong ty bao hiém s& chi tra s6 tién bao hiém’theo chuong trinh dé lwa chon cho méj db vat, b hay déi cho mdi Ngudi duge bao hiém 14 nguoi 16n. Néu df}
vat 1a mot phan cuia bg hay doi, Cong ty bao hi€ém s€ chi chi tra chi phi thay thé cho d6 vat bi that lac, hu hong hodc mat cap d6, khong chi tra chi phi thay thé
cho ca b hay doi.

3. Cong ty bao hiém, theo quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé Iya chon cach thay thé hodc sira chira bét ky db vat nao thay vi chi trd tién mit cho dd vat do.
Trong truong hop do vat bi hu hong khong thé stra chita dugc hodc chi phi sira chira qua cao, yéu ciu bdi thudng s& dugc giai quyét theo don nay nhu truong
hop d6 vat do bj mat.

4. S& khong chi tra cho:
(a) hao mon ty nhién, hu héng do thoi gian, truc tric hay hong hoe vé co khi hay dién tir.

(b) mét mat hodc hu hong phat sinh do hau qua cia viéc tri hodn, tich thu, bt giit, trung dung hay phé hily ctia co quan hai quan hodc cic co quan co thim
quyén khac.

(c) mit mat hogc hu hong dbi voi tlen mang theo, thé (bao gbm thé tin dung...) va cac phuong tién thanh toan khac, trai phiéu, thé wu dii, tem thudng hang,
chimg tir ¢6 thé chuyén nhuong, gidy chimg nhén quyén sé hitu, ban thao, chimg khoan, gidy to thong hanh hodc céc tai lidu khac.

(d) d6 v& hofic ton thit déi voi cac dd d& va, do thuy tinh, bt dia, man hinh tivi, nhac cy, d6 ding hay thiét bi gia dung trir truong hop dé v&, hu héng d6 xay ra
do tai nan d6i v6i xe chd hanh ly.

(e) db trang stc hay ddng hd ma Ngudi duoc bao hiém khong dé trong hanh 1y xach tay hodc khong nim dudi sy giam sat cia Nguoi duoc bao hiém hodc mot
nguoi ban dong hanh dang tin cay cua Nguoi dugce bao hiém.

(f) tranh v&, cac tac phdm nghé thudt, dd ¢b va db quy hiém.

(g) dung cu lan hay trugt tuyét.

(h) 6 t6, xe may, xe dap, thuyén, va tit ca cic phu ting lién quan dén nhiing dd vat nay.
(i) mét mat hodc hu hong déi v6i hang hoa hay hang méu kinh doanh.

(j) dong vat, sinh vat, thuc vat, thirc an, hay cic db vét khac d& chét hodc bi hu hong.
(k) ton thit hodc thay thé dit liéu dién tir hodc phin mém.

(1) trudng hop bién mét khong thé gii thich duoc.

(m) mat mat hodc hu hong dbi véi thiét bi thug.

(n) trudng hop mét mat hoic tbn thit trong khi dang dugc bdo quan bdi hang hang khong hogc phuong tién van chuyén khéc, trir khi théng bao ngay lap tic sau
khi phat hién ra va trong truong hop vén chuyén bang dudong hang khong, c6 bién ban bat thuong vé& hanh 1y duoc 1ap.

(0) trudng hop mét mat khong dugce thong bao cho co quan cong an trong vong 24 tiéng ddng hd sau khi phat hién ra va trir khi ¢ bién ban ciia cong an.
(p) theo muc nay néu quyén lgi cho tén thét twong tw di dugc chi tra 6 muc 5 — Nhan hanh 1y chdm
Muc 5 — Nhan hanh ly chdm

Cong ty bao hiém s& chi tra t6i sb tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Ngudi duge bao hiém trong truong hgp mua gap céc vat dung hodc
quén 4o cén thiét khi hanh 1y ciia ho tam thoi bi tht lac it nhét 8 tiéng dong hd ké tir khi ho t&i nude dich dén & nude ngoai do sw cham tré hodc chuyén nhdm
khi giao hanh ly.

Cic diéu kién:

1. Quyén loi ny chi duoc chi tra mot 1in trong sudt chuyén di.

2. Khong chi tra trong cac truong hop sau:

(a) Cham tr& do héu qua cua viéc bt giit hay tich thu ciia co quan hai quan hay cac co quan thdm quyén khéc cta chinh phi.

(b) Viée tri hoan khong duge hang hang khong xdc nhan bing Bién ban bét thuong dbi voi hanh 1y, hang hoa hodc Cong ty du lich thu xép chuyén di x4c nhan
bang bién ban.

(¢) Ngudi dugce bao hiém khong cung cip dwoc hoa don, chimg tir ghi chi tiét cac chi phi.

Sdn pham ciia Tong Cong ty Bdo hiém Bdo Viét 6
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(d) Hanh Iy bj cham sau khi Ngudi dugc bao hidm di quay trd vé Viét Nam hogc dén nude 1a diém dén cudi cung.
(e) Thiét hai d6 da dugc bdi thuong dudi muc 4 — Hanh Iy va tu trang.
Muc 6 — Tién mang theo va Gidy to théng hanh

Cong ty s& bdi thuong chi phi hop ly t6i Sé tién bao hiém theo chuong trinh dé Iya chon dé thay thé gidy to théng hanh bi mit trong chuyén di do trém cép,
cudp hoac thién tai (chang han nhu séng than, bao hoac dong dat). Chi phi hop 1y bao gom ca cac chi phi phong khach san va chi phi di lai phat sinh thém.

Cong ty s& bdi thuong t6i s6 tién bao hiém theo chuong trinh d3 lia chon cho tién mang theo bi mét trong chuyén di do trom cép, cudp hodc thién tai (ching
han nhu song than, bao hoac dong dat).

Viéc mét tién va gidy 0 nay phai dugc thong béo cho co quan cong an co thdm quyén & noi xay ra sy viéc ngay lap tirc, trong vong 24 gio ké tir khi bj mét
hodc phat hién ra bi mt. Moi khiéu nai bdi thuong phai kém theo van ban xac nhén ciia co quan cong an.

Cic didu kién
Khong chi tra cho cac truong hop sau:
1. (a) Thiéu hut do nham 14n, bat cin, ty gi4 hay giam gia ddng tién.
(b) Mit séc du lich ma khong thong bao ngay cho dai Iy hay chi nhanh dia phuong cia co quan phat hanh.

) (¢) Tién mang theo trong truong hop Ngudi duge béo hiém 1 tré em, trir truong hop tré em tir 12 dén 16 tudi di du lich mot minh da tra phi bao
hiém theo mirc ctia ngudi 1on véi mire trach nhiém bao hiém cho muc nay téi 100USD.

2. D(‘)i‘véi vé, Cong ty bao hiém s& co trach nhiém t6i mirc gidi han cho viéc hoan lai chi phi thay thé thyc t& can thiét ma Nguoi duoc bao hiém phai
chi tra hoac phan ty 1¢ véi phan chua sir dung cua vé do, tiy theo mirc nao thap hon.

Muc 7 — Trach nhiém ca nhan

Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém phin trach nhiém déi voi bén thir ba phat sinh trong chuyén di t6i s6 tién bao hiém theo chwong
trinh da lya chon:

1. Thuong tat than thé bat ngd dbi véi ngudi thi ba;

2. Tén that, mit mat bat ngd dbi voi tai san cta bén thir ba.

Céc khoan bdi thudng bao gbm:

(a) Céc chi phi va 18 phi phap 1y d6i v&i bén thir ba co thé 1dy lai tir Ngudi dugc bao hiém va

(b) Cac chi phi va 1& phi phap 1y d6i véi Ngudi duge bao hiém phat sinh véi didu kién da duge Cong ty ddng ¥ truée bing vin ban.

Cic diu kién

1. Ngudi duoc bao hiém khong duge nhan trach nhiém hay tham gia vao hoa giai néu khong c6 sy ddng ¥ ciia Cong ty bao hiém bing vin ban.
2. Cong ty bao hiém chi chi tra quyén lgi theo muc nay trir khi c6 phan quyét cta toa an c6 thim quyén & nude c6 lién quan.

3. Khéng chi tra cho tén thit hay mt mat phat sinh truc tiép hay gian tiép tir, c6 lién quan dén hay 14 hau qua cua:

(a) Trach nhiém ciia nguoi sir dung lao dong, trach nhiém theo hop ddng hay trach nhiém ctia thanh vién trong gia dinh cia Ngudi duge bao hiém.
(b) Trach nhiém phat sinh tir hanh dong cua vat nuéi thudc so hitu hodc dang nim trong sy kiém sodt, trong nom, cham séc ciia Nguoi duge bao hiém.
(c) Hanh déng cd ¥, ac ¥ hogc vi pham phap lujt.

(d) Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.

(e) Tai san thudc so hitu cua, duge ity thac cho hay dang nim trong su kiém so4t, trong nom, chim soc ciia Ngudi duoc bao hidm.

(f) S hitu hay chiém giit bit dong san (ngoai trir truong hop cu tra tam thoi)

() Trach nhiém phat sinh tir viéc s& hitu, chiém hitu hodc sir dung cac phuong tién, méay bay hodc tau.

(h) Khi t6 hinh sy, tién phat, hinh phat hay khoan bdi thuong trimg phat.

(i) Anh huéng ciia cac chit lam say.

(i) Céc cudc dua.

(k) Viéc str dung sting.

(1) O nhidm trir truong hop do nguyén nhan bat ngg, khong luong trude, dot ngot.

(m) Amiang, tén thuong thuc té hay dugc chimg minh 1a ¢6 lién quan dén amiing hay t6n thit lién quan dén viéc st dung, hién dién, tn tai, nhan dién, di
chuyén, loai bo hodc tranh amidng hogc tiép xuc hodc c6 nguy co tiép xuc véi aming.

Muc 8 — Chuyén di bi tri hoiin
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Néu trong suét hanh trinh, phuong tién vén tai cong cong ma Ngudi duoc bao hiém da thu xép cho chuyén di xuét phat cham it nhét 8 gio so v6i thoi gian quy
dinh trén lich trinh du lich da dugc cung chp cho Ngudi duge bao hiém do dinh cong, bai céng, cudp phuong tién giao thong, dleu kién thoi tiét xau, hu hong
méy méc, 16 hay truc tric v& cu triic ctia may bay, tau thiry hay phuong tién van tdi cong cong, Cong ty bdo hiém s& bdi thuong sb tién bao hiém theo chuong
trinh d8 lya chon cho 8 gio lién tyc bi tri hoan (tinh tir thoi diém xudt phat ciia mdy bay, tau thuy hay phuong tién vén tai cong cng theo lich trinh), t6i s6 tién
béo hiém tdi da theo chuong trinh da lya chon cho mét Ngudi duoc bao hidm.

Cic diéu kién

1. Khoéng chi tra cho sy tri hoan:

(a) Xuét phat tir viéc Ngudi duoc bao hiém khéng lam thu tuc dang ky duwoc véi hing van chuyén (hay dai Iy ciia ho) theo lich trinh di dugc cung cép.
(b) Xuét phat tir dinh cong, bai cong hay bét ky hoan canh nao khac din dén sy tri hodn da xay ra va duoc biét dén tai thoi diém yéu cdu bao hiém.

(c) Xuét phat tir viéc Ngudi duogc bao hiém dén san bay, cang hay nha ga chim sau gio lam thu tuc dang k¥ (trir trudong hop cham tré do dinh cong hay bdi
cong).

2. Céng ty s& chi bdi thuong trong truong hop Ngudi dugc bao hiém cung cAp dugc xac nhin bing vin ban cia hing van chuyén (hay dai 1y cua ho) vé thoi
gian va nguyén nhan cham tre.

Muc 9 — Mét tién dit coc hay hity bé chuyén di

Déi v6i muc nay, thoi han bao hiém s& ¢6 hiéu lyc bét déu tir khi chdp nhan don yéu céu bao hlém Trong trudng hop chuyén di bi hity, Cong ty s& bdi thuong
t6i 86 tién bao hiém theo chuong trinh da Iya chon cho mdi Nguoi duge bao hiém ddi voi khoan tién dat coc cho phong &, cho cong ty du lich hay céc khoan da
thanh to4n lién quan t6i chuyén di ciia Ngudi duoc bao hiém, ma khong thé 14y lai duoc tir cong ty du lich, hing vén tai cong cong hay ngudi cung cip dich vu
phong 6.

Cic diéu kién
1. Quyén loi bao hiém theo Muyc nay s& duoc chi tra cho cac tbn that do huy chuyén di xuét phat tir:

(a) Ngug‘ri duge bdo hiém, ban déng hanh, vq/ch(k)ng,q bd me Qé, ]36 me vo/bd me chéng, ong ba, con cai, anh chi em, Vq/chéng chua cudi, ddi tac kinh doanh
than thiét cu tra tai Viét Nam cua Nguoi duge bao hiém bi chét, om dau hoac bi thuong tat than thé nghiém trong.

(b) Ngudi duoc bao hiém phai ra 1am nhén ching, ¢6 gidy triéu tap cta toa an, hoi ddng xét xir hay bi cach ly dé kiém dich bét budc.

(c) Su bung nd nbi loan, bao loan dan su (ngoai Loai trir chung 1(a)) hogc dinh cong xdy ra ¢ noi du dinh dén xuét phat tir hoan canh nim ngoai tim kiém soat
cua Nguoi dugc bao hiém.

(d) Thiét hai nghiém trong dbi voinoi ¢ chinh ciia Nguoi dugc bao hiém do héa hoan, 1ii lut hodc thién tai khac (chang han nhu séng thin, bdo hodc dong dit)
trong vong mét tudn ké tir ngay khoi hanh cia chuyén di ma cin ¢6 sy hién dién cia Nguoi duge bao hiém tai d6 vao ngay khéi hanh,

2. Khong chi tra cho céc truong hgp sau:
(a) Tén thét xut phat tir tinh trang strc khoe hay hoan canh ton tai truéc ngy yéu cu bao hiém.

(b) Tén that phat sinh tryc tiép hay gidn tiép tir quy dinh, sic 1énh cta Chinh phu, chdm tré ‘hay stra dbi lich trinh d3 dat trudc, hodc viéc khong cung cip duoc
mdt phan ky nghi da dat trudce (bao gom do 181, b6 sét hay ngdm dinh) ctia mot nha cung cip mot phin dich vu cho ky nghi ciing nhu ciia mot dai ly hay cong
ty du lich thu xép ky nghi.

(c) Tén thét xudt phat tryc tiép hay gi4n tiép tir viéc min cudng di du lich hodc tinh trang tai chinh ciia Ngudi dugc bao hidm.
(d) Tén thit 13 két qua cua hanh dong vi pham phap luét hodc qua trinh pham t6i ctia ngudi ¢6 dnh huéng dén chuong trinh du lich.

(e) Tén thit xuat phat truc tiép hay gian tlep tir viéc khong thong béo cho dai Iy du lich hay ¢éng ty du lich hay nha cung cp dich vu vin chuyén hay phong &
ngay khi thdy can thiét phai hiy bo chuyén di.

(6] Tén thét duoc chi tra b(?i mot chuong trinh bao hiém hién tai, chuong trinh cuia chinh phu hodc ton that s& duge khach san, hang van tai cong cong, dai ly du
lich hay bat ky nha cung cap dich vu du lich va/hoac phong ¢ nao khac chi tra hodc hoan lai.

Muc 10 — Riit ngén chuyén di

Cong ty bao hiém s& chi tra sb tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Nguoi duge bao hiém dbi voi chi phi di lai hay phong ¢ da tra trude chua
str dung, khong duogc hoan lai bao gdm trong chuyén di hodc ky nghi, chi phi khach san phai tra thém va chi phi hoi huong vé Viét Nam phat sinh do viéc rit
ngan chuyén di hop 1y va khong thé tranh khoi ma nguyén nhén truc tiép la:

(a) Nguoi duge bao hiém, ban ddng hanh, Vo/chong, b6 me deé, bo me vo/bd me chdng, ong ba, con cai, anh chi em, vo/chdng chua cudi, dbi tac kinh doanh
than thiét cu tra tai Viét Nam ciia Nguoi dugc bao hiém bi chét, 5m dau hogc bi thuong tat than thé nghiém trong.

(b) Néi loan, bao loan dan sur (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodc cudp phwong tién giao thong bén ngoai Viét Nam lan ddu tién xay ra trong chuyén di.
Cic diéu kién

1. Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& dugc chi tra khi bat ky sy kién nao dan dén khiéu nai déu khong ton tai ¢ thoi diém yéu ciu bao hiém.

2. Khoéng chi tra:

(a) Cho céc khiéu nai xudt phat tir tinh trang stc khoe hay hoan canh c6 tir trude ngay yéu ciu bao hiém.

(b) Néu ngudi ¢6 tinh trang din dén khiéu nai dang duoc diéu tri ndi tri trong bénh vién hogc da dugc chén doan bénh & giai doan cudi tai thoi diém yéu cAu
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bao hiém.
Muc 11 — Choi golf “Hole in one”

Néu Nguoi duge bao hlem (12 ngudi 16n) dat dugc cu danh “Hole in one” khi choi golf tai bét ky mot san golf dugc cong nhén nao, trong subt chuyén di, Cong
ty bao hiém s& chi tra s tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Ian va téng cong cho ca chuyén di.

Cac dieu kién

Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& duge Cong ty chi trd khi nhan duoc phiéu diém ghi lai sy kién ndy da dugc ky/ky dbi tich, bao gom ghi nhan chinh thirc
bang van ban cua nhan vién san golf.

Muc 12 — B6i hoan khiu trir bio hiém ciia phwong tién thué

Theo gi6i han quy dinh trong chuong trinh bao hiém dugc Iya chon, Cong ty bao hiém s& hoan lai phin khiu trir ma Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu phai tra
lién quan dén t6n tht hay thiét hai do tai nan cta chiée xe thué theo don bao hiém xe co gi¢i ma Ngudi duoc bao hidm tham gia.

Cic didu kién

1. Nguoi duge bao hiém phai 1a 1ai xe dugc chi dinh cua chiéc xe thué hodc khong bi cAm lai chiéc xe thué theo cac diéu khoan va diéu kién cua hop d6ng thué.
2. Chiéc xe phai duoc thué tir mét dai 1y cho thué xe dugc cip phép.

3. Nguoi duge bao hiém phai mua bao hiém xe co gisi ddy du va toan dién cho cac tén that hay thiét hai xay ra vdi chiéc xe thué trong thoi gian thué.

4. Ngudi duge bao hiém phai tudn thu tit ca cac yéu cdu ciia hop ddng thué va cac diéu khoan cua don bao hiém xe co gidi, ciing nhu cac lut, quy tic, quy
dinh cta nudc do.

5. Cong ty s€ khong chi tra cho:
i) Tén that hay thiét hai phat sinh tir viéc van hanh chiéc xe thué vi pham cac didu khoan ctia hop ddng thué.
ii) Tén thét hay thiét hai xay ra ngoai pham vi cac duong quéc 16 hay vi pham cac luat, quy tic, quy dinh cia nude do.

iii) Tén that hay thiét hai phat sinh tir hao mon ty nhién, hu hong dan dén, thiét hai do c¢6n tring hodc vat hai, khuyét tat c¢6 sin, an ty hodc hu hong kin.

PHAN 3 — CAC PIEM LOAI TRU CHUNG — AP DUNG CHO TAT CA CAC MUC
Pon bao hiém nay khong bao hiém cho:
1. Khiéu nai phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir:

(a) Noi loan, bao loan dan sy, chién tranh, xdm lugc, hanh dong ctia ké thi nuée ngoai, chién sy (cho dit ¢6 tuyén bé chién tranh hay khong), ndi chién,
bao loan, cich mang, khoi nghia, hanh dong quan sy hay cu6p chinh quyén, sung cong, quoc hitu hoa, dao lut hay chi thi cua bat ky chinh phu hay
chinh quyén dia phuong nao .

(b) Btrc xa ion hoa hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhan hay tir chét thai hat nhan tir bit ky qua trinh phén ra hat nhan nao hogc tir bt ky nguyén liéu vii
khi hat nhan nao.

(¢)  Tu sat hay c6 y dinh ty sét, cb ¥ gdy thuong tich trén than thé, sinh d¢, mang thai, sdy thai, mét tri, chimg nghién rugu _hay st dung thudc (ngoai
nhiing thube duoc sir dung de diéu tri bénh dugc ké don va huéng dan boi mot bac si dd dang ky, nhung khong phai dé diéu tri nghién thude), tu im
dén cac nguy hlem khong cin thiét (trir trong truong hop no luc ciru ngudi), bénh lay qua duong tinh dyc, AIDs hoac cdc phuc hop lién quan dén
AIDs, cac bénh v& mau, cac bénh lién quan dén ung th-, di du lich nhim muc dich diéu trj bénh.

(d) Tham gia vao:

(i) céc cudc dua khong dung chén;
(i) lan nudc sau (1in xudng dudi d6 sdu hon 40m);
(i) cac cudc thi ddu hay dua mé t6;

(iv) c4c hoat dong, thé thao chuyén nghiép dé di 14y thu nhap hodc thu lao;

v) c4c hoat dong hang khéng trir khi 13 hanh khach di trén méy bay thudc hing hang khong co gidy phép hop phéap kinh doanh chuyén ché
hanh khach.

2. Céc khiéu nai xuét phat tir nhimg su kién khong duoc thong bao bing van ban cho Cong ty bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay két thac chuyén di do.

3. Céc khiéu nai xudt phat tir hanh ddng vi pham phép lujt ctia Ngudi dugc bao hiém hofic dai dién hop phap, ngusi thira ké hop phép, ngudi quan 1y hay
nguoi thira hanh ctiia Nguoi dugc bao hiem.

4. Céc khiéu nai vé tai san khéng dugc bao hiém.

5. Bat ky hanh dong khiing b6 hat nhan, hoa hoc, sinh hoc nao (“khing bo NCB”) bt ké nguyén nhan hay sy kién nao khac déng gop dong thoi hogc theo mot
trinh tw khac din dén ton that.

Theo diéu khoan nay:
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Mt hanh dong “khing bd NCB” c6 nghia 1 mét hanh déng, bao gdm nhung khéng gidi han do viée sir dung hay méi de doa ciia bét ky thiét bj hay vii khi hat
nhén nao hay viéc xa, thai, phat tan bat ky tic nhan sinh hoc va/hodc hoa hoc nao dudi dang rén, long, khi trong sut thoi gian bao hiém boi bat ky nguoi hay
nhom nguoi nao, du hanh dong mot minh, thay mat hay lién Kkét v6i bat ky td chtre, chinh pht nao vi muyc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hay muc dich tuong
tw bao gdm ¥ dinh gay anh hudng dén chinh pha va/hogc gay tam 1y so hdi cho du ludn hay mét b phan cua du ludn.

Téc nhan hoa hoc c6 nghia 1a bét ky hop chat nao, khi dugc phat tan pht hop s& gay thiét hai hodic hiu qua chét ngudi dén con nguoi, dong thyce vt hogc céc
tai san vat chat.

Tac nhén sinh hoc c6 nghia 1a byét ky vi sinh vat gdy bénh nao va/hodc cic chit déc dugce san xuit theo phuong phéap sinh hoc (bao gdm céc sinh vat bién dbi
gen hoac cac chat doc hoa hoc tong hgp) gay bénh va/hoac tir vong ¢ ngudi, dong vat hoac thuc vat.

Diéu khoan nay ciing loai trir cac tén thét, thiét hai, chi phi hay phu phi thudc bét ky loai nao truc tiép hoic gian tiép gdy ra boi, xuat phat tir hodc c6 lién quan
dén bét ky hanh dong nao nhim kiém soat, ngan chin, dan ap hodc c6 lién quan dudi bat ky hinh thirc nao t6i bat ky mot hanh dong khing bd NCB nao.

Néu Céng ty bao hiém cho ring do didu khoan nay, bt ky tén théit, thiét hai, chi phi hay phu phi khong dugc bao gbm trong don, viéc cung cip bépg ching
chimg minh dicu nguoc lai s€ tiy thudc vao Nguoi dugc bao hiém. Trong trudng hop bat ky mét phan nao cia Pon nay bi vo hiéu hodc khong the thi hanh
duogc, cac phan con lai van con nguyén gia tri thi hanh va hi¢u lyc.

PHAN 4 - CAC PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP PONG — AP DUNG CHO TAT CA CAC MUC

1.  Dbi thuong

Don bao hiém nay duoc cip dua trén viée xem xét cac tuyén bd duge néu trong Gidy yéu cdu bao hiém, Bang tom tét diéu kién bao hidm va viéc thanh toan phi
bao hiém dung han cua Nguoi dugc bao hiém.

2. Bio hiém khac

Néu Ngudi duoc bao hidm duge hudng cac khoan thanh toan theo bét ky don bao hiém nao khac cho nhiing tinh huéng dugc khiéu nai theo don nay (trir quy
dinh 6 Muc 1A — Tai nan con ngudi, Myc 3 — H3 trg chi phi nim vién, Muyc 8 — Chuyen di bi tri hoan, Muc 11 — Choi golf “Hole in one” va myc 12 Hoan lai
mirc khu trir trong hop ddng bao hiém cua chiée xe thué trong Phén 2), Cong ty bao hiém s& chi c6 trach nhiém d6i vdi s6 tién khong dugc chi tra theo cac don
bao hiém khac.

3. Bio hiém triung

Ngudi duge bao hiém s& khong duoc bao hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém du lich do Cong ty bao hiém cAp cho cing mot chuyén di. Trong truong hop
Nguoi duge bao hiém duge bao hiém theo nhidu hon mét don bao hidm do Cong ty bao hiém cép, quyén loi s& duoc cin et vao don c6 mirc quyén loi cao nhat.

4.  Bo hop ddng diy du: Sira dbi

B¢ hop déng déy du giira hai bén bao gbm Pon bao hiém nay, Gidy yéu ciu bao hiém, Bang tém tét didu kién bao hiém va bt ky ban stra dbi, bd sung nao (néu
¢0). Thay doi trong Pon bao hiém nay s€ chi c6 hi¢u luc khi dugc Cong ty bao hi€m chap thuan va dugc xac nhan bang ban sira doi, bo sung.

5.  Swquan tim hop ly
Ngudi duge bao hidm phai ¢ sy quan tim hop 1y dé ngin ngira tai nan, thuong tat, dm dau, bénh tit, ton thit hay thiét hai.
6.  Ke khai sai hay gian lan

Néu Ngudi duoc bao hiém ké khai sai trong gidy yéu ciu bao hiém hodc bat ky khiéu nai lién quan ndo, Céng ty bao hiém s& c6 quyén tir chéi trach nhiém theo
Don bao hiém nay.
7. Gian lan tudi
Néu tuéi ctia bit ky ngudi duoc bao hiém nao bi ké khai sai, thi cac khoan chi tra theo don bao hiém nay s& nhu muc twong mg véi phi bao hiém d4 mua cho
dung tudi. Trong truong hop tudi ciia Nguoi dugc bao hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi dung cia Ngudi duge bao hiém, pham vi bao hiém theo Pon bao

hiém nay khong c6 hi¢u lyuc, hodc 1€ ra da chim dut truée khi chdp nhan phi bao hiém thi trach nhiém cua Céng ty bao hiém trong sudt thdi han ma Ngudi
duoc bao hiém khong di tw cach ddi v6i pham vi bao hiém s& khong con.

8.  Cuép phuong tién giao thong

Biét ké diéu gi duoc quy dinh trong Loai trir chung 1(a), déi v6i bao hiém ~cudp phuong tién giao thong (néu ¢6 4p dung), Pon bao hiém nay s& bao gdm tai nan
phat sinh tir viéc cu6p bt ky tau, xe, may bay nio ma Ngudi duge bao hiém dang di véi tur cach 1a hanh khéach thyc su.

9. Théng bao khiéu nai

Théng béo bing vin ban phai duoc giri dén Cong ty bao hidm ngay 14p tirc va trong moi trudng hop phai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chuyén di lién
quan.

Viéc khong guri thong béo trong thoi gian quy dinh trén s€ khong lam vo hiéu khiéu nai néu Nguoi duge bao hiém o thé chimg minh véi Cong ty bao hiém 1a
thong bao da dugc gui ngay 1ap tuc va trong bat ky truong hgp nao cling khong qua 60 ngay ké tir ngay két thuc chuyén di lién quan.

Bét ky thong bao nao dugc giri cho Cong ty bao hiém boi ngudi khiéu nai hay dai dién cta nguoi khiéu nai déu phai xac dinh 5 Nguoi dugc bao hiém thi méi
dugc coi 1a thong bao hop 1€.

10. Gify yéu chu bdi thuwomg

Khi nhén dugc théng bao gidy yéu cdu bdi thuong, Cong ty bao hiém s& cung cip cho nguoi khiéu nai mot mau don cén thiét cho viée Iuu hd so 1am bing
chung khiéu nai.

Sdn pham ciia Tong Cong ty Bdo hiém Bdo Viét 10



y >
BAOVIET {2 Insurance

Béo cao y té va tit ca cac béng chimg vé tén thit theo yéu ciu ciia Cong ty bao hiém s& do nguoi khiéu nai cung cp véi chi phi tw chiu va phai theo miu va
dung loai ma Cong ty bao hiém quy dinh.

11. Bing chiing khiéu nai

Bing chimg bang van ban cho khiéu nai phai dugc cung cp cho Cong ty bao hiém trong vong 30  ngay ké tir ngay nhén dugc miu don khiéu nai ma Cong ty
béo hiém cung cip nhu di dé cép & trén. Viée khong dua ra duoc béng chimg trong thoi gian yéu chu s& khong 1am v6 hiéu khiéu nai néu viéc khong thé dua ra
bing chimg trong thoi gian d6 1a hop 1y, voi diéu kién bing chimg d6 dugc cung cip ngay khi c6 thé va trong moi truong hop khéng dugc qua 180 ngay ké tir
ngay bing chimg d6 dugc yéu ciu.

Tét ca cac khiéu nai phai dugc giri cing véi ddy du théng tin hd trg va bing chimg bang tai liéu ma Cong ty bao hiém yéu ciu, bao gdm nhung khéng gisi han
a:

(a) Doi voi Bao hiém tai nan con nguoi:

Béo c4o cta bac si va bénh vién mé ta chi tiét loai tdn that, mirc d va thoi gian thuong tét, bio céo clia canh sat néu c6 va mot ban gidy chimg tir va bdo cao
kham nghiém tur thi trong treong hop tir vong.

(b) Déi v6i Chi phi y té va cac chi phi khac, Tro cp ndm vién, Mt tién dat coc, Hiy hay rat ngén chuyén di:

Tét ca cac bién lai, vé, hop d(:")ng hay thoa thua:ln lién quan dén khiéu r}ai va néu khiéu nai vé diél} triy té, can c6 mot ban béo cao dfiy du clia bac si néu rd: (a)
triéu chimg ctia bénh dang diéu tri, (b) ngay bat dau bi bénh theo y kién cua bac si, (c) ban tom tat qua trinh diéu tri bao gom ca céc loai thuoc da ké va dich vu
da su dung.

(c) Péi véi Hanh 1y va Tu trang, Nhan hanh 1y cham; Tién mang theo va Gidy t& thong hanh:

Tét ca chc chi tiét, bao gf)m nhung khong gi6i han 6, bién lai ghi rd ngay mua, gia tién, kiéu va loai dd bi mt mét hay tén thét, gléy bién nhan mua sim khén
cAp nhiing vét dung thiét yéu trong chuyén di, mot ban thong béo ngay cho bén van chuyen va ghi nhan cua bén van chuyén vé ton that hay mit mat xay ra
trong qua trinh van chuyén, ban bao c4o ngay cho canh sat da dugc chimg thuc khi ton that hay méat mat xay ra trong cac tinh huéng khac. Cac b4o céo nay cin
dugc 1ap trong vong 24 gio tir khi xay ra sy viéc.

(d) i véi truong hop Chuyén di bi tri hon:

Gidy to theo yéu ciu ciia Cong ty chimg minh nguyén nhan cta sy cham tré da dugc chinh thirc thira nhan cling v6i tuyén bé 16 rang vé ban chit ctia no.
(e) Déi v6i Trach nhiém ca nhan:

Tt ca thu tir trao ddi, gidy tridu tip hay 1énh goi hiu toa phai dugc giri dén Cong ty ngay khi nhan duoc, chua dugc tra 16i.

() Déi voi quyén lgi Choi golf “Hole in one”

Phiéu diém ghi lai sy kién d6 do cau lac bo golf cip di dugce ky/ky ddi tich va ghi nhan bing van ban ciia quan 1y san golf.

(g) DBbi vai truong hop Bbi hoan khiu trir bao hiém ciia phurong tién thué

Bing chimg vé mirc khiu trir phai chju lién quan dén tén thét.

12, Kiém tra strc khoe

Cong ty c6 quyén va co hoi kiém tra sirc khoe ctia Nguoi duge bao hiém véi chi phi do Cong ty chiu, véi thoi gian va tn sudt yéu cdu hop 1y trong khi chd doi
két qua cua khiéu nai theo Pon nay.

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi tir vong, Cong ty c6 quyén kham nghiém tir thi v6i chi phi do Céng ty chiu, trir truong hop viée kham nghiém tir thi
nhu vay bi phap luat cam.

13.  Thanh toin quyén lgi bao hiém

(i) Quyén loi bao hiém theo Don nay s& dugc trd cho Nguoi duge bao hiém trir truong hop Ngudi duoc bao hiém giri van ban yéu ciu Cong ty 1am theo
cach khac va dugc Cong ty chap thuan.

(i) Trong trudng hop khong c6 yéu ciu bing vin ban, cic quyén loi chua duoc chi tra tai thoi diém tir vong ctia ngudi duge néu & doan (i) s& duge tra cho
nguoi thira ké ciia nguoi do.

(iii) Biét ky gidy bién nhan ndo cua ngudi duge néu & doan (i) trén giri dén cho Cong ty s& dugc coi 1a bang chimg cudi cung va diy du vé viéc hoan
thanh trach nhiém cua Cong ty.

14. Thé quyén
Cong ty c6 quyén thay Ngudi dugc bao hiém kién bén thir ba ¢6 trach nhiém trong viée gy ra su viéc ddn dén khiéu nai theo Pon bao hiém nay.
15. Thoi han khiéu kién

S¢& khong co khleu kién nao theo Pon bao hiém nay trudce khi hét thoi han 60 ngay ké tir sau khi bang chimg khiéu nai béng van ban dwoc xuét trinh phii hop
Vi cc yéu cu ciia Pon, va ciing s& khong c6 khiéu kién nao trong vong 180 ngay ké tir khi hét thoi han 30 ngay dé xuét trinh bang chimg khiéu nai.

16.  Quyén han xét xir va luat didu chinh
DPon bao hiém nay chi chiu sy xét xu duy nhét ciia Viét Nam va duoc hiéu theo luat Viét Nam (ngoai tro Muc 7 Trach nhiém cé nhan cua Phén 2).

17. Giai quyét tranh chip
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Moi tranh chép c6 lién quan dén don bao hiém nay, néu cic bén khong giai quyét dugc bing thuong lugng, s& dugc dua ra toa 4n Viét Nam dé giai quyét.
18. Dong tién thanh toan

Phi bao hiém va quyén loi bao hiém chi tra theo Don nay phai bing ddng Viét Nam (VND). Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém thyc hién
theo dtng quy dinh Nha nude hién hanh vé& quan 1y ngoai héi.

19. Lai suét
Céc khoan thanh toan dén han theo Pon nay khéng dugc tinh 1i.
20. Cém tin thic va chuyén nhuong

Don béo hiém nay 1a khéng thé chuyén nhugng va Nguoi duge bao hiém bao dam ring Pon nay khong phu thu¢e vao mot hop ddng tin thac va s& khéng phu
thugc vao thoa thuan sai ap hay bao chimg tai san va Pon nay s& thudc quyén s hitu ciia Nguoi dugc bio hiém bang ddng tién ctua Don.

21. Noi xuét phat

Béo hiém nay chi c¢6 hiéu luc dbi voi chuyén di xuét phat tir Viét Nam

PHAN 5 - CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Phi bao hiém s& khong dugc hoan lai khi gidy yéu ciu bao hiém da duoc chip nhan. Néu phi bao hiém chua dugc déng, Pon nay s& duoc coi nhu vo hiéu ké tir
khi bat dau thoi han bao hiém dugc quy dinh trong Bang tom tat diéu kién bao hiém.

PHAN 6 - PIEU KHOAN TU PONG GIA HAN

Don bdo hiém nay s& tw dong gia han thoi han thém t6i da 1a 10 ngay ma khong phai tra thém phi trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tri hodn khong thé
tranh khoi trong suot chuyén hanh trinh thudc pham vi 1anh tho dia 1y theo chuong trinh bao hiém lya chon.

PHAN 7 - MO RONG THOI HAN BAO HIEM

Theo yéu chu cua Nguoi duge bao hiém, thoi han bao hiém c6 thé duge mé rong voi cac diéu kién sau:
(a) ban gbc gidy yéu ciu bao hiém da duoc chip nhan cua khach hang duoc Cong ty xéc nhan.

(b) don bao hiém nay chua hét han vao thoi diém dua ra yéu ciu gia han.

(c) sau khi gia han, thoi han bao hiém khong qué 180 ngay.

(d) thanh toan bd sung phi bao hiém (tity theo yéu ciu vé& mirc phi ti thiéu) theo quy dinh ciia Cong ty.
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