HSBC > Hoi va Bap

1. Thé Thanh Toan Quéc Té la gi?

Thé Thanh Toan Quéc Té 1a mét hinh thirc thay thé cho viéc thanh toan tryc tiép. Cac
khodn tién rat tai may ATM hodc thanh toan khi mua s&m tir Thé Thanh Toan Quéc Té

sé& dwoc trir vao tai khodn tién glvi ctia chi thé sau méi Ian giao dich.

2. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC c6 nhirng chirc nang gi?
V&i Thé Thanh Toan Qubc Té HSBC, Quy khach cé thé:

e Mua sdm bang Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC tai hon 24,000 diém tai Viét Nam
va hon 30 triéu diém trén toan thé gidi.

e R0t tién tai hon 700 may ATM ctia HSBC hay Techcombank va 1 triéu may ATM c6
biéu twong VISA/PLUS tai Viét Nam va trén toan thé gidi.

e Thé mang tinh qudc té cao va dwoc chdp nhan réng réi cho du Quy khach dang &
bét civ dau.

e Tan huwéng nhirng wu dai hap dan trong nwéc tir chwong trinh Privilege Club.

e Dé dang quan ly tai khoan 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan véi bang sao ké
dién t&r mién phi théng qua Ngan Hang Trwc Tuyén HSBC.

3. T6i mudn dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té cho nhan vién. Ngan hang c6 cung
cap Thé Thanh Toan Quéc Té cho doanh nghiép khong?

Ngan hang chwa phat hanh Thé Thanh Toan Quéc Té cho tai khoan doanh nghiép.
Hién tai, ching téi chi cung cap Thé Thanh Toan Quéc Té cho tai khoan c& nhan.
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4. Thé Thanh Toan Quéc Té c6 thé cap cho tai khoan lién két khéng?

Ngan hang hién cé cung cdp Thé Thanh Toan Quéc Té cho tai khoan két véi diéu kién
tai khoan lién két 1a loai tai khodn ma mét trong hai chd tai khoan déu c6 toan quyén

quyét dinh.

5. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC la loai thé gi?
Chung téi hién cé 1 loai Thé Thanh Toan Quédc Té: Thé Thanh Toan Quéc Té Visa
Chuén va day la loai thé ti.

6. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC c6 th&i han trong bao lau?
Thé Thanh Toan Qudc Té HSBC c6 thdi han trong 5 nam. Sau 5 nam, Thé Thanh
Toan Quéc Té maéi sé dwoc tw ddng phat hanh va givi téi cho khach hang.

7. Thé Thanh Toan Quéc Té co thé lién két véi bao nhiéu tai khoan?
Mbét Thé Thanh Toan Quéc Té cé thé két ndi vai tbi da 3 tai khoan vang lai/an loi: 1 tai
khoan chinh va 2 tai khoan phu.

Lwu y: Tai khodn chinh phai la tai khoan VND. Tai khoan phu c6 thé Ia tai khoan VND

hoac ngoai té.

8. Khi thwe hién giao dich mua hang bang thé thanh toan quéc té HSBC, tién sé bi
trir vao tai khoan chinh hay tai khoan lién két?

Khi Quy khach mua hang bang thé thanh toan quéc té HSBC, trong hau hét truong

hop, tién sé bi trir vao tai khoan chinh.
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Tuy nhién, do mét sé it may quet thé cd chirc nang lwa chon tai khodn nén trong

trwong hop loai tai khoan nguwdi ban chon khong trung véi tai khoan chinh nhwng

triing v&i loai tai khodan lién két, tién sé bj trlr vao tai khoan lién két cta Quy khéach.

Vi du, tai khodn chinh ciia Quy khach Ia tai khodn vang lai va tai khoan lién két 1a tai
khodn an lgi. Khi thuc hién giao dich mua hang, néu may quet thé c6 chirc nang lya
chon tai khoan va ngudi ban chon “Tai khoan an loi”, sé tién mua hang sé bj tri» vao

tai khoan lién két thay vi tai khoan chinh.

9. Trong trwong hop toi rat tién bang thé Thanh toan quéc té HSBC nhwng tai
khoan chinh cua téi khéng du tién, téi co6 thé rat tién tir nhivng tai khoan khac da
dworc lién két véi tai khoan chinh khong?

Hién tai khach hang c6 2 loai tai khoan: Tai khoan vang lai va tai khoan an loi.

- Néu tai khoan lién két ctia ban cling loai véi tai khoan chinh (ca hai cung 1a tai khoan
vang lai hodc ca hai cung la tai khodn an lgi), hé théng sé tw dong chuyén téi tai

khoan lién két khi tai khoan chinh ctia ban khéng di dé thwe hién giao dich rat tién.

- Néu tai khoan lién két ctia ban khéng cung loai v&i tai khoan chinh (mét tai khoan 13
an loi, mot tai khodn la vang lai), hé théng sé khéng thé tw dong chuyén dén tai khoan
lién két cua ban, thay vao do ban phai chon loai tai khoadn cuda tai khoan lién két dwoc
hién thi trén man hinh ATM néu ban muén rat tién ti tai khoan dé. Vi du: Tai khoan
chinh cta ban 12 tai khoan vang lai, tai khoan lién két 1 tai khoan an loi. Ban phai lva

chon "tai khoan an lgi" néu mudn rut tién tiv tai khoan lién két nay.

Lwu y: C6 mét s6 may ATM khéng cho phép chirc ndng lwa chon tai khoén, nhing
trieong hop nay ban chi ¢o thé rdt tién tir tai khodn chinh ma thoi.

10. Khach hang c6 thé tan hwéng nhirng wu dai gi tr Thé Thanh Toan Quéc Té
HSBC?
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Hay dang ky Thé Thanh Toan Québc Té HSBC ngay dé tan hwéng:

e Mién phi thworng nién.

e Uu dai trong nuwodc: tr chwong trinh Privilege Club. Bay la chwong trinh giam gia
va wu dai dac biét tai Viet Nam danh riéng cho chi Thé Thanh Toan Quéc Té
HSBC. Dé& biét thém chi tiét, vui long truy cap tai dia chi trang web
http://www.hsbc.com.vn/1/2/privilegeclub.

11. Lam thé nao dé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC?

Trwong hop Quy khach chwa c6 tai khoan tién VND tai HSBC

e Pé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC, Quy khach can mé& mét tai khoan
VND (vang lai/an lgi) tai Ngan hang HSBC v&i sb dw téi thiéu khi mé tai khoan 1a
500.000 VND bang cach dién Don M& Tai Khoan tai chi nhanh HSBC gan nhét.

e Nhan vién tai chi nhanh sé cap ngay Thé Thanh Toan Quéc Té cho Quy khach
cung véi ma sb PIN cho Thé.

Trwéng hop Quy khach da coé tai khoan tién giri VND tai Ngan hang HSBC,
nhwng chwa c6 thé ATM, hoac Quy khach ngwng str dung tai khoan trong vong
6 thang gan day:

e Vui ldong dién day du théng tin vao Don Dang Ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC,
va gi dén Trung Tam Thé HSBC, Hép thw 704, Buwu dién Trung tdm Sai
Gon ,TP.HCM, Viét Nam, hoac g&i don truc tiép tai mét trong nhirng chi nhanh
cua HSBC.

e Thé Thanh Toan Quéc Té va ma sé PIN cua Thé sé& dwoc givi riéng tdi dia chi lién
lac da dang ky cua Quy khach trong vong 5 ngay lam viéc.

Trwong hop Quy khach hién da cé thé ATM caa HSBC, va Quy khach thuc hién
it nhat 1 giao dich trén tai khoan tién giri VND trong 6 thang tré lai day:
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e Thé Thanh Toan Qudc Té HSBC méi thay thé cho thé ATM sé tw dong dwoc gl
dén cho Quy khach qua dwong bwu dién. Sé PIN cta Thé Thanh Toan Quéc Té

sé& gidng nhw sb PIN hién Quy khach dang dung cho Thé ATM.

12. T6i c6 mat tai khoan ngoai té tai Ngan hang HSBC. Liéu t6i c6 thé ding ky Thé
Thanh Toan Quéc Té lién két véi tai khoan do?

Trong trwdng hop nay:

e Quy khach cAn mé& mot tai khodn VND. Tai khodn nay sé duwoc lién két voi Thé
Thanh Toan Quéc Té nhw tai khoan chinh va tai khoan ngoai té hién tai ctia Quy
khach sé 14 tai khodn phu. Quy khéach can dién day du thong tin vao Bon M& Tai
Khoan. Trong Bon nay, Quy khach cé thé yéu cau két ndi tai khoan ngoai té voi
Thé Thanh Toan Quéc Té.

e Thé Thanh Toan Québc Té va ma sé PIN cua Thé sé& dwoc givi riéng tdi dia chi lién
lac da dang ky cta Quy khach. Thé sé dwoc gl kém véi Ban Chap Thuan St
Dung Thé Thanh Toan Quéc Té, Biéu Phi va Cuén Hwéng Dan S Dung.

13. Téi c6 thé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té Phu khéng?

e Hién tai, Ngan hang chua cung cap Thé Thanh Toan Quéc Té Phu.
e Quy khach va nguwoi than cé thé mé moét tai khoan lién két voi diéu kién tai khoan
lién két 13 loai tai khoan ma mét trong hai chi tai khoan déu cé toan quyén quyét

dinh. Thé Thanh Toan Quéc Té sau dé sé dwoc cp cho mdi chd tai khoan.

14. Tai sao t6i can kich hoat Thé Thanh Toan Quéc Té Quéc Té? Toi phai lam thé
nao dé kich hoat Thé?

e Thé Thanh Toan Quéc Té can duoc kich hoat dé st dung cho cac giao dich mua

sam.
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e Quy khach cé thé kich hoat thé bang cach thwc hién mét giao dich ATM don gién

bang ma PIN.

Déi vai trwong hop Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC dung dé thay thé Thé ATM,
s6 PIN cta Thé Thanh Toan Quéc Té sé gibng nhw sb PIN hién Quy khéach dang
dung cho Thé ATM.

15. Sau khi Thé Thanh Toan Quéc Té dwec kich hoat, t6i c6 thé tiép tuc sir dung thé
ATM khéng? Néu khéng, tdi c6 can tra lai thé ATM cho Ngan hang HSBC khéng?

e Sau khi Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC dwoc kich hoat, Thé ATM HSBC cla
Quy khach sé ty ddng ngwng hoat dong sau 1 ngay.
e Quy khéch khéng can tra lai thé ATM cho Ngan hang.

16. Thé Thanh Toan Quéc Té dwoc dung dé mua sam nhw thé nao?

e Quy khach chi can trinh Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC khi thanh toan khi mua
sam. Nguwoi ban sé yéu cdu Quy khach ky tén tén trén héa don bao gdm théng tin
chi tiét Thé Thanh Toan Quéc Té cla Quy khéch (tén, sé thé) va sbé tién can thanh
toan. Quy khach nén kiém tra chinh xac sé tién in trén héa don trwdc khi ky.

e Sau khi ky tén trén héa don, nguwdi ban sé dbi chiéu chir ky ctia Quy khach véi
chi ky trén mat sau cua Thé va dwa lai cho Quy khach ban sao héa don kem véi
Thé Thanh Toan Quéc Té. Quy khach nén git lai héa don va kiém tra lai thé dé

tranh trwdng hop nham Ian véi thé ciia ngudi khéac.

17. Han murc giao dich hang ngay cho Thé Thanh Toan Quéc Té la bao nhiéu?

e Han muc rat tién mat/ngay: 40 triéu VND
e Han mc thanh toan/ngay: 60 triéu VND
e Han mc thanh toan/giao dich: 60 triéu VND
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Quy dinh cho han mic thanh toan hang ngay nham muc dich bdo vé khach hang khéi
nhing ri ro khi thé bi that lac hay danh cap.

18. Téi dang thwc hién giao dich va giao dich bi tir chéi. Trong trwéng hop nay, téi

nén lam nhw thé nao?

Mé&c du giao dich bi tir chdi khéng xay ra thwong xuyén, nhung van cé mét vai ly do
dan dén trwdng hop nay. Trong dé, giao dich bi ttr chdi nhiéu nhat Ia do sy gian doan
trong hé théng dién t&r. Quy khach co thé yéu cau diém giao dich thwe hién lai giao
dich, ho&c lién hé véi Dich Vu Khach Hang 24/7 ctia Ngan hang theo sb dién thoai (84
8) 37 247 247.

19. Lam sao dé huy bé giao dich da thwc hién trwéc d6?

Quy khach khéng thé hay bé céc giao dich dwoc thwe hién trudc d6. Quy khach sé
chiu trach nhiém véi tat ca cac khoan giao dich phat sinh t» Thé Thanh Toan Quéc Té
ctia Quy khach. Néu Quy khach khéng hai long véi sén pham va dich vu tai diém giao
dich, vui 1dng lién hé truc tiép voi diém giao dich dé.

20. Khi Thé Thanh Toan Quéc Té bi that lac hay bi danh cap, t6i nén lam gi?
NéuThé Thanh Toan Quéc Té HSBC cta Quy khach bi that lac hay bi danh cap, vui
long goi:

Dich Vu Khach Hang 24/7 sb (84 8) 37 247 247
Xin lwu y Quy khéch sé chiu trach nhiém véi tat ca cac khoan giao dich phét sinh tiy

Thé Thanh Toan Quéc Té va Thé Phu cla Quy khach cho dén khi Ngan hang nhan
duoc théng bao méat thé.
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21. Chuyén tién vao tai khoan thé nhw thé nao?

Quy khach cé thé chuyén tién vao tai khoan thé bang nhirng céch sau:

e Taibat ki may ATM cta Ngan hang HSBC tai Viét Nam: Quy khach c6 thé chuyén tién
mat vao tai khodn tai b4t ki may ATM da chirc nang ctia Ngan hang HSBC, Ho&c Quy
khach c6 thé chuyén khodn vao tai khoan lién két ctia Quy khach tai may ATM cua
Ngan hang HSBC.

e Qua Ngan Hang Truc Tuyén HSBC: Quy khach cé thé chuyén khoan vao tai khoan
lién két ctiia Quy khach qua Ngan Hang Trwe Tuyén HSBC moi ltiic moi noi.

e Taicéc quay thu tién: Quy khach cé thé chuyén tién mat vao tai khoan tai cac quay thu
tién & bat ki chi nhanh ctia Ngan hang HSBC hoac céc van phong giao dich. Gid lam
viéc 8h-17h tir Th& Hai—Thir Sau.

22. T6i c6 can tra phi thwong nién cho Thé Thanh Toan Quéc Té khéng?

Ngan hang hién mién phi thwéng nién cho Thé Thanh Toan Quéc Té.
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23. T6i ¢6 thé tim chi tiét biéu phi Thé Thanh Toan Quéc Té & dau?

Ban sao cua biéu phi s& dwoc givi dén cung véi Thé Thanh Toan Quéc Té maéi. Quy
khach ciing c6 thé tim ban biéu phi Thé Thanh Toan Qudc Té bang cach truy cap dia

chi trang web ctia Ngan hang www.hsbc.com.vn.

24.T6i c6 phai tra phi dé dung Thé Thanh Toan Quéc Té tai cac diém giao dich
khong?

Quy khach khéng phai tra phi dé dung Thé Thanh Toan Quéc Té tai cac diém giao

dich mua sam.

25. T6i ¢6 phai tra phi néu str dung Thé Thanh Toan Quéc Té dé rut tién tai may
ATM

Twong tw véi may ATM, Ngan hang mién phi néu Quy khach rut tién tai may ATM cla
Ngan hang HSBC va Techcombank tai Viét Nam. Tuy nhién, phi sé& dwoc &p dung néu
Quy khach rat tién tai may ATM cta Ngan hang HSBC & nwéc ngoai hodc tai mang
lwdi may ATM VISA/PLUS. Dé biét thém chi tiét, vui ldng tham khao Biéu PhiThé
Thanh Toan Quéc Té trén trang web ctia Ngan hang www.hsbc.com.vn.
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