HSBC <>

Ngan hang toan cau am hiéu dia phudng

Diéu Khoan va Diéu Kién Chung cua Chuong trinh uu
dai—home&Away Privilege

Hoat déng cua Chuong trinh

Chuong trinh uu dai HSBC‘%mvw,&Away Privilege (“Chuong Trinh"”) ap dung
cho mot bo phan khach hang ctia HSBC, vdi nhing uu dai giam gia hap dan
tai cac don vi tham gia.

Té&t ca nhung uu dai dugc liét ké trén trang web ctia Ngan hang TNHH mét
thanh vien HSBC (Viét Nam) (“HSBC Viét Nam") déu dugc cung cép bai cac
bén thu ba. D& biét thém thong tin vé bat ki uu dai nao, Quy khach vui long
lien hé voi don vi lién quan.

Trang web cta HSBC Viét Nam thuoc quyén quén ly cua Tap doan HSBC.
Moéi quéc gia co thé ap dung nhiung diéu khoan khac nhau lién quan dén
nhung uu dai cu thé tuy tung thoi diém.

Diéu kién tham gia Chuong trinh

Vui long tham khéo thém céc diéu kién cu thé do bén thu ba &p dung cho
tung uu dai (“DBon Vi Tham Gia Chuong Trinh”). Théng thuong, cac don vi
thanh vién sé ap dung uu dai cho cac chu Thé Hop lé.

“Thé Hop 16" nghia la thé tin dung mang tén va logo cua ‘HSBC', hoac bét ky
thé tin dung phat hanh bai mét cong ty ctia Tap Doan HSBC, hoac béat ky thé
tin dung nao khac ma chung téi théng bao dén quy khach bang van ban la The
Hop lé theo tung thai diém; nhung khong bao gém thé tin dung lién két do
chung téi hoac nhung cong ty khac trong Tap Doan HSBC chi dinh ro tuy tung
thai diém (co thé khac nhau theo tung vung hoac lanh thé) (tri khi co quy dinh
khéac lien quan dén cac uu dai, Bon Vi Tham Gia Chuong trinh hoac quy dinh
phap luat clia nudc do déi vai trang web hoac cac quy dinh khac). Cac bén tha
ba chi co thé ap dung nhiing uu dai nhéat dinh cho cha Thé Hop lé. Xin vui long
tham khéao cac tiéu chi hop lé cu thé déi véi tung uu dai clia bén thu ba dé biét
thém théng tin chi tiét

HSBC c6 quyén cham dut viéc tham gia Chuong Trinh ctia Quy khach bét cu
luc nao, vi bat ki li do gi ma khong can théng bao, néu:

(a) Quy khach khong tuan thu Biéu Khoan va Biéu Kién cua Chuong Trinh; hoac
(b) Quy khach khong tuan thu diéu khoan va diéu kién ctia Thé Hop lé;

(c) Quy khach khong con la chu Thé Hap 1€ (tai khoan bi hay, vv...); hoac

(d) Quy khach lam dung dac quyén cta minh trong Chuong Trinh vao muc
dich sai trai.

Uu dai

Nhtng uu dai cua Chuong Trinh (“Uu Dai”) duoc liét ké trén trang web cula
HSBC Viét Nam va trén cac tai liéu quang céo tiép thi tuy tung thai diém.

Nhang Uu Dai nay cé thé dugc thay déi hoac hiy bo ma khong can phai
thong béao trudc.

Téat ca Uu Dai dugce &p dung tuy thudc vao su san co cua Uu Dai va nhiung
diéu khoan va diéu kién khac quy dinh bdi bén thi ba cung cép Uu Dai.

Tru khi co théng bao khac, Uu Dai trong Chuong Trinh khong dugce ap dung
chung vai bat ky uu dai, giam gia, chuong trinh/hinh thuc khuyén mai, hang
giam gia, phiéu mua sédm hay an uéng, uu dai danh cho thanh vién, hang co
gia c6 dinh, thé uu dai hay chuong trinh khach hang than thiét khac. Uu bai,

bao gém nhang quyén loi kem theo, khéng dugc phép ban, chuyén giao, chuyén
nhuong hoac déi ldy tién mat hoac cac san pham va uu dai giam gia khac, hoac
thoa thuan khac nam ngoai pham vi diéu chinh cua cac Biéu Khoan va biéu Kién
cua Chuong Trinh.

D€ duagc hudng Uu Dai, Quy khach can tuan theo cac thu tuc/huéng dan cua bén
thu ba trén trang web HSBC Viét Nam hoac dugc bén thi ba thong bao tdi Quy
khach sau do. Thong thuong, dé duoc hudng uu dai, Quy khach can:

(a) thong bao viéc thanh toan bang thé dé nhan Uu Dai khi goi dat ché trude; va
(b) xuét trinh hoac st dung Thé Hop |é khi thanh toan.

(diéu kién co thé thay d6i tuy theo Bon Vi Tham Gia Chuong Trinh, uu dai va pham
vi quyén han). Quy khach sé khong duoc hudng Uu Bai néu khong thuc hién
nhung yéu cau trén. Néu Uu Dai chi danh cho chu thé tin dung HSBC Premier,
chu thé phai thanh toan bang thé tin dung HSBC Premier; dé dugc huéng uu dai
danh cho thé HSBC Visa Platinum, chu thé phai thanh toan bang thé HSBC Visa
Platinum.

Uu Dai khong ap dung déi vai phi dich vu va co thé sé khong dung dugc vao ngay
nghi, dip 1& hoac mét s6 ngay do bén thu ba cung cép Uu Dai chi dinh. Dé biét
thém thong tin, xin vui long lién hé bén thu ba lién quan.

Thai gian khuyén mai, diéu khoan va diéu kién ap dung voi méi uu dai ctia mét bén
thi ba c6 thé thay d6i ma khong can bao trude. Chung téi hoac bat cu don vi thanh
vién nao ctia Tap Doan HSBC sé khong chiu trach nhiém vai nhang thay déi nay
va khong co nghia vu thong tin riéng dén tung chi thé vé béat cu thay déi nao.
Céac diéu khoan va diéu kién dac biét co thé dugc ap dung véi mét s6 uu dai. Dé
biét them chi tiét, xin vui long tham khao tung uu dai va khuyén mai cu thé.
Trong truong hop xay ra tranh chap khiéu nai, quyén quyét dinh cudi cung thuéc
Vé chuing t6i va cac Bon Vi Tham Gia Chuong Trinh ¢o lién quan

Trach nhiém

Chung téi da, dang va sé c6 gang dé bao dam tinh xac thuc ctia nhang thong tin
cong bé trén trang web, nhung ching téi hoac bat ki don vi thanh vién nao cua
Tap Boan HSBC sé khoéng chiu trach nhiém vé nhang thong tin do bén thu ba
cung cap.

Téat ca thong tin chi tiét vé uu dai trén trang web cutia chung téi déu dugc cung cép
bdi cac bén thu ba cung cép uu dai. T4t ca thong tin déu chinh xac tai thoi diém
cong bo.

Chung t6i hay bét ki don vi thanh vién nao cua Tap Boan HSBC sé khong chiu
trach nhiém déi vaoi:

(a) Uu Bai Quy khach nhan dugc trong Chuong trinh;

(b) trong gidi han cho phép cua phéap luat, nhung mét mat, thuong tén hoac thiét
hai bat nguén tu Uu Dai; hoac

(c) méat mat, trom cép hoac hu tén xay ra déi véi Uu Dai hoac phiéu mua hang.

Chung t6i hay bét ki don vi thanh vién nao cua Tap Boan HSBC sé khong chiu
trach nhiém doi vai:

(a) viéc st dung Chuong Trinh mét cach trai phép;

(b) trusng hop Quy khach khong thé chung minh vai Bon Vi Tham Gia Chuong
Trinh tinh hgp 1é cua giao dich dé dugc hudng Uu Dai trong Chuong Trinh

(c) Uu Dai khong st dung dugc vi bat ki li do gi.

(d) truong hop bén thu ba khong tuan thi nhang diéu khoén va diéu kién khi cung
cép Uu bai; hoac

(e) truong hop Quy khach khong duoc thong bao vé nhiing thay déi trong Diéu khoan

va biéu kién cta Chuong Trinh, diéu khoan va diéu kién cua Bon Vi Tham Gia
Chuong trinh, nhing uu dai, cac Bon Vi Tham Gia Chuong Trinh hoac trong viéc
xét duyét hang hoa va dich vu.

(f) su tam ngung hoac chét dut ctiia Chuong Trinh.

(g) bat ki su c6 hoac cham tré nao khi thay thé Thé Hop Ié hoac viéc su dung trai
phép Thé Hop lé. Biéu khoan (g) nay khong ap dung néu Thé Hop |é phat hanh tai
Vuong quéc Anh, cac quéc gia thuoc Lién minh chau Au hoac trong Khu vuc Kinh
& chau Au.

Téat ca diéu kién va bao hanh, du la cong khai hay ham y va cho du nam trong quy
dinh ctia phap luat hay khéng, déi véi tinh trang, chat lugng, tinh phu hgp hoac an
toan cua bat ki san phdm hay dich vu nao trong Chuong Trinh déu dugc loai tru
dén muc téi da cho phép bai luat phap. Bat ki nghia vu phap ly bat budc nao cua
HSBC lién quan dén hang hoa va dich vu theo quy dinh cta phap luat sé dugc han
ché (néu co) trong viéc cung cép hoac tra phi cung cép lai hang hoa hoac dich vu;
sUa chua, hoac tra phi stia chua hang hoa, tuy theo quy dinh cta cac don vi thanh
vién trong Tap Doan HSBC. Biéu khoan nay khong dugc ap dung néu Thé Hop lé
phat hanh tai Vuong quéc Anh, cac quéc gia thudc Lien minh chau Au hoac trong
Khu vuc Kinh 6 chau Au.

Bén thu ba cung cép uu dai khong co thdm quyén, cong khai hay ham vy, khang
dinh, bdo dam hay phat ngén thay mat cho bat ky don vi thanh vién nao cua Tap
Boan HSBC.

Tét ca cac loai thué phat sinh khi tham gia vao Chuong Trinh thuéc trach nhiém
chi trd cia Quy khach, bao gém nhung khong gidi han thué hang hoa va dich vu
va thué gia tri gia tang.

Diéu khoan uu dai cu thé

Déi voi Uu Bai an uéng:

Uu Bai chi ap dung khi an tai ché (tru khi co quy dinh khac). Chung téi khuyén
khich Quy khach dat ché trude khi dén an néu co thé. Gia co thé bao gém 10%
phi phuc vu céng phi tinh trén thic uéng va gia vi (tru khi cé quy dinh khac). Uu
Dai khong ap dung cho phi dich vu (bao gém 10% phi phuc vu), cac mon an dang
dugc giam gia, co gia dac biét hoac gia khong déi, cac thuc don khuyén mai dac
biét, yén tiéc, hop hanh hoac hoi thao, phong an VIP, phong an riéng, tiéc cudi va
cac su kién co ban vé (vui long lien hé Bon Vi Tham Gia Chuong Trinh dé biét
thém chi tiét). T4t ca cac thuc don uu dai cé thé thay déi theo tung thoi diém
khoéng céan thong bao.

Da6i véi Uu Bai mua sam:

Uu Dai chi ap dung cho mét s6 cuia hang nhéat dinh. Xin vui long lién hé Bon Vi
Tham Gia Chuong Trinh lién quan dé biét thém chi tiét. Uu Dai chi ap dung cho
nhtng san phdm co gia binh thuong.

DG v6i tat ca cac Uu Pai Du lich gidi tri va Am thuc:

Nhung ngay cao diém, cac loai thué dia phuong, chinh sach dat ché va hiy ché co
thé duoc ap dung.

Phéat hanh béi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
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