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Phaùt haønh bôœi Ngaân haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC (Vieät Nam)

Ñieàu kieän tham gia Chöông trình

Vui loøng tham khaûo theâm caùc ñieàu kieän cuï theå do beân thöù ba aùp duïng cho 
töøng öu ñaõi (“Ñôn Vò Tham Gia Chöông Trình”). Thoâng thöôøng, caùc ñôn vò 
thaønh vieân seõ aùp duïng öu ñaõi cho caùc chuû Theû Hôïp leä.

“Theû Hôïp leä” nghóa laø theû tín duïng mang teân vaø logo cuûa ‘HSBC’, hoaëc baát kyø 
theû tín duïng phaùt haønh bôûi moät coâng ty cuûa Taäp Ñoaøn HSBC, hoaëc baát kyø theû 
tín duïng naøo khaùc maø chuùng toâi thoâng baùo ñeán quyù khaùch baèng vaên baûn laø Theû 
Hôïp leä theo töøng thôøi ñieåm; nhöng khoâng bao goàm theû tín duïng lieân keát do 
chuùng toâi hoaëc nhöõng coâng ty khaùc trong Taäp Ñoaøn HSBC chæ ñònh roõ tuøy töøng 
thôøi ñieåm (coù theå khaùc nhau theo töøng vuøng hoaëc laõnh thoå) (tröø khi coù quy ñònh 
khaùc lieân quan ñeán caùc öu ñaõi, Ñôn Vò Tham Gia Chöông trình hoaëc quy ñònh 
phaùp luaät cuûa nöôùc ñoù ñoái vôùi trang web hoaëc caùc quy ñònh khaùc). Caùc beân thöù 
ba chæ coù theå aùp duïng nhöõng öu ñaõi nhaát ñònh cho chuû Theû Hôïp leä. Xin vui loøng 
tham khaûo caùc tieâu chí hôïp leä cuï theå ñoái vôùi töøng öu ñaõi cuûa beân thöù ba ñeå bieát 
theâm thoâng tin chi tieát

HSBC coù quyeàn chaám döùt vieäc tham gia Chöông Trình cuûa Quyù khaùch baát cöù 
luùc naøo, vì baát kì lí do gì maø khoâng caàn thoâng baùo, neáu:

(a) Quyù khaùch khoâng tuaân thuû Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Chöông Trình; hoaëc

(b) Quyù khaùch khoâng tuaân thuû ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa Theû Hôïp leä;

(c) Quyù khaùch khoâng coøn laø chuû Theû Hôïp leä (taøi khoaûn bò huûy, vv...); hoaëc

(d) Quyù khaùch laïm duïng ñaëc quyeàn cuûa mình trong Chöông Trình vaøo muïc 
ñích sai traùi.

Öu ñaõi 

Nhöõng öu ñaõi cuûa Chöông Trình (“Öu Ñaõi”) ñöôïc lieät keâ treân trang web cuûa 
HSBC Vieät Nam vaø treân caùc taøi lieäu quaûng caùo tieáp thò tuøy töøng thôøi ñieåm.

Nhöõng Öu Ñaõi naøy coù theå ñöôïc thay ñoåi hoaëc huûy boû maø khoâng caàn phaûi 
thoâng baùo tröôùc.

Taát caû Öu Ñaõi ñöôïc aùp duïng tuøy thuoäc vaøo söï saün coù cuûa Öu Ñaõi vaø nhöõng 
ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän khaùc quy ñònh bôûi beân thöù ba cung caáp Öu Ñaõi. 

Tröø khi coù thoâng baùo khaùc, Öu Ñaõi trong Chöông Trình khoâng ñöôïc aùp duïng 
chung vôùi baát kyø öu ñaõi, giaûm giaù, chöông trình/hình thöùc khuyeán maõi, haøng 
giaûm giaù, phieáu mua saém hay aên uoáng, öu ñaõi daønh cho thaønh vieân, haøng coù 
giaù coá ñònh, theû öu ñaõi hay chöông trình khaùch haøng thaân thieát khaùc. Öu Ñaõi, 

bao goàm nhöõng quyeàn lôïi keøm theo, khoâng ñöôïc pheùp baùn, chuyeån giao, chuyeån 
nhöôïng hoaëc ñoåi laáy tieàn maët hoaëc caùc saûn phaåm vaø öu ñaõi giaûm giaù khaùc, hoaëc 
thoûa thuaän khaùc naèm ngoaøi phaïm vi ñieàu chænh cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän 
cuûa Chöông Trình.

Ñeå ñöôïc höôûng Öu Ñaõi, Quyù khaùch caàn tuaân theo caùc thuû tuïc/höôùng daãn cuûa beân 
thöù ba treân trang web HSBC Vieät Nam hoaëc ñöôïc beân thöù ba thoâng baùo tôùi Quyù 
khaùch sau ñoù. Thoâng thöôøng, ñeå ñöôïc höôûng öu ñaõi, Quyù khaùch caàn:

(a) thoâng baùo vieäc thanh toaùn baèng theû ñeå nhaän Öu Ñaõi khi goïi ñaët choã tröôùc; vaø 

(b) xuaát trình hoaëc söû duïng Theû Hôïp leä khi thanh toaùn.

(ñieàu kieän coù theå thay ñoåi tuøy theo Ñôn Vò Tham Gia Chöông Trình, öu ñaõi vaø phaïm 
vi quyeàn haïn). Quyù khaùch seõ khoâng ñöôïc höôûng Öu Ñaõi neáu khoâng thöïc hieän 
nhöõng yeâu caàu treân. Neáu Öu Ñaõi chæ daønh cho chuû theû tín duïng HSBC Premier, 
chuû theû phaûi thanh toaùn baèng theû tín duïng HSBC Premier; ñeå ñöôïc höôûng öu ñaõi 
daønh cho theû HSBC Visa Platinum, chuû theû phaûi thanh toaùn baèng theû HSBC Visa 
Platinum.

Öu Ñaõi khoâng aùp duïng ñoái vôùi phí dòch vuï vaø coù theå seõ khoâng duøng ñöôïc vaøo ngaøy 
nghæ, dòp leã hoaëc moät soá ngaøy do beân thöù ba cung caáp Öu Ñaõi chæ ñònh. Ñeå bieát 
theâm thoâng tin, xin vui loøng lieân heä beân thöù ba lieân quan.

Thôøi gian khuyeán maõi, ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän aùp duïng vôùi moãi öu ñaõi cuûa moät beân 
thöù ba coù theå thay ñoåi maø khoâng caàn baùo tröôùc. Chuùng toâi hoaëc baát cöù ñôn vò thaønh 
vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu traùch nhieäm vôùi nhöõng thay ñoåi naøy 
vaø khoâng coù nghóa vuï thoâng tin rieâng ñeán töøng chuû theû veà baát cöù thay ñoåi naøo.

Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñaëc bieät coù theå ñöôïc aùp duïng vôùi moät soá öu ñaõi. Ñeå 
bieát theâm chi tieát, xin vui loøng tham khaûo töøng öu ñaõi vaø khuyeán maõi cuï theå.

Trong tröôøng hôïp xaûy ra tranh chaáp khieáu naïi, quyeàn quyeát ñònh cuoái cuøng thuoäc 
veà chuùng toâi vaø caùc Ñôn Vò Tham Gia Chöông Trình coù lieân quan

Traùch nhieäm

Chuùng toâi ñaõ, ñang vaø seõ coá gaéng ñeå baûo ñaûm tính xaùc thöïc cuûa nhöõng thoâng tin 
coâng boá treân trang web, nhöng chuùng toâi hoaëc baát kì ñôn vò thaønh vieân naøo cuûa 
Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà nhöõng thoâng tin do beân thöù ba 
cung caáp.

Taát caû thoâng tin chi tieát veà öu ñaõi treân trang web cuûa chuùng toâi ñeàu ñöôïc cung caáp 
bôûi caùc beân thöù ba cung caáp öu ñaõi. Taát caû thoâng tin ñeàu chính xaùc taïi thôøi ñieåm 
coâng boá.

Chuùng toâi hay baát kì ñôn vò thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu 
traùch nhieäm ñoái vôùi:

(a) Öu Ñaõi Quyù khaùch nhaän ñöôïc trong Chöông trình;

(b) trong giôùi haïn cho pheùp cuûa phaùp luaät, nhöõng maát maùt, thöông toån hoaëc thieät 
haïi baét nguoàn töø Öu Ñaõi; hoaëc

(c) maát maùt, troäm caép hoaëc hö toån xaûy ra ñoái vôùi Öu Ñaõi hoaëc phieáu mua haøng.

Chuùng toâi hay baát kì ñôn vò thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu 
traùch nhieäm ñoái vôùi:

(a) vieäc söû duïng Chöông Trình moät caùch traùi pheùp;

(b) tröôøng hôïp Quyù khaùch khoâng theå chöùng minh vôùi Ñôn Vò Tham Gia Chöông 
Trình tính hôïp leä cuûa giao dòch ñeå ñöôïc höôûng Öu Ñaõi trong Chöông Trình 

(c) Öu Ñaõi khoâng söû duïng ñöôïc vì baát kì lí do gì.

(d) tröôøng hôïp beân thöù ba khoâng tuaân thuû nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän khi cung 
caáp Öu Ñaõi; hoaëc

(e) tröôøng hôïp Quyù khaùch khoâng ñöôïc thoâng baùo veà nhöõng thay ñoåi trong Ñieàu khoaûn

Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Chung cuûa Chöông trình öu 
ñaõi               Privilege 

Hoaït ñoäng cuûa Chöông trình

Chöông trình öu ñaõi HSBC                          Privilege (“Chöông Trình”) aùp duïng 
cho moät boä phaän khaùch haøng cuûa HSBC, vôùi nhöõng öu ñaõi giaûm giaù haáp daãn 
taïi caùc ñôn vò tham gia. 

Taát caû nhöõng öu ñaõi ñöôïc lieät keâ treân trang web cuûa Ngaân haøng TNHH moät 
thaønh vieân HSBC (Vieät Nam) (“HSBC Vieät Nam”) ñeàu ñöôïc cung caáp bôûi caùc 
beân thöù ba. Ñeå bieát theâm thoâng tin veà baát kì öu ñaõi naøo, Quyù khaùch vui loøng 
lieân heä vôùi ñôn vò lieân quan.

Trang web cuûa HSBC Vieät Nam thuoäc quyeàn quaûn lyù cuûa Taäp ñoaøn HSBC. 
Moãi quoác gia coù theå aùp duïng nhöõng ñieàu khoaûn khaùc nhau lieân quan ñeán 
nhöõng öu ñaõi cuï theå tuøy töøng thôøi ñieåm.

vaø Ñieàu kieän cuûa Chöông Trình, ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa Ñôn Vò Tham Gia 
Chöông trình, nhöõng öu ñaõi, caùc Ñôn Vò Tham Gia Chöông Trình hoaëc trong vieäc 
xeùt duyeät haøng hoùa vaø dòch vuï.

(f) söï taïm ngöng hoaëc chaát döùt cuûa Chöông Trình.

(g) baát kì söï coá hoaëc chaäm treã naøo khi thay theá Theû Hôïp leä hoaëc vieäc söû duïng traùi 
pheùp Theû Hôïp leä. Ñieàu khoaûn (g) naøy khoâng aùp duïng neáu Theû Hôïp leä phaùt haønh taïi 
Vöông quoác Anh, caùc quoác gia thuoäc Lieân minh chaâu AÂu hoaëc trong Khu vöïc Kinh 
teá chaâu AÂu.

Taát caû ñieàu kieän vaø baûo haønh, duø laø coâng khai hay haøm yù vaø cho duø naèm trong quy 
ñònh cuûa phaùp luaät hay khoâng, ñoái vôùi tình traïng, chaát löôïng, tính phuø hôïp hoaëc an 
toaøn cuûa baát kì saûn phaåm hay dòch vuï naøo trong Chöông Trình ñeàu ñöôïc loaïi tröø 
ñeán möùc toái ña cho pheùp bôûi luaät phaùp. Baát kì nghóa vuï phaùp lyù baét buoäc naøo cuûa 
HSBC lieân quan ñeán haøng hoùa vaø dòch vuï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät seõ ñöôïc haïn 
cheá (neáu coù) trong vieäc cung caáp hoaëc traû phí cung caáp laïi haøng hoùa hoaëc dòch vuï; 
söûa chöõa, hoaëc traû phí söûa chöõa haøng hoùa, tuøy theo quy ñònh cuûa caùc ñôn vò thaønh 
vieân trong Taäp Ñoaøn HSBC. Ñieàu khoaûn naøy khoâng ñöôïc aùp duïng neáu Theû Hôïp leä 
phaùt haønh taïi Vöông quoác Anh, caùc quoác gia thuoäc Lieân minh chaâu AÂu hoaëc trong 
Khu vöïc Kinh teá chaâu AÂu.

Beân thöù ba cung caáp öu ñaõi khoâng coù thaåm quyeàn, coâng khai hay haøm yù, khaúng 
ñònh, baûo ñaûm hay phaùt ngoân thay maët cho baát kyø ñôn vò thaønh vieân naøo cuûa Taäp 
Ñoaøn HSBC.

Taát caû caùc loaïi thueá phaùt sinh khi tham gia vaøo Chöông Trình thuoäc traùch nhieäm 
chi traû cuûa Quyù khaùch, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn thueá haøng hoùa vaø dòch vuï 
vaø thueá giaù trò gia taêng.

Ñieàu khoaûn öu ñaõi cuï theå 

Ñoái vôùi Öu Ñaõi aên uoáng:

Öu Ñaõi chæ aùp duïng khi aên taïi choã (tröø khi coù quy ñònh khaùc). Chuùng toâi khuyeán 
khích Quyù khaùch ñaët choã tröôùc khi ñeán aên neáu coù theå. Giaù coù theå bao goàm 10% 
phí phuïc vuï coäng phí tính treân thöùc uoáng vaø gia vò (tröø khi coù quy ñònh khaùc). Öu 
Ñaõi khoâng aùp duïng cho phí dòch vuï (bao goàm 10% phí phuïc vuï), caùc moùn aên ñang 
ñöôïc giaûm giaù, coù giaù ñaëc bieät hoaëc giaù khoâng ñoåi, caùc thöïc ñôn khuyeán maõi ñaëc 
bieät, yeán tieäc, hoïp haønh hoaëc hoäi thaûo, phoøng aên VIP, phoøng aên rieâng, tieäc cöôùi vaø 
caùc söï kieän coù baùn veù (vui loøng lieân heä Ñôn Vò Tham Gia Chöông Trình ñeå bieát 
theâm chi tieát). Taát caû caùc thöïc ñôn öu ñaõi coù theå thay ñoåi theo töøng thôøi ñieåm 
khoâng caàn thoâng baùo. 

Ñoái vôùi Öu Ñaõi mua saém:

Öu Ñaõi chæ aùp duïng cho moät soá cöûa haøng nhaát ñònh. Xin vui loøng lieân heä Ñôn Vò 
Tham Gia Chöông Trình lieân quan ñeå bieát theâm chi tieát. Öu Ñaõi chæ aùp duïng cho 
nhöõng saûn phaåm coù giaù bình thöôøng.

Ñoái vôùi taát caû caùc Öu Ñaõi Du lòch giaûi trí vaø AÅm thöïc:

Nhöõng ngaøy cao ñieåm, caùc loaïi thueá ñòa phöông, chính saùch ñaët choã vaø huûy choã coù 
theá ñöôïc aùp duïng.


