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Tai liéu nay dugc phat hanh boi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam). Céc thong tin trong tai liéu nay duoc thu thap tir nhirng
ngudn ma ching t6i cho 1a dang tin ciy mic du chua dugce xac minh mot cach doc 1ap. Ngan hang HSBC khong dam béo tinh chinh xac hay day
du ctia cac thong tin nay va s& khong chiu trach nhiém vé bét cir 18i nao trong viéc chuyén tai nhitng dit lidu thyc té hodc di liéu phan tich. Ngan
hang HSBC ciing s& khong chiu trach nhiém v& bt ctr thiét hai nao phét sinh do viée tin ding céc théng tin nay cua batky ddi trong nao. Nhimg y
kién trong tai liéu chinh 14 nhitng danh gi4 hién tai cia chiing t6i va c6 thé dugc thay d6i ma khong cin phai thong bao. Tai lidu nay khong nhdm
muc dich rao ban, chao mua hay kéu goi dong gop bang bit ky loai tién t& hodc cong cu ¢6 lién quan nao va né chi dwoc sir dung cho cac khach
hang 12 t6 chirc va khong duoc sir dung di voi khach hang ca nhan. Tai liéu nay dugce nhim dé phan phéi tron b va né khong nham dén nhiing
muc dich dau tu cu thé, tinh trang tai chinh hodc nhitng nhu ciu cu thé nao ciia bt ky ddi twong tiép nhan nao. Trong trudng hop quy vi mudn sir
dung céc dich vy ctiia Tap doan HSBC dé thuc hién giao dich trong céc hinh thirc dau tu da duoc dé cap dén trong tai liéu nay, quy vi phai lién h¢
voithanh vién cua Téap doan HSBC tai nudc so tai, trir khi phap luat cua nude do c6 quy dinh khac.

Bén quyén: Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) 2009. TAT CA CAC QUYEN DPUGQC BAO HO. Bt ky phan nao trong an
pham nay déu khong dwoc phép téi ban, luu trir trong hé théng c6 thé phuc hdi, truyén tai dudi bat ky hinh thirc nao hodc bang bét ctr phuong tién
nao, bang hinh thirc dién tir, bang may moc, sao chép, ghi chép lai hogc bt ky hinh thirc nao khac ma khong c6 su chip thuan truée bang van ban
ctia Ngan hang TNHH mo6t thanh vién HSBC (Viét Nam).
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IN CHUNG

1.1 Cac so liéu co ban 1.2 Chinh phu
 TongthukyDPang Cong san Viét Nam

Dién tich: 329.560 km’ (tir thang 04/2001):

Khi hau: nhiét doi 6 mién Nam, gi6 mia 6 mién Nong Dic Manh

Bic. Thoi tiét nong va c6 mua tir thang 5 dén e Chutich nudc (tir thang 06/2006):

thang 9 va kho, am tir thang 10 dén thang 4 Nguyén Minh Triét

Dan sb: 86.116.559 triéu (udc tinh dén thang * Thutudng (tirthang 06/2006):

07/2008) Nguyén T4n Diing

Ti 1¢ tang dan s6: 0,99% (udc tinh trong ndm 2008)

Ngén ngit: tiéng Viét (ngdn ngit chinh thirc),
tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Phap

Gi0 dia phuong: GMT +7

Ma nudc dién thoai: 84

Tién té: Déng Viét Nam (VND)

Ty gia: 16.740 (VND so v6oi USD, 08/2008)

Luc luong lao dong: 46,42 triéu (udc tinh trong
nam 2007)

Ty 1¢ that nghiép ¢ thanh thi: 5,3% (udc tinh
trong nam 2007)

Ty I¢ tang truéng GDP: 8,5% (udc tinh trong
nam 2007)

GDP danh nghia: USD71,216 ti (2007 sb liéu
ctia Ngan hang Thé Gioi)

GDP dau nguoi: USD809 (ude tinh trong nim 2007)
Ty 1 lam phat: 25% (6 thang dau nim 2008)

Du trit ngoai hdi (bao gdm vang): USD19,931 ti
(31/12/2007)
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2.1Tong quan

Tirkhi bét ddu tlen hanh c4c chinh sach d6i méi vé kinh té
vao ndm 1986, nén kinh té Viét Nam lién tuc ting trucrng
v6i toe d6 tang truong GDP trung binh 6% mot nam cho
toi nam 1990. Trong thép ky 1990, toc do tang truong
hang nam dat 8,9% cho t6i khi xay ra cu¢c khung hoang
tai chinh chau A vio nam 1997. Tuy nhién, Viét Nam da
phuc hoi kha nhanh va toc do tang truong GDP thyc té da
déu dan ting Ién, tir chua dén 5% nam 1999 t6i 8,4% ndm
2005, ty 1& tang truong kinh té 16n nhit trong vong 7 ndm
qua ké tr nam 1996 khi Viét Nam dat ky luc vé tang
truong 12 9,3%. Trong ndm 2006, ca nudc glu ving ty 1€
tang trudng kinh t€ 6 muc cao 8 17%, so vdi toc do tang
truong chung khoang 5,5% cua Dong Nam A (theo s6
liéu ciia Ngan Hang Phat Trién Chau AADB).

San xuét 14 dau tau tang truérng ctia dat nude. Cac nganh
cong nghiep 16n nhat bao gom luong thyc thyc pham,
khai thac mo, hod chat va dét may. Khu vyc nong nghiép
cling dong vai tro quan trong trong nén kinh té Viét Nam.
Céc san pham nong nghlep chu yéu cua Viét Nam la gao,
ca phé, che, hat ti€u va mia. Trong nam 2007, Viét Nam
da xuat khau 4,5 triéu tin gao tri gia 1 ATt do la My va
trong sau thang dau nam nay, Viét nam xuét khau trén 2,5
trigu tan £a0 voi tong tri gid 1,5 ti d6 la M. Viét Nam la
nudc xuat, khau ga0 dung thir hai trén the gidi sau Thai
Lan, v6i tong khoi luong gao xuét khau vao khoang bay
dén tam triéu, tAn mdi nam. Viét Nam dong thoi cing la
nude xuét khau ca phé robusta 16n nhat trén thé gioi, voi
1,194,000 tan v6i tong doanh thu 1én dén 1,85 ti do la.
V1et Nam van dang trong qua trinh cai cach kinh t va mé
cua, trong do thue, cac quy dinh vé thuong mai va cic
chinh séch dau tu nude ngoai van dang tiép tuc duoc didu
chinh.

2.1.1 Nhiing thanh tuu phat trién kinh té

Kinh té tang trudng cao, co cau kinh te chuyén dich theo

hu:ong ticn b 1a thanh tyu noi bat nhét, co ban nhat ctua
nén kinh té Viét Nam \ trong nhitng ndm vira qua. Téng san
pham trong nuéc nam 2007 ting 8,44% cao hon nim
2006 (8, 17%) va la mirc cao,_ nhét trong vong 11 ndm gin
day. Trong vong 6 thang diu nam 2008, GDP da ting
khoang 6,5% so véi cung ky nam trudc. Trong do, khu
vuc nong, 1lam nghiép va thuy san tang 3,04%; khu vuc
cong nghiép va xay dung tang 7%; khu vuc dich vu tang
7,6%.

Nam 2006 Viét Nam t6 chirc thanh cong Hoi nghi cap cao
APEC, g1up nang cao hinh anh cua dat nude trén thuong
truong quoc t&. Nam tlep theo, 2007 14 nim dau tién Viét
Nam tré thanh thanh vién chinh thirc thir 150 cia WTO,
do do, thi truong xuét khiu mé rong, cac rao can thuong
mai V1¢t Nam véi cac nude thanh vién WTO duge do bo
Quan h¢ ngoai giao, cac hoat dong hop tac kinh te, dau tu,
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mé rong thi truong xudt khau dugc cung c¢b va ting
cuong thong qua cac cudc tham cap cao cua lanh dao
Dang, Nha nudc cung voi su tham gia clia cac nha doanh
nghi¢p. WTO ciling mang lai nhiing thach thirc nhat dinh,
doi hoi Viét Nam mo ctra va tu do hoa thi truong thuong
mai. Tinh hinh chinh tri 6n dinh, an ninh - quoc phong
bao dam, da tao moi truong thudn lgi thu hut cac nha dau
tu nudc ngoai cling nhu cac doanh nghiép trong nudc.
2.1.2Toan canhkinh té
Viét Nam dugc du bdo 1a s€ tang trudng cham trong
khodng ndm 2008-2009 do ty I¢ lam phét ting cao trong
vong vai thang gan day, nhung van duoc xem la mot
trong nhitng nudce c6 toc d6 tang trudng nhanh nhat trén
the gidi trong ndm nam toi.
Mt vai sb liéu thong ké vé tinh hinh kinh t& ndm 2008

* Mirc ting truong kinh té : 6,8-7%

o Ty ¢ lam phat: 24-26%

® Mirc tang cho vay : trong khoang 25-30%

e Tygia: 1USD=16,800-17,200 VND

* Giaingan FDI: 10-11 tiUSD

® Tham hut can can thuong mai : 20- 22 ti USD

e Dy tritngoai t¢ : 19-21 tiUSD

* VN Index : 330-370 diém.
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2.2 Cac chinh sach phat
trién

Vao thang 9 nam 2005, Bo Ke hoach va Pau tu da cong
b ké hoach phat tr1en kinh te x4 hoi nam nam tr 2006-
2010. Cac myc tiéu vé kinh té dit ra cho nim nam t6i 1a:

e Ty I¢ tang truong GDP trung binh nam trong
giaidoan 2006-20101a7,5-8%

e GDP dau nguodi ting 1én 1.050-1.100 USD
vaonam2010

* Tong von dau tw dat USDI114 ti (dya trén
gia tri 2005), twong duwong vo6i 37,6% cua
GDP, trong d6 35% la von FDI

* Pau tu vao cac chuong trinh xa hi tuong
duong v6i 117-124 ty d6 la My, chiém 37-
38% tong gia tri GDP

o Chuyen dbi kinh té dé cong nghi€p va xay dung
chiém 43-44% GDP, dich vu chiém 40-41% va
nong 1am ngu nghiép chiém 15-16%

e Tang tong gi4 tri xuatkhau lén 14-16%

e Tré thanh qubc gia c6 mirc thu nhap trung binh vao
nam2010.

bé dat duoc cac muc tiéu nay, chinh phu phai vu tién
phat trién nganh cong nghiép ky thuit va cac doanh
nghiép vira va nho.

2.2.1 Ngan sach chinh phu va cac chinh sach tai
khoa

Nam 2006, thu ngan sach cua chinh phu tang 23,9% so
v6i 2005 tuong duong 330 nghin ti VND tir thue va su
tang gia dau tho. Chi ciia chinh phu tang 20% udc tinh
315 nghin ti VND do phai chi nhiéu cho trg cip nhién
li¢u. Tham hut ngan sach wdc doan tang tir 40,75 nghin
ty nam 2005 1én 48,7 nghin ty nam 2006, tirc la tang
19% (nam trong udc doan nam va chiém khoang 5%
GDP) vi chinh phu tra no, tang luong va tang chi tiéu
vao phat trién kinh té, trg cap xahdivahe thong y té.

2.2.2 Chinh sach tiénté

Chinh phu Viét Nam wu tién chinh sach tha noi 1ai suat
phat trién mot thi trudng tién té ¢6 hidu qua, c6 ap luc vé
lam phat Chinh phu thuc thi cac chinh sach tin dung ndi
dia va tién t€ mo rong tir ndm 2002 dé day manh tang
trudng. Chinh phu cung dua ra chinh sach 13i suat linh
hoat cho phép cac ngén hang thuong mai dinh g1a cac
khoan cho vay dua trén nhu cau cua khach hang va cac
tiéu chi tin dung khéc.

Ngén hang Nha nudc Viét Nam (SBV) dong vai tro ngan
hang trung uong, giam sat cac chinh sach tién 8, dat
mtrc 13i suat va, kiém soat ty gia héi dodi. Chinh sach tién
té duoc cung cb chu yéu thong qua cac muc tran tin dung
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mic du 131 sudt ciing duge sir dung dé kiém soat mirc tin
dung. Sau khi thu hep su khac biét giira cac ty gi4 hdi
doai chinh thure va trén thi truong vao thang 3nam 1999,
Ngan hang Nha nudc duy tri mot ty gia tha n01 co klem
soat. Tu glua nam 2000, chinh sach ty gid héi doai 1a su
giam gia dan dan dong Viét Nam voi mic giam hang
nam la 3-4% va ha xuong 0,87% vao nam 2004. Hang
ngay, Ngan hang Nhanude dat muc ty gia hbi doai chinh
thirc va cac ngan hang dugc phép giao dich & mot bién
d6 co dinh trén hodc dudi mure ty gia chinh thire nay.

2.3 Thitruong Tai chinh
Ngan hang

Tir cudi nhung nam 1980 nhitng thay doi quan trong
trong co cau, quy dinh va hoat dong cua nganh ngan hang
Viét Nam da dién ra. Dén thap nién 1990, ngan hang da
phat trién theo hlrorng tur nhiing ngan hang cho vay chinh
sach thanh cac ngan hang thuorng mai ding nghla hon.
Hién tai c6 6 ngin hang quoc doanh, 35 ngan hang
thuong mai c¢6 phan db thi, 1 ngan hang thuong mai co
phén nong thon tai Viét Nam. C6 5 ngén hang lién doanh,
37 chi nhadnh ngan hang nudc ngoai 54 van phong dai
dién hoat dong tai Viét Nam. Céac ngén hang trong nuéc
tiép tuc din dau thi truong va téng thi phin ctia cic ngan
hang nudc ngoai tir 10% dén 15%.

Theo Luat sira di vé cac to chirc tin dung c6 hiéu lyc tir
ngay | thang 10 nam 2004, céac ngan hang nudc ngoai
dugc phép mua co phan cuacac ngan hang c6 phan trong
nudc. Tong sd.¢o phan cua mot ngan hang trong nudc do
céc ngan hang nudc ngoai nam giir 1a 30% va tong sb co
phan nim giit boi mot bén nudc ngoai 1a 20%.

Chinh phu cho phép cac ngan hang tu chiu trach nhiém
vé céc quyet dinh tin dung ctia minh, nang cao tinh minh
bach va quan tri ngan hang, tig buorc tach roi cho vay
chinh sach va cho vay thuong mai. Trong vai nam qua,
chinh phu d3 thuc hién nhiéu bién phdp cai cach nham
tao ra hoat dong c6 hiéu qua ciia hé thong ngan hang.
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Mic du vay, linh vuc ngan hang ¢ Vi¢t Nam Van chua
phat trién bang cac nudc khac tai chau A, véi tong tin
dung ngan hang chiém khoang 68% GDP, cac ngan hang
quoc doanh ti€p tuc chiu ganh néng cia cac khoan ng xau
do nhitng hoat dong cho vay phi thwong mai trude day.

Hién nay c6 9 cong ty tai chinh hoat dong tai Viét Nam.
Ngoai ra con c6 12 cdng ty cho thué tai chinh trong d6 4
cong ty 1a cong ty lién doanh va 100% von nudc ngoai, 8
cong ty con lai la cong ty con ctia cac ngén hang thuong
mai qudc doanh. Cac quy dinh cta nganh dugc liét ké
trong Nghi dinh 79 ban hanh vao thang 10 nam 2002.
Nghi dinh cho phép cac cong ty tai chinh dugc cho vay,
dau tu, cung cap tai chinh va tu van tién té. Tuy nhién, ho
khong dugc phép lam dich vu thanh toan hay nhan tién
gl voi thot han ithon mot nam.

Vao thang 10 ndm 2007, cong ty Prudential Viét Nam
duogc cép gidy phep thanh Iap cong ty tai chinh. Dy
khong chi 1a cong ty nuéc ngoai dau tién dugc chap
thuén thanh 1ap dich vu tai chinh ban I¢ tai Viét Nam, ma
con la cong ty dau tién khong thudc linh vic ngan hang
gianhap vao thi truong tin dung ban 1€.

2.4 Thjtrudng bao hiém

Tinh dén cudi thang 01 nam 2007, €6 22 cong ty bao
hiém phi nhan tho, 9 cong ty bao hiém nhan tho va 1
cong ty tai bdo hlem dugc thanh 1ap dudi dang cong ty
quoc doanh, lién doanh va 100% von nudc ngoai voi
tong gia tri tai san udc tinh la 39,000 ti VND. Céc cong
ty bao hiém quoc doanh van chiém wu thé mic du thi
phan ctia cac cong ty tw nhéan ciing dang ting 1én.

Su thong nhit va cac cam két ctia chinh phu Viet Nam
m¢ ctra thi truong da tao nén nhirng sy thay d6i 16n lao
trong thi trudng bao hiém Viét Nam. Mot loat cac cong
ty bao hiém nha nuéc nhu Bao Viét, Bao Minh va PVI
(Petro Vietnam Insurance) da dugc ni€ém yet va ban ¢b
phin cho cic ddi tac chién luge qudc té 1a HSBC
Insurance, tdp doan AXA va ngén hang GP, la céac tap
doan bao hiém qudc té. Pay duoc xem la mot cudc cach
mang thyc sy trong nganh bao hiém nham tang su canh
tranh va giir vitng thi phan cho cac nha bao hiém trong
nudc.

Theo cac cam két ciia Viét Nam voi WTO, tir ngay 1
thang 1 ndm 2008, thi truong bao hiém cua Viét Nam s&
mé ctra hoan toan, danh diu vigc cac cong ty co Von dau
tu nude ngoai s€ dugc cung cap cacdich vubdo hiém bat
budc tai Vigt Nam. Do do, cac nha bao hiém trong nudc
sé d01 mat voi su canh tranh gat gao tu cac cong ty bao
hiém nudc ngoai nhiéu kinh nghiém va manh vé tai
chinh.

2.5 Thitruéng ching khoan

Vi¢t Nam thanh 1p Uy ban Chung khoan Nha nudéc
(SSC) vao nam 1996 de giam sat sy phat trién thi truong
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¢d phiéu. Trung tim Giao dich Chimg khoan TP H6 Chi
Minh (HOSTC) dugc thanh lap vao thang 7 nam 2000.
Vao ngay 8 thang 8 nam 2007, trung tdm giao dich
ching khoan H Chi Minh duoc chinh thic chuyén doi
thanh S¢ giao dich chirg khoéan Ho6 Chi Minh (HOSE),
hoat dong doc 1ap voi Uy Ban Chimng Khoan Nha Nudc.

Dé duoc niém yét, mot cong ty phai cé von tdi thiéu 80
ty ddng (5 triéu d6 1a), c6 loi nhuan trong 2 nam lién tiép,
co it nhat 100 co dong nam t6i thiéu 20% co phiéu co
quyen biéu quyét, cac ¢ dong 1a thanh vién cua Hoi
d6ng Quan tri, Thanh Vién ban Gidm Péc, Ban Kiém
Soat phai cam Kkét gilr 100% cbd phleu cua ho trong vong
6 thang ké tir ngay niém yét va 50% c6 phiéu trong 6
thang tiép theo. Pén thang 7 ndm 2007, c6 110 cong ty
va 2 quy da niém yét tai HOSTC v&i tong von khoang 13
ti USD va 412 loai trai phiéu véi tong s6 von khoang 3,5
ti USD.

HOSE gi6i han dao dong gia ¢b phiéu xung quanh mirc
5% mdt ngdy, cao hodc thap hon mirc gia lic khoi diém
giao dich trong ngay. Phuong phap khép 1€nh lién tuc
duoc ap dung tirngay 30 thang 7 ndm 2007, theo do, gio
giao dich dugc chuyén doi tir 8 gior 30 sang dén 09 gioy 00
sang va tir 10 gio sang dén 10 gid 30 sang theo phuong
thtre khop 1€nh dinh ky. Phuong thire khép 1énh lién tuc
duogc 4p dung tir 9 gio sang dén 10 gio sang. Phuong
thirc giao dich thoa thuan tir 10 gid 30 sang dén 11 gid
trua va gio giao dich trai phiéu 12 tir 8 gior 20 sang dén 11
gid sang, tir thir Hai dén thar Sau.

Trung tam Giao Dich Ching khoan Ha Noi (HASTC)
chinh thtrc di vao hoat dong tir ngay 8 thang 3 nam 2005.
Dé dugc niém yét trén san Ha N6i, mot cong ty phdi co
vbn diéu 1& t6i thleu 1la10ty dong (625 nghindd la). Co it
nhat 100 ¢6 dong nim giit c6 phleu ¢ quyén bleu quyet
va thanh vién ban quan tri cam két giit 100% co phiéu
trong 6 thang va 50% cb phiéu trong 6 thang tiép theo.
T¢i thang 7ndm 2007 da c6 87 cong ty niém yet voi tong
Von 4,8 ti USD va 129 loai trai phiéu niém yét véi tong
v6n 2,6 ti USD.

Ti 18 ndm gitr t6i da ctia nha du tu nude ngoai ddi voi co
phiéu/chimg chi qui niém yét trén thi trudng ching
khoan 12 49% va d6i v&i cac ngan hang thuong mai niém
yét 1a 30%. Ti 1 ndm giir toi da dbi voi cong ty chua
niém yét 1a 30%. Khong c6 han mirc s¢ hiru riéng biét
d6i voi cac nha dau tu ca nhan va cac dinh ché tai chinh
ngoai tru truong hop ctia cac ngan hang cbd phan voimuc
so hitu cia mdi nha dau tu nudc ngoai bi gioi han 6 mue
5%, ngan hang nudc ngoai 6 muc 10% va dbi tac chién
luoc 1a 15%. Khong c6 han ché vé ti 1é ndm giir toi da
ctia nha dau tu nudc ngoai d6i véi trai phiéu niém yét.

Viée xét duyét cac hd so xin niém yét duoc chuyén cho

S¢ Giao dich Chung Khoan va trung tdm giao dich
thugc Uy ban Chirng khoan Nha Nudc (SSC).
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THONG KE

3.1 Céac sé liéu co ban

Ty 16 tang truong GDP thyc té 7,04 7,34 7,69 8,17

GDP danh nghia TyUSD 30,9 332 365 395 455 529 60,86 70,02
GDP theo dau nguoi UsSD 401 409 437 487 554 637 720 809
Ty 1& lam phat (cudi ky) % -0,6 0,8 4,0 3,0 10,5 8,4 0,6 8,3
Lai suat cho vay ngan han %mam 10,6 94 91 95 97 1025 8,64

(trung binh theo ky)

Ty 1é that nghiép (thanh thi) % 643 6,23 6,0 5,8 5,6 5.4 44 53
Du trir ngoai hoi Tricu USD  3.030 3.387 3.692 5.620 6.004 7.500 11,46 19,74
(bao gom vang)

Ty gi4 hbi doai (cudi ky) VND/USD 14.514 15.084 15.403 15.646 15.777 15915 16.061 16.119
Dan s0 (trung binh nim) Trieu 77,6 78,7 79,7 80,9 82,1 83,12 84.11 86.11
Luc lugng lao dong Tricu 38,5 39,5 404 414 41,59 42,71 43,44 46,42

3.2 Téng san pham qudc noi
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@ Nong, lam, ngw nghiép | Khai thac mo va da O San xuét O Dién, ga va nwéc
| Xay dwng @ Ban Ié, thwong mai, khach san va nha hang B Van tai, lvu kho va thong tin lién lac O Ngan hang, tai chinh, bao hiém
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3.3 Chi tiéu chinh phu
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4.1 Tapdoan HSBC

Tap doan HSBC la mot trong nhitng td chire dich vu
tai chinh va ngan hang 16n nhét trén thé gidi voi cac
chi nhanh tai chau Au, chau A Thai Binh Duong, chau
My, Trung Dong va chau Phi. HSBC dinh vi thuong
hiéu ctia minh bang cach thé hién nhiing dic tinh doc
dao gitip HSBC khéac biét véi nhitng dbi thu khéac
thong qua thong diép “Ngan hang toan ciu am hiéu
dia phwong”.

V6i try s chinh tai Luan Pén, tinh dén ngay 30 thang
6 nam 2008, HSBC c6 trén 9.500 van phong tai 85
qudc gia va lanh thd, phuc vu trén 100 triéu khach
hang trong d6 hon 25 triéu la khach hang st dung dich
vu ngan hang dién tr. Tong gia tri tai san cta Tap
doan cong bd ngay 30/07/2008 14 2.547 ti USD. Tap
doan HSBC cung cép cac dich vu tai chinh cho khach
hang c4 nhan, cong ty va cac nha dau tu; thanh toan

AN HSBC TAI

qudc té; quan 1y tién t&; cac dich vu ngoai hdi va thi
truong von; bao hiém; tai trg thuvong mai va tiéu
dung; quan 1y quy dau tu va huu tri; cac dich vu ay
thac; cac dich vu chtrng khoan va luu ky.

4.2 Ngan hang Héng Kéng va Thugng Hai

Thanh lap tai Hong K6ng vao thang Ba nim 1865 va
tai Thuong Hai mot thang sau d6, Ngan hang Hong
Kong va Thuong Hai la thanh vién sang lap cua tap
doan HSBC va la ngan hang tién phong cua Tap doan
tai ving chau A Thai Binh Duong. Ngan hang Hong
Kong va Thuong Hai 1a ngan hang 16n nhét tai Hong
Kong va la mot trong ba ngan hang phat hanh tién cta
Hong Kong, phat hanh téi 65,2% lugng tién ciia ddc
khu hanh chinh nay. Ngan hang dugc chi dinh la Binh
ché thanh toan cho mang ludi giao dich d6 la My tai
Hong Kong, 1a ngan hang khong mang qudc tich My
dau tién trén thé gidi gianh duoc vi tri nay.

Van phong HSBC tai Sai Gon - 1870
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4.3 HSBC tai Viét Nam

Chi nhanh HSBC tai Tp Ho Chi Minh

Nam 1870 HSBC m¢ van phong dAu tién tai Sai Gon (nay
la TP. Ho Chi Mlnh) Thang 8 ndgm 1995, Chi nhanh TP.
H6 Chi Minh duoc cap phep hoat dong dé cung cép day du
cac dich vu tai chinh ngan hang. HSBC khai truong chi
nhanh Ha Noi vao ngay 28 thang 2 nam 2005 va thanh lap
Vin phong dai dién tai Can Tho vao ngay 26 thang 5 ciing
nam. Ngay 02 thang 05 nam 2008, HSBC da khai truong
chi nhanh mai tai Toa nha Pacific Place 83B Ly Thuong
Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Céac chi nhanh cua HSBC tai TP. Hb Chi Minh va Ha
Nbi cung cap cac dich vu Tai chinh Doanh ngh1ep, dich
vu Ngén hang cho cac Tap doan Da quoc gia va Dinh
ché Tai chinh, kinh doanh ngoal t¢ va thi truong von,
quan 1y tién té va thanh toan qudc te dich vu thanh toan
bu trir va luu ky chirng khoan, dlCh vu quan tri quy va
cac dich vu tai chinh ca nhan. Van phong dai di¢n tai
Can Tho dua ranhiing giai phap ho trg klp thoi vanhanh
chong cho céc khach hang cia HSBC ¢ khu vue dong
bang song Ctru Long.

Ngay 04 thang 09 ndm 2008, HSBC hoan thanh giao dich
mua 20% cd phan cta Ngan hang Cb phan Ky thuong
Vigt Nam (Techcombank), ngén hang thuong mai co
phan 16n thir ba tai Viét Nam xét vé von. Hién tai, HSBC
1a ngan hang nudc ngoai l6n nhét tai Viét Nam xét vé vbn
dau tu, mang ludi, ching loai san pham, s6 lugng nhan
vién va khach hang. Ké tir ngay 1 thang I ndm 2009,

HSBC vinh du la ngan hang nudc ngoa1 dau tién chinh
thire tré thanh ngan hang 100% von nuéc ngoai tai Viét
Nam véi tén goi madi la Ngan hang TNHH mot thanh
vién HSBC (Viét Nam), dit tru s¢ chinh tai TP. HO Chi
Minh. Vigc hoat dong nhu mot ngan hang dia phuong
cho phép HSBC cung cap da dang céc dich vu tai chinh
ngan hang, dap tng nhu cau tai chinh cua cac khach hang

Chi nhanh HSBC tai Ha Ngi

hién tai va khach hang tiém ning.
4.3.1 Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan

Tai Viét Nam, HSBC cung cap day du cac dich vu tai
chinh c4 nhan bao gém tai khoan vang lai, tai khoan an
loi, thé rat tién ty dong qubc té (ATM) co the su dung tai
hon 120 may ATM cua HSBC va hon 250 may ATM cua
Techcombank trén toan qudc, tién giri co ky han bang
tlen Pong va ngoai té (Do la My, Euro, Bang Anh, B6 la
Uc), chung chi tién giri ngoai té, dich vu chuyén tién, the
tin dung va céc dich vu cho vay nhu cho vay mua xe hoi,
cho vay mua nha, cho vay thé chap nha va cac san pham
dau tu nude ngoai. Ngoai ra, HSBC con cung cap céc
san pham bao hiém nhu bao hiém nhén tho, bdo hiém an
toan ca nhan, bao hiém nha tu nhan va bao hlem xe 0 t0.
Hién HSBC da c6 dich vu ngan hang truc tuyen dich vu
ngan hang qua dién thoai (ATB) va du(‘yng day n(')ng
dich vu khach hang 24/24. Dich vy tai quay glao dich &
Thanh pho Ho Chi Minh va Ha N¢i 1am vigc tr 8 gio
sang dén 5gio chiéu, ké ca g10 nghi trua tao di¢u kién
thuan lgi cho khach hang dén giao dich.

4.3.2 Dich Vu Tai Chinh Doanh Nghiép

Tai HSBC chung t6i ¢6 mot doi ngti Giam doc quan hé
khach hang day kinh nghiém dé dap tng cac nhu cau, vé
dich vy ngan hang cua cac khach hang cong ty, bao gdbm
khach hang ndi dia va khach hang quoc té. Ngan hang
cung cap day du cac dich vy ngan hang cho khach hang

cong ty, bao gdm dich vu tai trg thurong mai va Von luu
dong, cho vay trung va dai han, cho vay hop von, dich
vu phat hanh va bao lanh trai phiéu (dau thau, thyc hién
hop ddng va bao lanh thanh toan tién tmg trudc, v.v.),
thau chi, thé tin dung cho doanh nghiép.

Vietnam Advantage
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V6imot doi ngil giam dbc quan hé khach hang hang dau
va am hi€u twong tan dia phuong, bd phan Dich vu Tai
chinh Doanh Nghi¢p cua HSBC giir vai tro tién phong
tai thi truong Viét Nam va da thiét 1ﬁp mot nguon khach
hang Vung manh, khong chibao gom cac cong ty cod Von
dau tu nude ngoa1 ma con bao gom cac cong ty qudc
doanh 16n, cac cong ty cd phan va tu nhan va cac doanh
nghlep vura va nho. Ngoai ra, chung t6i con ¢6 nhing
san pham va dich vu hd tro cho khach hang doanh
nghiép nhu Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén Doanh
Nghiép, Thé ATM Doanh Nghiép v.v.

4.3.3 Dich Vu Ngan Hang Cho Cac Tap boan
Pa Quéc Giava Pinh Ché Tai Chinh

Day la dich vu ngan hang tap trung phuc vu cho cac
khach hang dinh ché tai chinh trong nude va quic té, cac
tap doan da quéc gia 6 quan h¢ 1au dai v6i HSBC. Vi
mang ludi toan cau ket hgp kinh nghiém dia phuong,
HSBC tai Viét Nam dugc danh gia cao trong viéc dép
g cac nhu cau phirc tap va da dang ve dich vu ngan
hang cua cac tap doan va cac dinh ché tai chinh, bao
gom tai tro co cau, dy an bat dong san, giao dich thu'ong
mai, thanh toan quéc té va ngoai hdi va thi truong von.

4.3.4 Thanh Toan Quéc T& va Tai Trg Chubi
CungUng

Tai Viét Nam, chung toi tu hao 1a mot trong nhitng to
chtrc hang dau vé linh vuc Thanh toan quoc té, cung cap
cho cic doanh nghi¢p véi moi quy mod hoat dong tur
nhimg san pham truyén thong dén nhimg giai phap
thuvong mai chuyén biét:

e Tin dung thw va Nho' thu: bén canh cac loai
Tin dung thu truyen thdng, con c6 Tin dung thu va
Tin dung thu chuyén nhuong.

o Tai trg' Xuit Nhiap Khau: theo phuong thirc
thanh toan Tin dyng thu, Nho thu va Ghi sé.

e Cac giai phap tai trg tron géi cho nha cung
cép: theo phuong thtrc thanh toan Tin dung thu,
Nho thu va Ghi s6.

e Cac giai phap thwong mai phirc hop: bao
gdm céac hinh thirc tai tro da dang nhu tai tro cac
khoan phai tra, mua lai cac khoan phai thu, tai tro
hang ton kho va chiét khau hoa don.

¢ Dich vu Luvuky Tin Dung Thw goc Tin Dung
Thu goc s€ dugc luu gitr an toan tai HSBC, tiet
kiém cac chi phi vé& chuyén phat nhanh, xr ly va
bao quan.

e Dich vu giao nhan chirng tir xuit nhap khéu:

la mot trong nhitng dlCh vu mang tinh vuot troi tai
Viét Nam, trong do ching t6i lién két v6i cac cong
ty Chuyen phat nhanh truc tlep dén nhan chung tur
xuét nhap khau tai van phong ctia khach hang, gitip
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giam thiéu chi phi va nang cao hiéu qua giao dich.

e Bao thanh toan (Chiét khiu héa don): La
khoan tai trg dua trén tinh hinh kinh doanh truc
tiép cia doanh nghiép. V&i mic tin dung danh cho
Bao thanh toan, doanh nghiép c6 thé kiém soat
ngudn tin dung linh hoat hon.

Cac giai phap thuong mai dién tu:

e HSBCnet - ITS: 13 hé théng giao dich xudt nhap
khau truc tuyén, cho phép khach hang thue hién cac
giao dich cling nhu tlep can cac thong tin tirc thoi vé
tai khoan xuat nhap khau moi lic moi noi.

* Document Tracker - Dich vu do tim bj
chirng tir chuyezn, phdt toan cau: cho phép
khach hang tim kiém va theo doi tinh trang bd
chimg tur xudt khau giri di tir HSBC qua dich vu
chuyén phat nhanh DHL & moi lic moi noi.

o Instant@wdvice - Thong bdo Tin dung thuw
xudt nhdp khiu va chirng tiv ké todn bang thw
di¢n tir: cho phép khach hang nhan ban sao Tin
dung thu, cac tu chinh phét sinh cung nhitng chiing
tirké toan lién quan bang thu dién tur.

Vén phong dai dién HSBC tai Can Tho
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4.3.5Dich Vu Thanh Toan va QuanLy

TiénTé

Ngan hang HSBC chuyén cung cap giai phap toan dién
cho cac nghiép vu Thanh toan va Quan ly tién té nham
giap khach hang hoat dong hi¢u qua va c6 lgi nhuén.
Dich vu cua chung t6i bao gom: dich vu quan ly tai
khoan, glao dich va thong tin tai khoan, quan 1y thanh
khodn va cac dich vu quan ly giaodich bao gom cac nhu
cau thanh toan va quan 1y tién té ciia khach hang. HSBC
lamot trong nhu:ng Ngan hang tién phong trong linh vuc
Quan ly tien t¢ va thanh toan ¢ Vi¢t Nam. Trong bbi
canh nén kinh té voi tien mat 1a phuong tién thanh toan
chu yéu, cac ngan hang pha1 xay dung dugc kha nang
linh hoat va sang tao de co thé dap g duoc cac nhu cau
thanh toan va thu hoi tién mat cua khach hang. Trong
diéu kién thiéu ving mot hé thong thanh toan ty dong
lién ngan hang hoan chinh, HSBC da thiét 1ap cac mang
ndi két dién tir va ky cac hop dong lién két voi cac ngan
hang 16n trong nudc, su dung hé thong chi nhanh cua
cdc ngén hang nay dé dap tmg cac nhu cau thu, chi tién
mat trong toan quoc cuia khach hang.

Hé thong ngdn hang dién tir toan cau véi HSBCnet

HSBCnet, h¢ théng ngan hang dién tir toan cau dya trén
nén tang Internet cua Tap doan HSBC, cho phép khach
hang truy cap tryc tuyén vao cac loai h1nh dich vu ngan
hang khac nhau nhu: Ngoai héi va thi trudng Von Quan
Iy tién t&, Dich vu chimg khoan, Thanh toan xuét nhap
khau, Thong tin thi trrong, va chh vu Tai chinh doanh
nghiép.

4.3.6 Dich Vu Chiing Khoan

HSBC chi nhanh Tp. Hb Chi Minh la ngn hang nuéc
ngoai dau tién nhan dugc gidy phep luu ky chimg khoan
do Uy ban Chiig khoan Nha nudc cap, cho phép cung
cap cho cac dich vu thanh toan bu trir va luu ky ching
khoan vao thang 7 ndm 2000. Véi 8 nam kinh nghiém
tai Viét Nam, dich vy chirg khoan cua ching t6i cung
cap dich vu luu ky va thanh toan bu trir chung khoan
tong the cho céac ngan hang luu ky toan cau, cac ngan
hang dau tu, quy dau tu vacac t6 chire dau tu nude ngoa1
v6i khoang 50% thi phan. Nhing dich vu nay bao gom
luu ky tai san cua Khach hang, Dich vy thanh todn va
thanh toan bu trir di véi cac giao dich chu’ng khoan,
Dich vy hd trg cac glao dich dang ky va mua chu‘ng
khoan théng qua du gid va cac dot phat hanh 1an dau ra
cong chung (IPO), Dich vu thong béo céac su kién cb
dong dbi voi chung khoan niém yét va dich vu thyc hién
quyén, nhan cic khodn thu nhap, bao cdo ngan quy va
dau tu, cac dich vy theo uy quyén, dich vu ngoai hoi va
quan Iy tién té.

Vao thang 3 nam 2006, HSBC giéi thi¢u cac dich vu
quan tri quy tai Vit Nam cho cac quy dau tu trong nudc
vada nam gt vi tri hang dau trén thi truorng v6i170% thi
phan. Cac dich vu quan trj quy bao gdm dich vu dinh gia

va ké toan quy, dich vu ding ky vadich vy luu ky. Hién
nay HSBC la ngan hang g1arn sat hang dau trén thi
truong thuc hién quan Iy cac quy thanh vién va quy dai
chung.

HSBC la Ngan_ hang luu ky phu tot nhat dugc tap chi
“Luu ky toan cau” cong nhan trong 2 nam 2005, 2006
vadugc danh g1a “Tiéu biéu” cho candam 2005 va 2006.
Theo khao sat v€ luu ky toan cdu tai céc thi truong moi
nbi nam 2007 HSBC dugce xép hang cao nhat cho hang
muyc “khach hang hang dau” va xép thtr nhat voi danh
gi4 “Tiéu biéu” cho dich vu lvu ky trong nuéc.

4.3.7 Ngoai Héiva Thi Truéng Vén

Phong kinh doanh ngoai héi va thi trudng Von cua
HSBC tai Vi¢t Nam la phong kinh doanh ngoa1 héi 16n
va manh nhat tai Viét Nam trong cac ngan hang nudc
ngoai voi doi ngti chuyen vién g1au kinh nghi¢m trong
linh vyc tu van quan ly rui ro, giao dich trai phleu kinh
doanh ngoai héi va tu van phat hanh trai phleu Chuing
toi cling la nha klen tao thi truong 16n nhit trong kinh
doanh dong d6 la/tién dong tai thi trudng ngoai hdi lién
ngin hang va la mdt trong nhiing nha kinh doanh trai
phiéu 16n nhat Vi¢t Nam. Vi tri dan dau cuia HSBC duoc
minh chung bang giai thuong “Ngan hang nudc ngoai
cung cap dich vu ngoai héi tot nhat tai Viét Nam trong 2
nam lién tiép 2006 - 2007” cuia tap chi Asiamoney.

HSBC ludn 1a ngan hang tién phong trong viéc cung cap
cac giai phap phai sinh cho khach hang doanh nghi¢p va
céc dinh ch€ tai chinh. Chung t61 tw hao la Ngan hang
dau tién tai Viet Nam thuc hién giao dich hoan 601 lai
suét gitra dong d6la My va dong Viét Nam, tao nén tang
cho sy phat trién cua thi truorng phai sinh trong twong lai
tai Vit Nam. Giao dich nay ciing la giao dich phai sinh
lién quan t6i tién Dong dau tién tai Viét Nam. Nam
2007 chung to1 thyc hign giao dich hoan d6i 13i suét tién
ddng va hoan d6i USD/VND du tién trén thi truong
lién ngan hang.

Chuing t61 cling la ngan hang dau tién ¢ Viét Nam dugc
Ngan Hang Nha Nuéc cap gidy phep giao dich san
pham dau tu gan v&irui ro tin dung cua Vit Nam va rii
ro tin dung cua cac qudc gia khac. Hién nay, HSBC la
ngan hang hang déu trong linh vuc g1ao dich quyen lya
chon h01 doai, phai sinh kim loai quy, hodn doi 1ai suat,
san pham pha1 sinh tin dung va cac san pham dau tu c6
cautric.

HSBC cling langéan hang hang dau trong linh vyc tu Van
phat hanh trai phleu Chung t6i dong vai tro nha tu van
x€p hang tin dung dong thu xep va diéu hanh s6 cho trai
phiéu tang von cap 2 bang tién dong Viét Nam cua Ngan
hang Dau Tu vaPhat Trién Vit Nam (BIDV) tri gia 2,2
nghin ty déng (twong du'orng 138 tri¢u USD) vao thang
5/2006. Day la trai phleu ndi dia du tién phat hanh theo
thé thirc Eurobond va da dugc binh chon 1a trai phiéu
noi t& t6t nhat chdu A trong nam 2006 cia tap chi
Finance Asia. HSBC cling dong vai tro quan ly phat

Vietnam Advantage

12



13

TAP DOAN HSBC TA

hanh va dong ghi s6 cho trai phleu cong ty thoi han 10
nam tri gia 1.000 ty dong cia Tong Cong ty Dién luc
Viét Nam vao thang 12 ndm 2006 va trai phiéu ngan
hang 5 nam tri gia 1.750 ty dong clia ngan hang
Techcombank trong nam 2007.

4.3.8 Bao Hlem Doanh Nghiép

Trén co so 1a d01 tac chién lugc clia Bao Viét, tp doan
bao hiém hang dau Viét Nam, HSBC mang, dén cho quy
Khach Hang Doanh Nghi¢p dich vu Tu van Bao hiém
Doanh Nghiép véi nhitng wu diém noi bat nhu mang dén
cho khach hang “dich vu mot ctra” khi gio day cac doanh
nghi€p c6 thé str dung cung luc hai dich vy Ngén hang va
Bao hiém chi tai mot diém dich vu - HSBC, dong thoi
khéch hang cia HSBC dugc ap dung mire ph1 Bao hiém
uu dai, pham vi bao hiém canh tranh trén thi truong. Do
ngii Chuyén vién Bao hiém va Giam Doc Quan Hé
Khéach Hang giau kinh nghi¢m va tdn tdm cua HSBC s¢&
tu van khach hang chon lya chuong trinh bao hiém phu
hop nhét va dap g t6i da nhu cau bao hlem ciia doanh
nghiép v6i dich vu khach hang dang cap qudc té.

Chung t6i tu hao 1a Ngan hang dan dau tai Viét Nam
trong viéc cung cap cac san pham bao hiém t6i khach
hang doanh nghi€p, qua vi¢c hop tac voi dbi tac Bao
hiém chién lugc la Bao Viét, dé mang den nhitng
chuong trinh bao hiém thuforng mai dugc thiét ké chuyen
biét vdi pham vi bao hiém rong cho khach hang, vdi cac
dong Bao hiém khac nhau dé bao vé Tai san va hoat
dong ctua doanh nghiép va giup khach hang dam bao
kha nang chi tra cho céac khoan vay trudc nhfrng rui ro
trong hoat dong kinh doanh, ngoai ra con cac chuong
trinh bao hiém dam bao quyén loi ctia nhan vién, nhim
gitp doanh nghiép thu hut, gitt chan, dong vién va
tuong thudng nhan vién. Chung t6i dang thuc hién cam
két mang den nhumg san pham va dich vu Bao hiém dap
{rmg nhu cau ngdy cang gia ting ctia khach hang doanh
nghi¢p cua Ngan hang chung t6i trong hoat dong
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thuong mai ddy niang dong ngay nay.

HSBC ¢6 nhiéu nim kinh nghiém trong viéc tham dinh
va cung cdp cac san pham bao hiém trén thi trudng thé
giéi, v6i doi ngii chuyén vién Bao hiém diy kinh
nghiém tai HSBC Viét Nam, su Kkét hop gitta kinh
nghiém qudc té va kién thirc dia phuong nay sé mang
dén nhiing giai phap Bao hiém tot nhat cho khach hang
cua HSBC tai Viét Nam.

4.3.9 Cac giaithudng
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Ngan hang nuéc ngoai tot nhit Vit Nam 2006,
2007, 2008 do tap chi FinanceAsia binh chon
Ngan hang tét nhat Viét Nam 2006 va 2008 do
Asset Triple A binh chon

Ngén hang Tai trg Thwong mai tot nhat Viét
Nam 2008 do Asset Triple A binh chon

Ngan hang Luu ky t6t nhit tai Viét Nam 2008
do Global Finance binh chon

Ngan hang Nuéc ngoai cung cip Dich vu Ngoai
hdéi tot nhat Viét Nam 2006, 2007 do tap chi
Asiamoney binh chon

Ngan hang Ban Lé tét nhit Viét Nam 2006 do
AsianBanker binh chgn

Giai thwong Rong Vang cho Ngan hang duoc
yéu thich nhit (Most Preferred Bank) do Thoi
b4o Kinh Té Viét Nam va Bd Ké hoach va Pau
tw binh chon trong 8 nim lién (2001 — 2008)
Giai thwong Top Trade Services 2007 do B
Cong Thuong Viét Nam binh chon

Giai thudéng Saigon Times Top 40 2007 do biao
Saigon Times két hop véi S& Ké Hoach-Pau Tw
Thanh Phé Ho Chi Minh, Binh Duong,

Dong Nai va Ba Ria-Viing Tau binh chon.
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Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)

Pia chi

Cao 6¢ Metropolitan

235 Pdng Khoi

Quan 1, Thanh phé H Chi Minh

Viét Nam

Dién thoai

[84] (8) 3829 2288

Fax [84] (8) 3823 0530
E-mail hsbevnm@hsbc.com.vn
SWIFT HSBCVNVX

Tong Giam Déc

Pho Téng Giam Ddc

Ph6 Tong Giam Ddc

Dich vu Tai chinh Doanh nghiép

Dich vy Ngan hang cho céc )
Tap doan Da Quoc gia va Dinh ché Tai chinh

Tién té va Thi truong von

Thanh toan va Quén 1y Tién té

Thanh toan Qudc té va Tai trg Chudi cung tmg
Dich vu Chirng khoan

Bao hiém Doanh nghiép

Dich vu Tai chinh Ca nhan

Thomas William Tobin
David Graham Morton
Matthew Martin

Huynh Biru Quang

Loic Faussier

Pham Hong Hai
Manny Narciso
Nguyén Thanh Ha
Puneet Gupta
Nguyén Thi Thiy Son

Lyndsay Rajah
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Ngan hang toan cau am hiéu dia phudng

Ngan hang TNHH mét thanh viéen HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan, 235 Bong Khdéi, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (84 8) 3829 2288 - Fax: (84 8) 3823 0530
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