HSBC <)  Hoi va Pap
Thé Thanh Toan Quoc Te HSBC Premier

1. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier la gi?

Thé Thanh Toan Quéc Té 1a mét hinh thire thay thé cho viéc thanh toan truc tiép. Cac
khoan tién rut tr may ATM hoéc thanh toan khi mua sdm bangThé Thanh Toan Quéc Té
sé& dwoc trir vao tai khodn tién glvi ctia chi thé sau méi Ian giao dich.

Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier mang dén cho Quy khach nhirng dich vu va tién
ich vwot tréi cling véi nhivng wu dai hap dan danh riéng cho Khach hang Premier.

2. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier c6 nhirng chirc ning gi?

V&i Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier, Quy khach cé thé:

e Puwoc mién phi bao hiém rdi ro khi di du lich nwéc ngoai.

e Thuc hién giao dich tai hon 24.000 diém giao dich tai Viét nam va hon 30 triéu diém
giao dich trén toan thé gidi.

e R0t tién mat tai hon 700 may ATM cta HSBC va Techcombank va hon 1 triéu may
ATM c6 biéu twong VISA/PLUS tai Viét Nam va trén toan thé giéi.

e Thé mang tinh quéc té cao va dwoc chap nhan rong rai cho du Quy khach dang & dau.

e Tan huwéng nhitng wu dai va gidm gia hap dan trong nuwéc khi tham gia HSBC’s
Privilege Club.

e DPuoc hwéng Dich vu hé trg khach hang dac biét 24/24.

e Mién phi phat hanh thé th&r hai cho khach hang c6 tai khoan chung.

3. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier c6 thé cap cho tai khoan chung khéng?
Ngan hang cé phat hanh Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier cho tai khoan chung

v&i didu kién tai khoan do 1a loai tai khoan ma mét trong hai ch tai khoan déu cé toan
quyén quyét dinh.
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4. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier c6 thé lién két téi da véi bao nhiéu tai
khoan?

Mot Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier co thé lién két voi t6i da 3 tai khoan, bao
gdm 1 tai khodn chinh — Tai khoan Premier Master va 2 tai khoan phu.

5. Khach hang c6 thé tan hwéng nhirng wu dai gi tir Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC
Premier?

Hay dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier ngay dé tan hwéng:

+ Mién phi thwong nién.

+ Mién phi phat hanh thé thi hai cho khach hang c6 tai khoan chung.

+ Mi&n phi thay thé thé.

« Mién phi rt tién mat tai may ATM ctia HSBC & nuwéc ngoai.

+ Giam gia cho cac hoat dong mua sam, &n udng, gidi tri trong va ngoai nwéc cung nhirng
wu dai dac biét cho Chu Thé Thanh Toan Quoéc Té HSBC Premier tir Privilege Club. Bé

tham khao danh sach cac chwong trinh wu dai trong nwéc, vui long truy cap trang web
http://www.hsbc.com.vn/1/2/privilegeclub

» Wu dai danh riéng ttr Visa Platinum. Vui long truy cép trang web www.visaplatinum.com
dé biét thém chi tiét.

6. Lam thé nao dé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier?

e Budc 1: M& mét Tai khoan HSBC Premier bang cach dén Trung tdm Premier cla
Ngan hang HSBC va dién Bon M& Tai Khoan HSBC Premier.

e Buwdc 2: Nhan ngay mét thé thanh toan quéc té HSBC Premier va ma sb PIN sé&
dwoc gl dén sau cho ban theo dia chi d&ng ky.

Dé biét thém thong tin, vui long lién Dwong day ndng HSBC Premier 24/24 theo sb (84 8)
37 247 666.
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7. Toi c6 thé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier Phu dwoc khong?

« Hién tai, Ngan hang chua cung cap Thé Thanh Toan Quéc Té Phu.

* Quy khéch va ngwdi than cé thé mé mét tai khodn chung véi didu kién mét trong hai cha
tai khodn déu cé toan quyén quyét dinh. Ngan hang sé khang tinh phi phat hanh thé the
hai cho khach hang co6 tai khoan chung.

8. Lam sao dé kich hoat Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier?

Quy khéach cé thé kich hoat thé b&ng cach thuc hién mét giao dich ATM don gian bang
méa PIN. Sau khi kich hoat, Quy khach da c6 thé st dung thé cho céc giao dich mua sam.

9. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier dwoc dung dé mua sdm nhw thé nao?

+ Quy khach chi can trinh Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier khi thanh toan. Ngudi
ban sé yéu cau quy khach ky tén trén hda don bao gdm théng tin chi tiét Thé Thanh Toan
Quédc Té cha Quy khach (tén, sé thé) va sb tién can thanh toan. Quy khach nén kiém tra
chinh x&c sb tién in trén héa don trudc khi ky.

« Sau khi ky tén trén hoa don, nguwdi ban sé dbi chiéu chi ky ctiia Quy khach véi chiv ky
trén mat sau cta Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier va dwa lai cho Quy khéch ban
sao hda don kém véi thé. Quy khach nén gil lai héa don va kiém tra lai thé dé tranh
trwéng hop nham 1an véi thé ctia ngudi khac.

10. Han mrc giao dich hang ngay cho Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier la bao
nhiéu?

« Han murc rat tién mat/ngay: 50 triéu VND

« Han m&c thanh toan/lan: 100 triéu VND
« Téng han mic thanh toan/ngay: 100 triéu VND
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11. Diéu kién dé dang ky Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier la gi?

Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier chi dwoc clp cho cdng dan Viét Nam va nguoi
nwdc ngoai dang cw tru tai Viét Nam cé Tai khoan Premier tiéng DBong tai Ngan hang
HSBC. Cht Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier phai tir 18 dén 75 tubi.

12. Khi Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier bi that lac hodc danh cép, téi phai lam
gi?

Néu Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier clia Quy khach bi that lac hoac danh cap,
vui 1dng goi Puwong day néng HSBC Premier 24/24 theo sb (84 8) 37 247 666.

Xin Iwu y, Quy khach sé phai chiu trach nhiém véi tat ca cac giao dich phat sinh ti thé cla
Quy khach cho dén khi Ngan hang nhan dwoc théng bao méat thé.

13.T6i c6 phai tra phi thwong nién cho Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier
khong?

Ngan hang hién mién phi thuwéng nién cho Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier.

14. Toi c6 thé tim chi tiét biéu phi Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier & dau?

Quy khach c6 thé tham khao biéu phi Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier tai trang
web www.hsbc.com.vn.

15. T6i c6 thé nhan ma PIN ctia Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Premier & dau?

M4 PIN cGa Quy khach sé& dwoc glri dén tan noi theo dia chi dang ky ctia Quy khach.
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