HSBC <» Héi va Dap cho Thé Tin Dung

1. Thé Tin Dung HSBC c6 nhirng chirc nang gi?

V&i Thé tin dung HSBC, ban c6 thé:

e Mua hang hoa va dich vu bang Thé tin dung HSBC & Viét Nam ho&dc nwéc ngoai tai
30 triéu nha ban 1é c6 biéu twong Visa.

e ROt tién mat tir tai khoan Thé tin dung bang thé va ma PIN riéng cda ban tai may ATM
ctia HSBC ho&c nhirng may ATM clia cac Ngan hang khac cé biéu twong VISA/PLUS
trén toan cau.

e Tan hudng wu dai gidm gia bat nge khi mua sdm, an udng, giai tri, du lich véi Chwong
Trinh Yu Pai ‘ﬁ\m%&ﬂway dac biét cua chung tbi tai hon 19,000 diém’bén & trén
hon 40 qudc gia rong khap Chau A Théai Binh Dwong, Chau My, Chau Au va Trung
Béng.

e Tan hwdéng Dich Vu Tra Gép Khong Lai. Mua trwéce tra gop trong vong 3, 6, 9 hoac 12
thang.

e Lién két Thé tin dung cla ban véi tai khoan tién glri tai HSBC dé thé thuwc hién chirc
nang nhw mot thé ATM véi tai khoan Ay.

2. Thé tin dung HSBC c6 bao nhiéu loai?
Chung t6i hién c6 2 loai Thé tin dung: Thé Visa Vang va Thé Visa Chuén.

3. Lam thé nao dé ding ky Thé tin dung HSBC?

Ban c6 thé tai vé Don dang ky Thé tin dung. Sau khi da dién day dd théng tin vao mau
don, vui ldng dinh kém nhirng gidy t& can thiét va gri dén Trung Tam Thé Tin Dung
HSBC, Hop thuw 980, Bwu Dién trung Tam Sai Gon, Tp. H6 Chi Minh, ho&c ndp don tai bat
ky chi nhanh nao cua Ngan hang HSBC.

4. Lam thé nao dé kiém tra xem don ding ky Thé tin dung cta da dwoc xét hay chwa?
Ban c6 thé lién hé v&i nhan vién dich vu khach hang tai s may (84 8) 37 247 247 dé biét
thém chi tiét vé don dang ky cta minh. Tuy nhién, vui lIdbng doi it nhat moét ngay dé mau
don dang ky cta ban dén tay chung t6i.

5. 5. T6i mudn dang ky thé tin dung HSBC nhwng tdi khéng c6 da chivng tir dé chirng
minh thu nhap. Trong trwéng hop nay téi nén lam thé nao?

Trong trwdng hop nay ban cé thé dang ky mét thé tin dung dam bdo. Mirc ddm bao cua
ban phai bang 120% han mtrc tin dung ma ban dinh dang ky. Ban c6 thé lién lac véi trung
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11.

tam dich vu khach hang cla chang t6i tai sé may (84 8) 37 247 247 dé dugc hwéng dan
thém.

Han muc cua thé tin dung HSBC la nhw thé nao?

Viéc xét duyét han mirc cho thé tin dung phu thudc vao nhiéu yéu t6. Théng thwdng, dbi
véi ngwdi Vit Nam, han mic sé bang 3 lan thu nhap hang thang déi voi thé vang va 2
lan thu nhap hang thang déi véi thé chuan. Déi véi ngudi nwdc ngoai, han mirc sé bang 2
lan thu nhap cho thé vang va 1.5 lan thu nhap cho thé chuan.

Sau khi da ding ky thanh cong thé tin dung HSBC, t6i c6 thé dé nghi thay ddi han
murc tin dung caa minh dwoc khong?

Néu ban muén tang han mirc tin dung, ban c6 thé gt don yéu cau tdng han mc va kém
theo bang sao ké chirng minh thu nhap 3 thang gan nhéat dén cho ching ti. Chang toi sé
xem xét va giai quyét néu yéu cau cutia ban la hop lé.

Thé nao la thé chip? Pau la diém khac biét giira thé chip va thé bang tir?

Thé chip con dwoc goi 1a “thé thdng minh”. Thé c6 gén mét vi mach trén bé mat thé, va
day la diém khac biét co ban gitra thé chip va thé bang tlr. Thé chip van cé mét dai bang
tr & mat sau tam thé.

Ngan hang HSBC dang phéat hanh Thé tin dung gén chip. Thé tin dung HSBC 1 thé chip
nén rat an toan vi gidm thiéu dwoc kha nang 1am gia thé.

T6i mudn dang ky mét thé tin dung HSBC, phi thwéng nién cda thé 1a bao nhiéu?

Déi véi thé vang, phi thweng nién 1a 600.000 dong cho thé chinh va 400.000 déng cho thé
phu. Dbi v&i thé chuan, phi thwdng nién 14 300.000 déng cho thé chinh va 200.000 déng
cho thé phu.

Phi nay s& dwoc liét ké trong bang sao ké dau tién givi dén cho Cha Thé.

Téi c6 thé tim hiéu thong tin vé phi va 1é phi cdia thé & dau?

Biéu phi thé tin dung sé dwoc ching ti glri kém cling véi thé méi dén cho ban khi ban
dang ky thanh céng thé tin dung HSBC. Ngoai ra ban cling c6 thé truy cap vao website
ctia HSBC www.hsbc.com.vn dé tim hiéu thém nhirng théng tin lién quan dén biéu phi.

T6i c6 thé str dung thé tin dung HSBC ngay lap tirc sau khi nhan dwoc thé khong ?
Vi ly do an toan, thé cua ban sé khéng st dung dwoc ngay khi nhan thé. Ban hay :

(1) Ky tén ngay vao phan quy dinh trén mét sau cla thé.
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(2) Kich hoat thé tin dung cla ban bang cach goi dién cho nhan vién dich vu khach hang
cla chung t6i theo sé may (84 8) 37 247 247 ngay khi ban nhan dwoc thé.

Diéu gi téi can phai lwu y khi thanh toan bang Thé tin dung?

Ban can kiém tra s tién in trén hoa don trwde khi ky. Gitk mét ban sao ctia héa don mua
hang va khi nhan vién ban hang dwa lai thé, ban nén xem lai thé dé tranh nham Ian véi
thé cua nguoi khac.

Déi véi giao dich online, ban nén tham khao va thwc hién giao dich & nhirng trang web cé
uy tin, ¢ qui dinh rd rang vé viéc thanh toan online.

Trong vong téi da 45 ngay ké tir ngay mua hang, khach hang sé khéng bi tinh lai ¢6
dung khong?

Dung. Trong vong tbi da 45 ngay ké tlr ngay ban mua hang dén ngay thanh toan, ban sé
khong bi tinh 1ai. Théi han nay dwoc thé hién trén bang sao ké hang thang.

Vi du: Ngay lap bang sao ké cua ban la ngay 14 hang thang, va han thanh toan la ngay 29
hang thang.

Néu ban thuc hién giao dich mua hang vao ngay 15 thang 07, giao dich nay sé duoc thé
hién trén bang sao ké ngay 14 thang 08 va han thanh toan la ngay 29 thang 08. Nhw vay
ban da dwoc wu dai 45 ngay khong lai suat cho giao dich mua hang nay (tr ngay 15 thang
07 dén ngay 29 thang 08).

Tuy nhién néu ban thuwc hién giao dich mua hang vao ngay 30 thang 07, thi han thanh
toan van la ngay 29 thang 08 va th&i han wu dai cho giao dich nay sé it hon 45 ngay.

Khi thwe hién giao dich (rng tién mat tir tai khoan tin dung tai may ATM, toi sé phai
tra nhirng khoan phi nao?

Khi thwc hién giao dich (rng tién mat tir tai khoan tin dung tai may ATM, ban chi phai tra
phi 1a 4% sb tién mat &ng trwde (t6i thiéu 50.000 ddng) cho méi giao dich tai may ATM
cua HSBC Viét Nam hoac Techcombank.

Tuy nhién khi rat tién tai may ATM Visa/Plus cGa cac ngan hang khac, ban c6 thé sé phai
thanh toan thém phi x& ly giao dich cho ngan hang d6, théng thuwéng la 20,000 déng.

Va lai suat sé dwoc tinh nhw thé nao cho méi khoan tién mat dwoc (eng trwéc?

Ngoai phi (rng tién mé&t, méi khoan tién mat tam ng trwdc sé bi tinh & suat ngay lap tic
tr ngay tién méat dwoc wng cho dén khi tat ca khodn ng dwoc thanh toan hét (theo biéu
phi hién hanh cda ngan hang).
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Vi du: Ngay 01 thang 08 ban rat hai (02) triéu dong tr may ATM cta HSBC, thi phi tng
tién mat sé la 80.000 déng, va lai suét sé ap dung tr ngay 01 thang 08 dén khi téng sb
tién nay dwoc thanh toan hét.

T6i sé phai chon loai tai khoan nao khi rut tién tai may ATM cta ngan hang khac?

Déi khi cac ngan hang dat tén cho céc loai tai khodn khéng giéng nhau, quy khach can lwu
y dé chon loai tai khoan thich hop:

- Néu quy khach dung thé tin dung dé (rng tién mat (rt tién tw tai khoan thé tin dung):
vui Iong chon tai khoan chinh (Primary) hoac tai khoan thé tin dung (Credit).

- Néu quy khach dung thé tin dung dé rat tién tir tai khoan lién két: vui long chon tai
khoan vang lai (Checking) hoac an lgi (Savings).

Lam sao dé thanh toan s6 dw trén tai khoan Thé tin dung?
Hién nay c6 3 cach dé thanh toan sé dw trén tai khoan Thé tin dung.

e Ghi no tw ddng — Ban c6 thé dang ky dich vu ghi no tw déng, qua doé ban c6 thé chon
khoan thanh toan (thanh toan khoan no téi thiéu 5% hay thanh toan toan bd) ma ban
mudn ghi no tw déng vao tai khoan Ngan hang HSBC cda minh méi thang. Ban chi
can kiém tra xem minh c6 du tién trong tai khodn HSBC vao ngay dén han.

e Chuyén khoan — Ban c6 thé chuyén khoan ti tai khodn HSBC sang tai khodn Thé tin
dung théng qua may ATM clta HSBC hoéc dich vu ngan hang trwe tuyén hoac qua b
phan Dich Vu Khach Hang 24/7 cua chang téi.

e Thanh toan tién mat — Ban ciing c6 thé thanh toan bang tién mat tai bat ky chi nhanh
nao cta HSBC trong gi® lam viéc cac ngay trong tuan.

Trwong hop tai khoan tién guri cua téi tai HSBC la tai khoan ngoai té, t6i co thé
dung tai khoan nay dé thanh toan sé6 dw VND trén tai khoan Thé tin dung khéng?

Ban c6 thé chuyén khoan twr tai khoan ngoai té tai may ATM, dich vu ngan hang truc tuyén
hay ghi no tw dong dé thanh toan sé6 dw Thé tin dung ctia minh nhw binh thwéng.

Néu dén han thanh toan, khach hang chi thanh toan sé6 dw no téi thiéu thi c6 dwoc
khong?

Puoc. Khi dén han thanh toan, ngan hang chi yéu cau thanh toan sé dw no ti thiéu 5%
(dwoc thé hién trén bang sao k&). Tuy nhién lai sut van sé ap dung dbi v&i sb tién con lai
chwa thanh toan, cling nhw véi cac giao dich méi phat sinh sau ngay lap bang sao ké.
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Téi c6 thé thanh toan nhiéu hon s6 dw no t6i thiéu hay khong?

Vang, quy khach cé thé thanh toan nhiéu hon sé dw no tbi thidu, va lai suét sé ap dung
dbi voi sb tién con lai chwa thanh toan, cling nhw véi cac giao dich méi phat sinh sau
ngay lap bang sao ké.

Vi du: Téng sé dw no trén bang sao ké ngay 14 thang 08 | hai (02) triéu dong, s6 ti thiéu
quy khach can thanh toan trwéc ngay 29 thang 08 1a 100.000 déng. Tuy nhién quy khéch
van c6 thé thanh toan nhiéu hon.

Dén thoi han thanh toan, néu van chwa thanh toan hét téng sé dw no cudi ky, khach
hang sé bi bat dau tinh 1ai khi nao?

Lai suat sé& dwoc ap dung néu khach hang khéng thanh toan hét tbng sb dw no cubi ky
vao hodc trwdc ngay dén han thanh toan (khéng bao gdém nhirng khoan tién mat rng
trwdc vi phan nay sé duoc tinh theo mét biéu phi dich vu khac). Lai suét sé& ap dung dbi
v&i cac giao dich dwoc liét ké trén bang sao k& gan nhét, ciing nhw déi véi cac giao dich
m&i phat sinh sau ngay 1ap bang sao k&, dwoc tinh ké tir ngay giao dich dwoc thuc hién
cho dén khi s6 dw ng cubi ki dwoc thanh toan hét.

Vi du: Téng sb dw no trén bang sao ké ngay 14 thang 08 |a hai (02) triéu ddng, quy khach
da thanh toan sb dw no tdi thiéu vao ngay 29 thang 08 Ia 100.000 déng.

Nhw vay lai suat sé ap dung trén sé dw no' con lai (1.900.000 déng) va cac giao dich mai
thiee hién sau ngay lap bang sao ké 14 thang 08.

Néu khach hang khong thanh toan s6 dw ne téi thiéu khi dén han, cac khoan phi sé
dworc tinh nhw thé nao?

Néu khach hang khéng thanh toan sé dw no téi thiéu khi dén han, mét khodn phi cham
thanh toan (quy dinh trong biéu phi thé tin dung) sé& dwoc ghi no' vao tai khoén thé tin
dung. Déng thoi 1ai suat sé ap dung trén téng sb dw no va cac giao dich méi thwe hién
sau ngay lap bang sao ké (néu co).

Vé&i vi du nhw cau héi 21, néu khach hang khéng thanh toan sé dw no tbi thiéu 100.000
ddng vao ngay 29 thang 08, thi phi cham thanh toan 50.000 déng sé duwoc ghi no vao tai
khoan thé tin dung. Dong thei 1ai suét ciing dwoc tinh trén toan bd sb dw ng 1a hai (02)
triéu déng va ca nhirng giao dich méi phat sinh (néu cé) sau ngay 14 thang 08.

Lich st tin dung cta khach hang cé bi anh hwéng khéng néu khach hang khéng
thanh toan day da khoan thanh toan téi thiéu khi dén han?

Theo quy dinh, ngan hang ludn khuyén khich khach hang thanh toan toan bd khoan thanh
toan tdi thiéu la 5% khi dén han. Néu khach hang khéng thuc hién viéc thanh toan nay,
lich st tin dung cua khach sé bi anh hwéng khong chi & riéng ngan hang HSBC ma con &
nhirng ngan hang khéc.
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Tai sao cé trwéng hop khach hang chi thanh toan sé dw ne téi thiéu vao ngay dén
han thanh toan, va tra phan con lai trwéc ngay lap bang sao ké cua ky tiép theo ma
van dwoc wu dai khéng lai suat?

Ngan hang luén 4p dung wu dai dén 45 ngay khéng l&i suat cho céc giao dich mua hang
(theo cach tinh nhw da giai thich & trén) va theo dung ban thoa thuan s dung thé tin
dung cta ngan hang dbi véi quy khach hang, tuy nhién cé thé thém mét vai ngay an han
dé hd tro khach hang trong viéc thanh toan.

Quy khach nén thyc hién thanh toan dang nhw trong ban thoa thuan vao ngay thanh toan
da dwoc néu rd trong bang sao ké hang thang dé tranh lai suét phat sinh ngoai mong
mubn. Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém cho cac khoan phi bj phat sinh ho&c truy thu
sau d6 néu quy khach khdng thwe hién ding nhw quy dinh ca Ngan hang.

To6i c6 thé dang ky dich vu ghi no tw déng hay khéng?

Dich vu ghi no tw déng dwoc cung cap cho khach hang da c6 tai khoan giao dich hoac tai
khoan vang lai tai HSBC, quy khach cé thé chon thanh toan téi thiéu hoadc toan bd sb dw
no trén bang sao ké hang thang. Quy khach chi cAn dam bao c6 du ho&c nhiéu hon sb
tién can thanh toan vao ngay dén han.

Néu da dang ky ghi no tw dong toan bd, nhwng tai khoan cua té6i khong con da sb
dw vao ngay dén han thanh toan thi ngan hang c6 thu sé tién con lai trong tai khoan
nay hay khéng?

Ngan hang chi thuc hién viéc ghi no tw dong dang véi ti 1& (t6i thiéu hoac toan bd) ma
khach hang da dang ky trwdc d6. Nghia 1a hé thdng ngan hang ciing sé khang tw déng cét
mot phan tién trong tai khoan ctia Quy khach néu né khéng da dé thwc hién chi thi thanh
téan tbi thidu 5% hodc thanh toan toan bd ma Quy khach da dang ky Iic dau. Khach hang
c6 thé thanh toan sb tién it hon bang cach tw thuc hién chuyén khoan tai may ATM, dich
vu ngan hang tric tuyén hodc goi cho nhan vién dich vu khach hang.

Téi c6 thé yéu cau ghi no tw dong 50% sé dw no thé tin dung hay khéng?

R4t tiéc hién tai ngan hang chi hé tro ghi ng tw dong téi thiéu (5%) hodc toan bod (100%),
quy khach c6 thé cha dong thanh toan sb tién khac théng qua may ATM, dich vu ngan
hang trwc tuyén hodc goi cho nhan vién dich vu khach hang.

Khi Thé tin dung HSBC bij that lac hoic bi danh cép, téi nén lam gi?
Néu Thé tin dung HSBC clia ban bi that lac hoadc bi danh cap, vui long goi:
Dich Vu Khach Hang 24/24 sb (84 8) 37 247 247
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Xin lwu y ban sé chiu trach nhiém véi tat ca cac khoan giao dich phét sinh to Thé tin dung
cta ban cho dén khi Ngan hang nhan dwoc théng bao mét thé.

29.

Thé tin dung HSBC c6 gia trj trong vong bao lau?

Théng thudng, thé tin dung HSBC c6 gia tri trong vong 4 nam. Tuy nhién, mét sé thé c6
thdi gian s dung ngan hon, nhw 14 thé tin dung ca nhan hodc doanh nhiép cla nguoi
nwéc ngodi c6 hop déng lao ddng tai Viét Nam dwdi 4 nam.

30.

Thé phu la gi?

Thé phu cho phép ban mé& rong tién ich cta Thé tin dung dén nhirng ngwdi than. Han
mic tin dung cta Thé chinh sé dwoc chia sé véi (nhirng) Thé phu. Ban sao k& hang
thang clia ban sé liét ké tat ca giao dich cta Thé chinh va (nhirng) Thé phu.

31. Cha thé phu cé can phai chirng minh thu nhap hay khéng?
Ngan hang khéng yéu cau chirng minh thu nhap ctia Chad thé phu vi Thé phu dwoc phat
hanh dwdi tai khoan ctia Thé chinh.

32. T6i muédn dang ky thé tin dung doanh nghiép cho nhéan vién cua téi. HSBC c6 cung

cap thé tin dung doanh nghiép khéng?

Hién nay chung tdi c6 cung cép thé tin dung doanh nghiép. Day 12 mét san pham cla
chiing t6i hwéng dén nhirng khach hang doanh nghiép. Ban c¢é thé lién lac véi Giam déc

quan hé khach hang doanh nghiép ctia ching t6i néu ban cé nhu cau dang ky loai thé nay.

Chung t6i s& cung cap cho ban khéng chi nhitng théng tin lién quan dén thé tin dung
doanh nghiép ma con mang dén cho cac ban nhirng giai phép tai chinh cho doanh nghiép
cua ban.

33.

M6t s6 diém chap nhan thé cé thu thém khoan phi khoang 3% trén sé tién giao dich

néu thanh toan bang thé. Phi nay c6 hop Ié khéng?

O Viét Nam hién nay van cé mét sé diém chap nhan thanh toan thé thu thém khoan phi
3% néu khach hang thanh toan bang thé. Diéu nay la trai véi quy dinh cta Visa. Chu thé
c6 thé théng bao nhirng trwong hop nay cho Ngan hang théng qua Dich vu khach hang
HSBC 24/24. Ngan hang sé bao céo cho Visa dé c6 huwéng xi ly dbi véi nhivng diém chép
nhan thanh toan thé nay.

Trwong hop Quy khach biét cira hang thu thém phu phi nay nhwng van chép nhan thanh
toan, Quy khach phai hoan toan chiu trach nhiém. Ngan hang va Visa sé khéng boi hoan
khoan phi nay lai cho Quy khéach.
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