hd o N < " "
HSBC <» BAO HIEM AN TOAN CA NHAN
Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong CAU HOI THUONG GAP

1. Ai dwoc phép tham gia loai hinh bao hiém nay?
Bat ky nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai trong d6 tudi tir 18 dén 65 dang sinh séng hoac 1am viéc
tai Viét Nam déu duoc phép tham gia bao hiém.

2. Pinh nghia thé nao |a Tai nan?

Tai nan 1 su kién bat ngo, khong ludng trudc gay ra boi mot luc bat ngo ngoai y mudn cua Ngudi duoc
bao hiém, tir bén ngoai tac dong gay thuong tich than thé cho Nguoi dugc bao hiém vi du nhu bi bong
da hay quét xe. Om dau hozc bénh tat khéng duoc coi la tai nan.

3. Téi ¢6 dwoc bao hiém khi dang 1am viéc va khi di du lich nwéc ngoai hay khéng?
Co, ban dugc bao hiém trong suét 24 gio mdi ngay bao gom ca thoi gian 1am viéc va vui choi giai tri.
Ban ciing duoc bao hiém néu chang may ban gap tai nan khi dang di du lich & nugc ngoai.

4. T6i bi tai nan khi dang lai xe may. Téi c6 dwoc bdi thwong trong truong hep nay khong?
CA, ban dugc boi thuong vai diéu kién ban tuan thu tat ca cac quy dinh caa luat giao thong.

5. Thuong tat toan b vinh vién 1a gi?

Thuong tat toan bo vinh vién c6 nghia 1a viéc mat hoan toan kha nang thuc hién cong viéc thuong 1am
hoic bat ky cong viéc nao khac ma Nguoi duoc bao hiém duoc trang bi da kién thirc hodc duge dao tao
dé 1am. Viéc mat hoan toan kha nang lam viéc nhu vay kéo dai it nhat 104 tuan va vao cudi thoi han 104
tuan nay, Nguoi duoc bao hiém khong cé hy vong hdi phuc, cai thién tinh trang stc khoe.

Mgt sé truong hop Thuong tit todn bé vinh vién:
e MU hoan toan hai mat.
e Mat, liét hoan toan hai chi (hai tay, hai chan, hoac mét tay va mot chan).
e Mat, liét hoan toan mét chi (tay hoac chan) va mi mot mat.

e MAt hoan toan kha ning lao dong cho bét cir loai cong viéc gi.

6. Can phai xuat trinh nhirng chieng tir ndo khi khiéu nai bao hiém?

Ban s& dugc yéu cau ké khai vao Giay yéu cau tra tién bao hiém va ddng thoi phai xuat trinh céc ching
tir chirng minh can thiét. Cac chiing tir bao gom chung tir y té, bién ban tai nan cua cong an, gidy chang
tir (trong truong hop Chét), cac hoa don gbe hoic cac ching tir thanh toén chi tra chi phi y té chira tri.
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7. Khi nao téi dwoe hwong quyen loi Chi phiy té?

Néu ban bj tai nan bat ngo, chuong trinh bao hiém B sé& chi tra cho ban céc chi phi y té can thiét va hop
ly phét sinh theo yéu ciu cua béc sy nhu viéc diéu tri noi trd, ngoai tri, phiu thuat hodc chi phi chim
soc diéu dudng. Do sy ¢b dm dau khong duoc coi 12 Tai nan nén cac chi phi y té phat sinh tir viéc 6m
dau khong duoc bao hiém theo chuong trinh nay.

8. S tién bdi thwong toi da dwgec hwong theo chwong trinh bio hiém nay 1a bao nhiéu?

e Nguoi duoc bao hiém dugc hudng toan bo Sé tién bao hiém tuong dwong VND504.000.000 cho
chuong trinh A va 840.000.000 VND cho chuong trinh B trong trudng hop Chét va Thuong tat Toan
b Vinh vién.

e Dbi v6i Thuong tat Bo phan Vinh vién, sé tién boi thuong tdi da cho bat ky su ¢ tai nan nao khong
vuot qua 100% s tién 504.000.000 VND (chuong trinh A) va 840.000.000 VND (chwong trinh B).
S6 tién boi thuong thuc té duoc tinh toan theo Bang quyeén lei bao hiém.

Vi dy: Ong H bj mat hoan toan kha nang thinh giac 02 tai (ty I& thuong tat 70%) va bi mat thi lrc 01
mat (ty 18 thuong tat 50%) do cing mét tai nan. Tong cong, ty 18 thuong tat cua dng H 1a 120% tuy
nhién éng H chi nhan duoc 100% sé tién bao hiém twong duong 504.000.000 VND (chuong trinh A)
hodc 840.000.000 VND (chuong trinh B). Bao Viét s& khong chiu trach nhiém bdi thuong thém bat
ky khoan tién nao sau khi da chi tra bdi thuong dén 100% sé tién bao hiém theo bat ky Quyén lgi
bao hiém nao tir 1 d&én 3. Vi vay, sau khi 6ng H nhan tién bdi thuong 504.000.000 VND (chuong
trinh A) hoic 840.000.000 VND (chwong trinh B), don bao hiém s& ngay lap tac cham dut hiéu luc.

e Ngoai ra, ddi voi chuong trinh B, Nguoi dugc bao hiém con duoc bdi thuong céc chi phi y té can
thiét va hop Iy phat sinh do tai nan 1én dén 16.800.000 VND/nam va dugc hudng Tro cap tuan Ién
dén 24 tuan.

9. Néu toi bi tai nan ty 1é thwong tit 70% va sau d6 vai thang toi lai bi mét tai nan khac véi ty 18
thwong tat 50%. Trong truong hop nay tdi sé dwoc boi thwong nhw thé nao?

Ban sé& duoc boi thuong hai 1an: 70% cua s tién 504.000.000 VND (chuong trinh A) hodc 840.000.000
VND (chuong trinh B) cho tai nan lan tht nhat; va 50% cua sé tién 504.000.000 VND (chuong trinh A)
hoic 840.000.000 VND (chuong trinh B) cho tai nan lan thir hai. Do day 1a hai tai nan doc 1ap xay ra tai
hai thoi diém khéac nhau, Bao Viét s& giai quyét nhu hai khiéu nai doc lap voi didu kién s tién boi

thuong toi da cho bat ky mot khiéu nai hoic mot su 6 tai nan khong vuot qua 100% cua bat ky quyén
loi bao hiém nao.

10. Lam thé nao d@é tdi co thé tai tuc hop dong bao hiém?
Chuong trinh bao hiém sé& duoc tai tuc khi ban déng phi bao hiém tai tuc. Ban c6 thé dong phi bao hiém
tai tit ca cac chi nhanh cia HSBC theo phuong thirc tra tién mat hoac chuyén khoan ngan hang.
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