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Kinh gui Quy khach,
Trudc tién, chung toéi xin cdm on Quy khach da chon HSBC la ngan hang giao dich trong thdi gian qua.

Vi nd luc khong ngung dé giam bot lugng gidy va nang lugng st dung nham bao vé moi trudng trong chuong trinh
HSBC Climate Partnership, chung t6i sé ngung gui bang sao ké ngan hang trong thai gian tai khoan ctia Quy khach
khong hoat dong.

DBiéu nay co nghia la néu tai khoan ctia Quy khach khéng cé giao dich trong suét thang théng bao thi Ngan hang sé
khéng cung cap bang sao ké trong thai gian do. Khi Quy khach thuc hién giao dich, Quy khach sé lai nhan dugc
bang sao ké tai khoan vaitat ca cac giao dich da luu.

Vidu: doéi véi mot khach hang cé bang sao ké vao ngay 15 hang thang.

Hoat dong giao dich Két qua
Khong cé giao dich tu 15/6 dén 15/7 Khong gui bang sao ké cho khoang thai gian nay
Thuc hién mét giao dich vao ngay 20/7 Bang sao ké sé dugc gui vao cudi ky

Néu Quy khach muén xem cac giao dich ngan hang hién thai, vui long dang ky dich vu Ngan Hang Truc Tuyén
HSBC* mién phi tai www.hsbc.com.vn va nhap chuot vao nut “Dang ky” & phia tay phai.

Quy khach ctng co thé kiém tra cac giao dich tai khoan gan day tai hon 150 may ATM cua HSBC trén toan quéc
(tham khao vi tri may ATM tai www.hsbc.com.vn).

Quy khach co thé lién hé vaéi chung toi dé cap nhat dia chi email ctia Quy khach nham giup HSBC lién lac véi Quy
khach qua thu dién tu dé giam luong gidy st dung. Cam on Quy khach da hé tro chung téi thuc hién chuong trinh
nay varat mong nhan duoc su ing ho ctia Quy khach trong thai gian toi.

DPé biét them thong tin, Quy khach vuilong lien hé Buang Day Nong Dich Vu Khach Hang 24/24
theo s6 (84 8) 37 247 247.
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Lyndsay Rajah
Giam DBaéc Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan

©
* HSBC da dat gidi thudng Ngan Hang Truc Tuyén Tét Nhat tai Viét Nam danh ‘ 5 Mixed Sources
Cho Khach Hang Ca Nhan 2009 do tap chi Global Finance binh chon. Cert. no. SGS-COC-2116
FSC o199%Fsc

Phat hanh boi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)



