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Théng cao bao chi

CONG TY BAO HIEM NHAN THQ AIA VA NGAN HANG HSBC KY KET MOT THOA THUAN
CUNG CAP DICH VU THANH TOAN TRYC TUYEN DANH CHO KHACH HANG

Thanh phd Hb Chi Minh, 23 thang 11 ndm 2009, AIA Viét Nam da ra théng cao vé viéc st dung
dich vu thanh toan tric tuyén ctia ngan hang HSBC dé thu phi bao hiém va cac khoan thanh toan
khac cua khach hang AlA.

Theo mét théa thuan gan day gitra hai cong ty, cac chi hop ddng bao hiém cta AIA Viét Nam co tai
khoan tai HSBC c6 thé chi tra phi bao hiém va cac khoan thanh toan khac cho AIA mét cach nhanh
chéng va an toan, théng qua dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén C4 Nhan (Personal Internet Banking —
PIB) ngay tai nha hay noi lam viéc, hodc tai bat ky mot may rut tién da chirc nang(MATM) cla
HSBC hoat dong 24 gid trong ngay. Khach hang co6 thé dé dang dang ky st dung dich vu Ngan
Hang Truc Tuyén Ca Nhan hoan toan mién phi trén trang web chinh thiéc cia ngan hang HSBC.

“Trwée day, khdch hang cua ching téi ¢ thé thanh todn bdng hinh thirc chuyén khodn qua ngén
hang hodc thanh toén truc tiép tai cac chi nhanh caa AIA Viét Nam. Nhuwng gio ddy khach hang da
c6 thé thure hién qua hé thdng thanh todn triee tuyén cia HSBC vao bét ky thoi diém ndo va tai bat
ky noi dau trén toan quéc, khi ho théy thuén tién” dng Ly Thanh Nhon, Giam Dbc Cap Cao bod phan
Dinh Phi va Bau Tu cuia AIA Viét Nam phat biéu. “Hop tac véi HSBC trong viéc cung cap cac kénh
thanh toan da dang sé mang lai dich vu khéch hang tét hon danh cho cac chd hop dbng cua AlA.
Déng thoi ciing ddm bao cho viéc thu thap théng tin dwoc nhanh chéng va théng nhét, giup ching
t6i c6 thé tap trung ngudn nhan lyc phét trién thém nhiéu dich vu khdc danh cho khach hang. Bay la

mét dich vu mang t6i loi ich cho tat ca céc bén’.

“HSBC hén hanh duoc cong téc véi AIA Viét Nam trong viéc mang t&i thém nhiéu thuén tién cho
khédch hang cua hai bén qua tién ich cta dich vu thanh toan truc tuyén” 6ng Thomas Tobin, Giam
DPéc Biéu Hanh ctia HSBC Viét Nam cho biét “Hop tac véi AIA Viét Nam, ching téi cé thé vurot qua
nhing tr& ngai clia cdc hinh thire thanh toan truyén théng nhw thoi gian va khodng cach. V&i hinh
thtre thanh todn truwee tuyén nay, khdch hang caa ching t6i cé thé tiét kiém nhiéu thoi gian quy béu.
Céc chu hop déng bdo hiém ctia AlA Viét Nam gior day c6 thé thanh todn phi bdo hiém cho AIA béat

ky lic nao va tai nhiéu dia diém trén cé nuéc.”



Q HSBC4X)

Q1%

Théng tin vé AIA Viét Nam

AlA Viét Nam la cong ty bdo hiém nhan tho 100% vén nwdc ngoai va la mét thanh vién cla tap doan AlA.
Céac san pham cda AlA Viét Nam dwoc thiét ké nhdm dap (ng nhu ciu clia khach hang. Chinh thic hoat
dong tai Viét Nam tlr thang 02 ndm 2000, AIA Viét Nam cung cap da dang san pham va dich vu bao hiém
nhan tho, bao gdm cac dong san phdm Tich ldy, Gido duc, Bao vé va Linh hoat. Ngoai tru s& chinh dat tai
Thanh Phé H6 Chi Minh, AIA Viét Nam khéng ngirng mé rong kinh doanh théng qua mang lwéi cac chi
nhanh, vén phong dai dién va van phong Téng Dai ly tai 25 tinh, thanh trén ca nwéc.

Vé&i cam két hoat dong lau dai tai Viét Nam, AIA Viét Nam lu6n chu trong t6 chire va tham gia céac hoat déng
xa hoi va tlr thién nham ho tro cong dong trén ca nwérc.

Théng tin vé HSBC Viét Nam

Ngan hang HSBC c6 mat tai Viét Nam tr 139 ndm nay ké tir khi Ngan hang mé van phong dau tién tai Sai
Gon (nay la Tp. H6 Chi Minh) vao nd&m 1870. Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) dwoc chinh
thirc dwa vao hoat dong ngay 01 thang 01 ndm 2009 véi tru s& chinh dat tai Tp. H6 Chi Minh. Hién tai, mang
lwéi hoat dong ctia ngan hang bao gbm mét chi nhanh va bdn phong giao dich tai Tp. H5 Chi Minh, mét chi
nhanh va ba phong giao dich tai Ha N6i, mét chi nhanh tai Binh Duwong. HSBC hién la ngan hang nwéc ngoai
I&n nhét tai Viét Nam xét vé von dau tw, mang lwdi hoat déng, sé&n phdm, sb lwong nhan vién va khach hang.

Théng tin chi tiét xin vui Iong lién hé:

Ba Nguyén Thi Linh Ban

Giam déc Marketing va Truyén théng

Céng ty TNHH Béo hiém nhéan tho AIA (Viét Nam)
Tel: (08) 3810 8789

Mobile: 0903 953 100

Email: linh-dan.nguyen@aia.com

Ba Ha Lam Tu Quynh

Chuyén vién Truyén théng

Ngén hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
Tel: (84-8) 3520 4128

Mobile: 0919 336 679

Email: quynhitha@hsbc.com.vn



