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Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi khoaûn Chính Premier
(Caùc muïc döôùi ñaây chæ ñeå tham khaûo. Ñeå bieát theâm chi tieát, vui loøng xem Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñính keøm.) 

Muïc I Caùc Quy Ñònh Chung
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh ñöôïc aùp duïng chung cho vieäc 
quaûn lyù Taøi Khoaûn Chính. Ví duï, coù nhöõng ñieàu khoaûn lieân quan ñeán vieäc söû duïng döõ lieäu caù 
nhaân cuûa Khaùch Haøng, phí ngaân haøng, taøi khoaûn chung, vieäc thay ñoåi caùc ñieàu khoaûn, ñoùng Taøi 
Khoaûn, v.v.

Muïc II Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc quaûn lyù Taøi 
Khoaûn An Lôïi.

Muïc III Taøi Khoaûn Giao Dòch Vaõng Lai
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc quaûn lyù Taøi 
Khoaûn Vaõng Lai.

Muïc IV Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc göûi tieàn, gia 
haïn, ruùt tieàn vaø thanh toaùn laõi cuûa tieàn göûi coù kyø haïn.

Muïc V Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø Theû Tín Duïng
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc söû duïng Theû 
Thanh Toaùn Quoác Teá vaø Theû Tín Duïng cuûa Khaùch Haøng, Maät Maõ Caù Nhaân (PIN) vaø caùc giao 
dòch ñöôïc thöïc hieän qua Theû.

Muïc VI Tieän Ích Tín Duïng Coù Baûo Ñaûm
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán caùc khoaûn tieän 
ích tín duïng coù baûo ñaûm caáp cho Khaùch Haøng vaø KHAÙCH HAØNG ÑOÀNG YÙ DUØNG TAØI SAÛN CUÛA 
KHAÙCH HAØNG BAÛO ÑAÛM CHO KHOAÛN TÍN DUÏNG NAØY.

Muïc VII Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc Khaùch Haøng 
söû duïng dòch vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán cuûa Ngaân Haøng.
 
Muïc VIII Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi
Trong Muïc naøy, Khaùch Haøng seõ ñöôïc thoâng tin veà caùc quy ñònh lieân quan ñeán vieäc Khaùch Haøng 
söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi cuûa Ngaân Haøng. 

Muïc IX Dòch Vuï Daønh Cho Khaùch Haøng Premier cuûa HSBC ÔÛ Nöôùc Ngoaøi

Muïc X Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan (TRB) vaø Phí Duy Trì Soá Dö Döôùi Möùc Quy Ñònh (BBF)

Phuï Luïc Ñònh Nghóa
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Muïc I Caùc Ñieàu Khoaûn Chung
1. Giaûi Thích

1.1		  Caùc khaùi nieäm vaø thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy (bao goàm 
Phuï Luïc), tröø khi ngöõ caûnh quy ñònh khaùc ñi, coù nghóa nhö ñöôïc quy ñònh taïi Phuï Luïc ñính keøm.

1.2		  Tröø khi ngöõ caûnh quy ñònh khaùc ñi, baát kyø tham chieáu naøo trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø 
Ñieàu Kieän naøy ñeán: 

	 (a)	 “Muïc”, “Tieåu Muïc”, “Ñieàu” hoaëc “Phuï Luïc” seõ ñöôïc giaûi thích nhö ñöôïc daãn chieáu 
ñeán muïc, tieåu muïc, hoaëc ñieàu khoaûn cuûa Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc moät 
phuï luïc ñính keøm theo Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy; 

	 (b)	 Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc baát kyø thoûa thuaän hoaëc taøi lieäu khaùc seõ ñöôïc 
giaûi thích nhö ñöôïc daãn chieáu ñeán Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc thoûa thuaän 
hoaëc taøi lieäu ñoù nhö ñöôïc söûa ñoåi, thay ñoåi hoaëc boå sung taïi töøng thôøi ñieåm; 

	 (c)	 Moät vaên baûn luaät seõ ñöôïc giaûi thích nhö ñöôïc daãn chieáu ñeán vaên baûn luaät ñoù nhö ñöôïc 
söûa ñoåi hoaëc ban haønh laïi taïi töøng thôøi ñieåm. 

1.3		  Muïc, Tieåu Muïc, Ñieàu vaø Phuï Luïc trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy chæ ñöôïc 
duøng ñeå tham khaûo.

2. Söû duïng Taøi Khoaûn/Dòch Vuï

2.1		  Khaùch Haøng ñoàng yù söû duïng moãi Taøi Khoaûn theo quy ñònh taïi Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu 
Kieän cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier naøy vaø chæ cho caùc muïc ñích hôïp phaùp. Ngaân Haøng 
coù toaøn quyeàn kieåm tra vieäc söû duïng baát hôïp phaùp hay baát hôïp leä ñoái vôùi baát kyø Taøi 
Khoaûn naøo vaø coù theå, maø khoâng caàn thoâng baùo, ñoùng Taøi Khoaûn, ñình chæ hoaït ñoäng 
Taøi Khoaûn hoaëc haïn cheá, huûy boû dòch vuï nhaèm ñaûm baûo vieäc tuaân thuû Baûn Ñieàu Khoaûn 
vaø Ñieàu Kieän naøy vaø baát kyø quy ñònh phaùp luaät coù lieân quan.

2.2		  Khaùch Haøng ñoàng yù söû duïng moïi Taøi Khoaûn, baát kyø saûn phaåm hay dòch vuï vaø Dòch Vuï 
Ngaân Haøng Ñieän Töû theo baát kyø thoûa thuaän hay ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän boå sung naøo 
hoaëc caùc höôùng daãn söû duïng dòch vuï phaùt haønh bôûi Ngaân Haøng.

2.3		  Phuï thuoäc vaøo caùc thuû tuïc (bao goàm vieäc cung caáp caùc taøi lieäu) maø Ngaân Haøng quy 
ñònh taïi töøng thôøi ñieåm, Khaùch Haøng coù theå söû duïng moät hoaëc nhieàu Dòch Vuï hoaëc môû 
moät hoaëc nhieàu Taøi Khoaûn taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo baèng caùch ñöa ra Chæ Thò theo hình 
thöùc ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän. 

2.4		  Tröø khi ñöôïc Ngaân Haøng quy ñònh khaùc ñi, Ngaân Haøng seõ cung caáp taát caû caùc Dòch Vuï 
vaø duy trì taát caû caùc Taøi Khoaûn. Tröôøng hôïp baát kyø Dòch Vuï hoaëc Taøi Khoaûn naøo ñöôïc 
cung caáp hoaëc duy trì bôûi baát kyø beân thöù ba naøo, khi ñöôïc beân thöù ba yeâu caàu, Khaùch 
Haøng phaûi chaáp nhaän caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuï theå cuõng nhö vaên baûn uûy quyeàn 
phuø hôïp ñöôïc cung caáp theo quy ñònh cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñoù. 

Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier
Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier sau ñaây (coù theå ñöôïc Ngaân Haøng 
söûa ñoåi tuøy thôøi ñieåm theo quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng) aùp duïng cho Taøi Khoaûn Chính Premier 
vaø baát cöù taøi khoaûn naøo môû hoaëc seõ ñöôïc môû cuøng vôùi Taøi Khoaûn Chính Premier taïi Ngaân Haøng.
Khaùch Haøng ñoàng yù chòu raøng buoäc bôûi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän sau ñaây:
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2.5	 (a)	 Tröôøng hôïp Khaùch Haøng ñöôïc cung caáp Dòch Vuï Khaån Caáp Daønh Cho Khaùch Haøng 
Premier Cuûa HSBC, Khaùch Haøng ñoàng yù chòu raøng buoäc bôûi caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu 
Kieän maø theo ñoù caùc dòch vuï cuûa toå chöùc MasterCard International phuø hôïp vôùi Dòch 
Vuï Khaån Caáp Daønh Cho Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC ñöôïc ñeà nghò vaø cung caáp.

	 (b)	 (Khoâng laøm aûnh höôûng ñeán caùc quyeàn cuûa Ngaân Haøng theo Ñieàu Khoaûn cuûa muïc naøy) 
Khaùch Haøng ñoàng yù chuyeån giao vaø cung caáp baát kyø thoâng tin maø Khaùch Haøng coù 
ñöôïc taïi töøng thôøi ñieåm lieân quan ñeán Khaùch Haøng, Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC 
vaø Taøi Khoaûn Chính cho toå chöùc MasterCard International (tuøy töøng tröôøng hôïp), caùc 
ñaïi lyù töông öùng cuûa toå chöùc MasterCard International vaø beân cung caáp dòch vuï thöù ba 
nhaèm muïc ñích cung caáp cho Khaùch Haøng Dòch Vuï Khaån Caáp Daønh Cho Khaùch Haøng 
Premier Cuûa HSBC (tuøy töøng tröôøng hôïp).

	 (c)	 Caùc dòch vuï bao goàm trong Dòch Vuï Khaån Caáp Daønh Cho Khaùch Haøng Premier Cuûa 
HSBC seõ ñöôïc cung caáp bôûi toå chöùc MasterCard International, caùc ñaïi lyù cuûa toå chöùc 
MasterCard International vaø beân cung caáp dòch vuï thöù ba ñöôïc toå chöùc MasterCard 
International chæ ñònh. Do ñoù, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm döôùi baát kyø hình 
thöùc naøo ñoái vôùi caùc haønh ñoäng, khieáu naïi, toån thaát, thieät haïi hoaëc traùch nhieäm döôùi 
baát kyø tính chaát naøo phaùt sinh töø baát kyø haønh ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng cuûa toå chöùc 
MasterCard International hoaëc baát kyø ñaïi lyù naøo cuûa toå chöùc MasterCard International 
hoaëc beân cung caáp dòch vuï thöù ba hoaëc noùi chung, coù lieân quan ñeán Dòch Vuï Khaån Caáp 
Daønh Cho Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC.

2.6 		  Trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng khoâng chæ ñònh roõ (caùc) Taøi Khoaûn naøo ñöôïc ghi coù/ghi nôï 
khi thöïc hieän baát kyø giao dòch naøo treân Taøi Khoaûn Chính, Ngaân Haøng seõ ghi coù/ghi nôï vaøo 
Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi vôùi ñieàu kieän laø neáu giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng ngoaïi teä, 
vieäc ghi coù/ghi nôï seõ ñöôïc thöïc hieän treân Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi baèng ngoaïi teä.

2.7 		  Khaùch Haøng phaûi baûo ñaûm raèng taát caû seùc vaø caùc coâng cuï thanh toaùn tieàn teä khaùc (goïi 
chung laø “Coâng Cuï Thanh Toaùn”) ñöôïc göûi vaøo Ngaân Haøng söû duïng baát kyø phöông 
tieän hoaëc keânh giao dòch naøo ñöôïc Ngaân Haøng ñeà nghò hoaëc chaáp nhaän phaûi luoân ñaùp 
öùng hình thöùc quy ñònh ñoái vôùi Coâng Cuï Thanh Toaùn naøy ñeå ñaûm baûo raèng, bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn, tröôùc khi ñöôïc göûi ñeán Ngaân Haøng, Coâng Cuï Thanh Toaùn naøy 
ñaõ ñöôïc ñieàn ngaøy vaø kyù hôïp leä, vôùi soá tieàn vieát baèng chöõ vaø soá töông thích vôùi nhau. 

		  Tröôøng hôïp Khaùch Haøng phaûi cung caáp, hoaøn taát hoaëc ñieàn caùc chi tieát cuûa Coâng Cuï 
Thanh Toaùn khi göûi Coâng Cuï Thanh Toaùn ñeán Ngaân Haøng, Khaùch Haøng ñoàng yù raèng 
Khaùch Haøng chòu traùch nhieäm hoaøn toaøn trong vieäc baûo ñaûm caùc chi tieát ñaõ ñöôïc Khaùch 
Haøng cung caáp, hoaøn taát hoaëc ñieàn vaøo laø chính xaùc vaø ñaày ñuû vaø Ngaân Haøng coù quyeàn 
döïa vaøo caùc thoâng tin naøy ñeå caáp bieân nhaän. Caùc bieân nhaän do Ngaân Haøng caáp, cho moïi 
muïc ñích, ñeàu ñöôïc caáp phuï thuoäc vaøo vieäc xaùc minh tieáp theo do Ngaân Haøng thöïc hieän 
trong ñieàu kieän hoaït ñoäng kinh doanh thoâng thöôøng cuûa Ngaân Haøng. Trong tröôøng hôïp 
coù baát kyø söï khaùc bieät giöõa caùc bieân nhaän vaø keát quaû xaùc minh cuûa Ngaân Haøng, keát quaû 
xaùc minh cuûa Ngaân Haøng seõ coù giaù trò cuoái cuøng vaø raøng buoäc Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng 
coù quyeàn chænh söûa caùc Taøi Khoaûn töông öùng baèng caùch ghi nôï hoaëc ghi coù vaøo caùc Taøi 
Khoaûn naøy, tuøy töøng tröôøng hôïp. Taát caû caùc khoaûn tieàn chuyeån ñeán, seùc vaø caùc coâng cuï 
thanh toaùn ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän göûi vaøo Taøi Khoaûn tuøy thuoäc vaøo vieäc thanh toaùn 
cuoái cuøng vaø Ngaân Haøng coù quyeàn khoâng caáp caùc khoaûn tieàn ñoù cho ñeán khi caùc khoaûn 
tieàn ñoù ñaõ ñöôïc thanh toaùn. Ngaân Haøng baûo löu quyeàn tính moät khoaûn phí phuø hôïp ñoái 
vôùi Taøi Khoaûn lieân quan neáu, vì baát kyø lyù do naøo, baát kyø seùc hoaëc coâng cuï thanh toaùn sau 
ñoù ñöôïc traû veà maø khoâng ñöôïc thanh toaùn hoaëc chæ thanh toaùn moät phaàn hoaëc neáu cuoái 
cuøng Ngaân Haøng vaãn khoâng nhaän ñöôïc caùc khoaûn tieàn ñöôïc baùo chuyeån ñeán.
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2.8 		  Khaùch Haøng vôùi tö caùch laø ngöôøi thuï höôûng theo baát kyø moät chæ thò thöôøng xuyeân 
(standing instruction) ñoàng yù raèng vieäc ghi coù vaøo moät taøi khoaûn theo moät chæ thò 
thöôøng xuyeân seõ phuï thuoäc vaøo vieäc thanh toaùn cuoái cuøng cuûa ngöôøi chuyeån tieàn vaø 
Ngaân Haøng coù quyeàn, vaø Khaùch Haøng uûy quyeàn cho Ngaân Haøng, baûo löu vieäc ghi coù 
neáu chæ thò sau ñoù ñöôïc traû veà maø khoâng ñöôïc thanh toaùn vì lyù do tình traïng taøi khoaûn 
cuûa ngöôøi chuyeån tieàn (ví duï, trong taøi khoaûn cuûa ngöôøi chuyeån tieàn khoâng coù ñuû tieàn).

2.9 		  Tröôøng hôïp Khaùch Haøng ñaõ uûy quyeàn ghi nôï tröïc tieáp vaøo Taøi Khoaûn vaø khoâng coù giao 
dòch naøo ñöôïc thöïc hieän theo uûy quyeàn ñoù trong khoaûng thôøi gian 12 thaùng lieân tieáp 
thì Ngaân Haøng coù quyeàn huûy boû thoûa thuaän uûy quyeàn ghi nôï tröïc tieáp ñoù maø khoâng caàn 
thoâng baùo tröôùc cho Khaùch Haøng, ngay caû ñoái vôùi tröôøng hôïp chöa heát haïn uûy quyeàn 
hoaëc thoûa thuaän uûy quyeàn khoâng quy ñònh ngaøy heát haïn. 

2.10 	 Khoaûn tieàn ñöôïc chuyeån vaøo Taøi Khoaûn (duø baèng Ñoàng Vieät Nam hoaëc caùc ñôn vò tieàn 
teä khaùc) coù theå khoâng ñöôïc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn ñoù trong cuøng ngaøy neáu Ngaân Haøng 
khoâng nhaän ñöôïc leänh thanh toaùn lieân quan tröôùc giôø ngöng xöû lyù do Ngaân Haøng quy 
ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm. Laõi seõ khoâng ñöôïc tính ñoái vôùi khoaûn tieàn ñöôïc chuyeån tröôùc 
khi tieàn thaät söï ñöôïc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn. 

2.11 	 Trong tröôøng hôïp giöõa Khaùch Haøng vaø ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn coù tranh chaáp, Ngaân Haøng 
coù quyeàn xem raèng giaáy uûy quyeàn maø Ngaân Haøng hieän ñang giöõ laø bò taïm ngöng hieäu 
löïc. Ngoaøi ra, Ngaân Haøng coù quyeàn taïm ngöng moïi hoaït ñoäng cuûa taát caû hoaëc baát kyø 
taøi khoaûn naøo cuûa Khaùch Haøng cho ñeán khi Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp, neáu nhö Ngaân 
Haøng cho raèng hoaëc coù lyù do ñeå cho raèng: 

	 (a) 	 Ngaân Haøng ñang giöõ moät giaáy uûy quyeàn söû duïng vaø ñieàu haønh taøi khoaûn khoâng hôïp leä; hoaëc

	 (b) 	 Khaùch Haøng (tröø khi ñang haønh ñoäng vôùi tö caùch ngöôøi ñöôïc uûy thaùc) khoâng phaûi laø chuû 
sôû höõu thaät söï cuûa soá dö tieàn göûi hoaëc nhöõng taøi saûn khaùc coù trong (caùc) taøi khoaûn. 

2.12 	 Ngaân Haøng vaø caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh 
cuûa luaät, quy ñònh vaø caùc yeâu caàu cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc taïi nhieàu quoác gia khaùc 
nhau, beân caïnh caùc vaán ñeà khaùc, veà choáng röûa tieàn, choáng taøi trôï cho khuûng boá vaø veà 
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính vaø caùc dòch vuï khaùc cho nhöõng toå chöùc vaø caù nhaân maø 
coù theå chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc cheá taøi theo luaät ñònh. Ngaân Haøng coù quyeàn thöïc 
hieän vaø coù quyeàn chæ thò (hoaëc ñöôïc chæ thò bôûi) caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn 
HSBC thöïc hieän baát kyø haønh ñoäng naøo maø Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân khaùc, theo 
toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình, cho laø phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa luaät, quy ñònh 
vaø caùc yeâu caàu ñoù. 

		  Haønh ñoäng naøy coù theå bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn: vieäc ngaên chaën hoaëc ñieàu tra 
baát kyø yeâu caàu thanh toaùn naøo vaø caùc thoâng tin hoaëc trao ñoåi khaùc ñöôïc göûi ñeán hoaëc 
töø Khaùch Haøng hoaëc nhaân danh Khaùch Haøng thoâng qua caùc heä thoáng cuûa Ngaân Haøng 
hoaëc cuûa baát kyø thaønh vieân naøo khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC; vaø ñieàu tra theâm ñeå xaùc 
ñònh lieäu moät caùi teân maø teân ñoù coù theå quy cho moät caù nhaân hoaëc toå chöùc ñang chòu söï 
ñieàu chænh cuûa caùc cheá taøi thaät söï coù lieân heä ñeán caù nhaân hoaëc toå chöùc ñoù hay khoâng.

		  Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo thuoäc Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu baát kyø traùch 
nhieäm gì ñoái vôùi toån thaát (duø laø tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp, vaø bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, 
toån thaát veà lôïi nhuaän hoaëc lôïi ích) hoaëc thieät haïi cuûa baát kyø beân naøo phaùt sinh töø:

		 (i)	 Vieäc Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC trì hoaõn hoaëc khoâng 
xöû lyù caùc yeâu caàu thanh toaùn hoaëc caùc thoâng tin hoaëc trao ñoåi khaùc, hoaëc trong vieäc 
thöïc hieän baát kyø nghóa vuï hoaëc traùch nhieäm naøo coù lieân quan ñeán baát kyø taøi khoaûn hoaëc 
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cung caáp baát cöù dòch vuï naøo cho Khaùch Haøng, phaùt sinh toaøn boä hoaëc moät phaàn do baát 
kyø quy trình naøo maø Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo thuoäc Taäp Ñoaøn HSBC, 
theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình, thaáy laø caàn thieát phaûi thöïc hieän theo quy ñònh 
cuûa taát caû caùc luaät, quy ñònh vaø yeâu caàu ñoù; hoaëc

		 (ii)	 Vieäc Ngaân Haøng thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo cuûa mình theo ñieàu naøy. Trong moät soá 
tröôøng hôïp cuï theå, caùc haønh ñoäng maø Ngaân Haøng thöïc hieän coù theå laøm caûn trôû hoaëc 
laøm chaäm treã vieäc xöû lyù moät soá thoâng tin. Do vaäy, Ngaân Haøng vaø moïi thaønh vieân cuûa 
Taäp ñoaøn HSBC khoâng baûo ñaûm raèng moïi thoâng tin treân caùc heä thoáng cuûa Ngaân Haøng 
coù lieân quan ñeán caùc chæ thò thanh toaùn hoaëc caùc thoâng tin vaø caùc trao ñoåi khaùc maø laø 
ñoái töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän theo ñieàu khoaûn naøy 
laø chính xaùc, hieän thôøi hoaëc ñöôïc caäp nhaät vaøo thôøi ñieåm thoâng tin ñöôïc truy caäp trong 
khi caùc haønh ñoäng naøy ñang ñöôïc thöïc hieän.

2.13		 Ngaân Haøng coù quyeàn thanh toaùn cho Khaùch Haøng baát kyø khoaûn tieàn naøo ñöôïc ruùt ra töø 
Taøi Khoaûn theo moät hoaëc nhieàu caùch thöùc do Ngaân Haøng toaøn quyeàn quyeát ñònh, goàm: 

	 (a) 	 Thanh toaùn baèng tieàn maët theo loaïi tieàn teä cuûa Taøi Khoaûn.

	 (b) 	 Ngaân Haøng phaùt haønh cho Khaùch Haøng moät seùc do Ngaân Haøng kyù phaùt vaø ñöôïc cung 
öùng taïi baát cöù Ngaân Haøng naøo vaø ñöôïc thanh toaùn baèng loaïi tieàn teä cuûa Taøi Khoaûn.

	 (c) 	 Thanh toaùn tieàn maët baèng Ñoàng Vieät Nam, ñöôïc quy ñoåi (neáu caàn thieát) töø ngoaïi teä lieân 
quan theo tyû giaù mua cuûa Ngaân Haøng ñang ñöôïc aùp duïng. 

2.14		 Ngaân Haøng, baèng thoâng baùo hoaëc khoâng thoâng baùo, coù hoaëc khoâng coù lyù do, taïi baát 
kyø thôøi ñieåm naøo vaø vaøo töøng thôøi ñieåm, coù quyeàn huûy boû, thu hoài, ñình chæ, thay ñoåi, 
theâm vaøo, boå sung, hoaëc coù ñieàu chænh khaùc ñoái vôùi moät hoaëc nhieàu Dòch Vuï. 

2.15		 Baát cöù khi naøo Khaùch Haøng yeâu caàu Ngaân Haøng thöïc hieän ñieän chuyeån tieàn (Ñieän 
Chuyeån Tieàn) thoâng qua caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân Haøng, dòch vuï Ngaân Haøng tröïc tuyeán 
cuûa Ngaân Haøng hoaëc caùc keânh giao dòch hoaëc phöông thöùc giao dòch khaùc maø Ngaân 
Haøng cung caáp vaøo baát kyø luùc naøo vaø tuøy töøng thôøi ñieåm thì caùc ñieàu khoaûn sau seõ 
ñöôïc aùp duïng, tröø khi coù quy ñònh khaùc ñi: 

	 (a) 	 Ngaân Haøng coù quyeàn thöïc hieän moät yeâu caàu chuyeån tieàn theo heä thoáng thoâng tin cuûa 
mình;

	 (b) 	 Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn göûi Ñieän Chuyeån Tieàn baèng ngoân ngöõ thoâng thöôøng hoaëc 
kyù hieäu maät maõ vaø khoâng chòu traùch nhieäm veà moïi söï maát maùt, chaäm treã, sai soùt, thieáu 
hay dö thöøa coù theå xaûy ra trong luùc chuyeån taûi böùc ñieän hoaëc do söï giaûi maõ sai noäi 
dung böùc ñieän khi nhaän.

	 (c) 	 Neáu khoâng coù chæ daãn naøo khaùc, Ñieän Chuyeån Tieàn seõ ñöôïc thanh toaùn baèng loaïi tieàn 
teä cuûa quoác gia nôi thanh toaùn.

	 (d) 	 Ngaân Haøng seõ noã löïc ñeå thöïc hieän yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng ñeå nhaän ñöôïc khoaûn phí 
coù lieân quan ñeán Ñieän Chuyeån Tieàn vaø Khaùch Haøng hieåu raèng chæ coù Ngaân Haøng môùi coù 
quyeàn quyeát ñònh ñoái vôùi khoaûn phí cuûa Ngaân Haøng. Tröôøng hôïp Khaùch Haøng coù yeâu 
caàu thanh toaùn phí nöôùc ngoaøi hoaëc phí cuûa Ngaân Haøng khaùc, Ngaân Haøng seõ chuyeån 
yeâu caàu ñoù, tuy nhieân vieäc ngöôøi thuï höôûng coù nhaän ñöôïc ñuû tieàn hay khoâng laø tuøy 
thuoäc vaøo quy trình cuûa Ngaân Haøng ñaïi lyù vaø/hoaëc Ngaân Haøng cuûa ngöôøi thuï höôûng, 
maø naèm ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng vaø Ngaân Haøng khoâng chòu traùch 
nhieäm gì ñoái vôùi vieäc ñoù.
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	 (e) 	 Ngaân Haøng coù quyeàn kyù phaùt Ñieän Chuyeån Tieàn taïi moät ñòa ñieåm khaùc vôùi ñòa ñieåm maø 
Khaùch Haøng chæ ñònh neáu hoaøn caûnh nghieäp vuï yeâu caàu phaûi laøm nhö vaäy.

	 (f) 	 Tröôøng hôïp Ngaân Haøng khoâng theå cung caáp moät baûn nieâm yeát tyû giaù chính xaùc, Ngaân 
Haøng seõ thöïc hieän Ñieän Chuyeån Tieàn treân cô sôû tyû giaù tham khaûo maø tyû giaù naøy seõ 
ñöôïc ñieàu chænh laïi khi tyû giaù thaät söï ñöôïc xaùc ñònh. Baát kyø khoaûn cheânh leänh naøo giöõa 
tyû giaù tham khaûo vaø tyû giaù thöïc söï seõ ñöôïc ghi nôï/ghi coù (tuøy töøng tröôøng hôïp) vaøo taøi 
khoaûn cuûa Khaùch Haøng.

	 (g) 	 Caùc yeâu caàu chuyeån tieàn maø boä phaän chuyeån tieàn cuûa Ngaân Haøng tieáp nhaän tröôùc giôø 
ngöng xöû lyù do Ngaân Haøng quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm coù theå seõ khoâng ñöôïc xöû lyù 
vaøo cuøng ngaøy. Vieäc xöû lyù caùc yeâu caàu chuyeån tieàn cuõng phuï thuoäc vaøo khaû naêng ñaùp 
öùng cuûa caùc dòch vuï coù lieân quan, bao goàm (nhöng khoâng giôùi haïn) khaû naêng ñaùp öùng 
cuûa heä thoáng thanh toaùn buø tröø cuûa loaïi tieàn teä vaø cuûa quoác gia cuûa Ngaân Haøng ñaïi lyù 
vaø/hoaëc Ngaân Haøng thanh toaùn.

	 (h)	 Tröø khi Ngaân Haøng coù quy ñònh khaùc, neáu moät Ñieän Chuyeån Tieàn ñöôïc yeâu caàu xöû lyù 
vaøo moät ngaøy cuï theå, thì ngaøy xöû lyù naøy seõ phaûi ñöôïc Khaùch Haøng chæ ñònh khi ñöa yeâu 
caàu Ñieän Chuyeån Tieàn cho Ngaân Haøng.

	 (i)	 Nhöõng yeâu caàu Ñieän Chuyeån Tieàn coù hieäu löïc cuøng ngaøy phuï thuoäc vaøo giôø ngöng xöû lyù 
cuûa moãi ñòa phöông nôi nhaän vaø/hoaëc caùc yeâu caàu veà thu xeáp voán cuûa Ngaân Haøng thanh 
toaùn. Ñieàu naøy coù nghóa laø taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng seõ ñöôïc ghi nôï tröôùc ngaøy coù hieäu 
löïc vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø khoaûn laõi hoaëc loã phaùt sinh.

	 (j)	 Ngaân Haøng khoâng coù nghóa vuï tö vaán cho Khaùch Haøng veà:

		 (i)	 Baát kyø vieäc kieåm soaùt ngoaïi hoái hoaëc haïn cheá töông töï coù theå bò aùp duïng theo luaät 
hoaëc quy ñònh sôû taïi cuûa quoác gia nôi thöïc hieän vieäc thanh toaùn vaø Ngaân Haøng khoâng 
chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø toån thaát hoaëc trì hoaõn naøo do vieäc thanh toaùn laø ñoái 
töôïng chòu söï kieám soaùt hoaëc haïn cheá ñoù. Khaùch Haøng nhaát thieát phaûi töï mình tìm 
hieåu veà vieäc kieåm soaùt ngoaïi hoái hoaëc caùc haïn cheá töông töï nhö vaäy. 

		 (ii)	 Baát kyø khoaûn phí naøo maø Ngaân Haøng ôû nöôùc ngoaøi hoaëc Ngaân Haøng khaùc coù theå thu vaø 
Ngaân Haøng khoâng phaûi chòu traùch nhieäm neáu caùc thoâng tin naøy khoâng ñöôïc cung caáp.

	 (k)	 Ngaân Haøng baèng phöông thöùc khoâng phaûi laø Ñieän Chuyeån Tieàn theo thoâng leä hoaëc 
thöïc tieãn hoaït ñoäng Ngaân Haøng ñöôïc chaáp nhaän ôû quoác gia nôi thöïc hieän thanh toaùn, 
vieäc thanh toaùn phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng moät phöông thöùc khaùc khoâng phaûi laø Ñieän 
Chuyeån Tieàn, thì Ngaân Haøng seõ khoâng coù traùch nhieäm tö vaán cho Khaùch Haøng veà vieäc 
söû duïng phöông thöùc chuyeån tieàn khaùc ñoù hoaëc veà baát kyø trì hoaõn trong thanh toaùn 
baèng phöông thöùc ñoù phaùt sinh trong moät soá tröôøng hôïp ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt 
cuûa Ngaân Haøng hoaëc ñaïi lyù cuûa Ngaân Haøng.

	 (l)	 Ngaân Haøng coù quyeàn khoâng tieáp nhaän hoaëc töø choái moät yeâu caàu Ñieän Chuyeån Tieàn maø 
khoâng caàn ñöa ra lyù do.

	 (m)	 Tröôøng hôïp Ngaân Haøng ñaõ nhaän yeâu caàu Ñieän Chuyeån Tieàn, Ngaân Haøng coù quyeàn khoâng 
xöû lyù Ñieän Chuyeån Tieàn neáu Ngaân Haøng thaáy raèng thoâng tin cung caáp cho Ngaân Haøng laø 
khoâng chính xaùc, khoâng ñaày ñuû, khoâng roõ raøng, hoaëc vieäc xöû lyù yeâu caàu Ñieän Chuyeån Tieàn 
ñoù seõ vi phaïm baát kyø luaät hoaëc quy ñònh aùp duïng naøo. Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm 
ñoái vôùi baát kyø toån thaát hoaëc thieät haïi naøo cuûa baát kyø caù nhaân naøo phaùt sinh töø vieäc thanh 
toaùn bò chaäm treã, bò töø choái vaø/hoaëc traû laïi, hoaëc do Ngaân Haøng chaäm treã trong vieäc xöû lyù 
Ñieän Chuyeån Tieàn hoaëc Ngaân Haøng quyeát ñònh khoâng xöû lyù Ñieän Chuyeån Tieàn, neáu baát kyø 
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thoâng tin naøo cung caáp cho Ngaân Haøng, theo yù kieán cuûa Ngaân Haøng, laø khoâng chính xaùc, 
khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng roõ raøng hoaëc vieäc xöû lyù Ñieän Chuyeån Tieàn seõ vi phaïm baát kyø luaät 
hoaëc quy ñònh aùp duïng naøo. Ngaân Haøng coù quyeàn khaáu tröø töø tieàn thanh toaùn hoaëc töø baát 
kyø taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng baát kyø khoaûn phí naøo maø Ngaân Haøng tieáp nhaän thu; vaø

	 (n)	 Ñeå tuaân thuû quy ñònh hoaëc nguyeân taéc quoác teá veà vieäc choáng röûa tieàn vaø choáng taøi trôï 
cho khuûng boá, khi xöû lyù Ñieän Chuyeån Tieàn, Ngaân Haøng coù theå phaûi tieát loä döõ lieäu caù nhaân 
hoaëc thoâng tin khaùc cuûa Khaùch Haøng, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, soá taøi khoaûn 
chuyeån tieàn ñi (neáu coù) vaø teân, ñòa chæ cuûa Khaùch Haøng vaø caùc thoâng tin caù nhaân khaùc (ví 
duï ngaøy sinh hoaëc taøi lieäu nhaän dieän caù nhaân/doanh nghieäp) vaø khi ñoù Ngaân Haøng (vaø baát 
kyø Ngaân Haøng ñaïi lyù coù lieân quan) seõ tieát loä caùc thoâng tin cho baát kyø Ngaân Haøng ñaïi lyù naøo 
coù lieân quan, ngöôøi ñöôïc thanh toaùn hoaëc cô quan coù thaåm quyeàn maø Ngaân Haøng (hoaëc, 
tuøy töøng tröôøng hôïp aùp duïng, baát kyø Ngaân Haøng ñaïi lyù naøo nhö vaäy) cho laø phuø hôïp.

2.16		 Tröôøng hôïp moät taøi khoaûn khoâng coù giao dòch trong moät khoaûng thôøi gian do Ngaân 
Haøng quyeát ñònh (vui loøng lieân heä vôùi Ngaân Haøng ñeå bieát veà caùc thôøi haïn aùp duïng ñoái 
vôùi caùc loaïi taøi khoaûn khaùc nhau), Ngaân Haøng coù theå coù nhöõng haïn cheá hoaëc ñaët ra 
ñieàu kieän cho vieäc truy nhaäp vaøo taøi khoaûn ñoù.

3. Chaáp nhaän chæ thò

3.1		  Khaùch Haøng ñoàng yù seõ thöïc hieän moïi haønh ñoäng caàn thieát ñeå ñaûm baûo raèng moãi Ngöôøi 
Ñöôïc UÛy Quyeàn, taïi moïi thôøi ñieåm, laø nhöõng ngöôøi ñöôïc chæ ñònh vaø uûy quyeàn hôïp leä 
ñeå ñöa ra moïi Chæ Thò. Khaùch Haøng theo ñaây chæ thò Ngaân Haøng chaáp nhaän vaø haønh 
ñoäng döïa treân caùc Chæ Thò ñöôïc xuaát trình hôïp lyù hoaëc Ngaân Haøng tin raèng laø caùc Chæ 
Thò ñoù ñöôïc ñöa ra bôûi Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn laø hôïp leä, ñuùng thaåm quyeàn vaø raøng 
buoäc traùch nhieäm Khaùch Haøng trong vieäc ñieàu haønh Taøi Khoaûn vaø thöïc hieän giao dòch 
baát kyø vôùi Ngaân Haøng.

3.2 		  Khaùch Haøng uûy quyeàn cho Ngaân Haøng chaáp thuaän maø khoâng caàn kieåm tra theâm vaø 
Khaùch Haøng ñoàng yù chòu traùch nhieäm vaø boài hoaøn cho Ngaân Haøng vaø mieãn tröø traùch 
nhieäm Ngaân Haøng taïi moïi thôøi ñieåm ñoái vôùi moïi toån thaát, khieáu naïi, coâng nôï, haønh 
ñoäng, khieáu kieän, chi phí, bao goàm chi phí phaùp lyù, keá toaùn vaø caùc chi phí khaùc, thueá, 
tieàn phaït, phí hay khoaûn phaït maø Ngaân Haøng phaûi gaùnh chòu coù lieân quan ñeán vieäc 
Ngaân Haøng chaáp thuaän vaø thöïc hieän caùc Chæ Thò, thoûa thuaän hay taøi lieäu giao dòch do 
Khaùch Haøng trình cho Ngaân Haøng. Baát keå caùc thoûa thuaän taïi Ñieàu naøy, Ngaân Haøng coù 
toaøn quyeàn töø choái caùc Chæ Thò cung caáp qua caùc phöông tieän ñieän töû hay ñieän thoaïi.

3.3 		  Baát kyø thay ñoåi naøo lieân quan ñeán vieäc ñieàu haønh Taøi Khoaûn seõ coù hieäu löïc sau 03 (ba) 
Ngaøy Laøm Vieäc keå töø khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc Chæ Thò baèng vaên baûn vaø (caùc) chöùng 
töø hoã trôï coù lieân quan (neáu caàn thieát) töø Khaùch Haøng.

4. Phong toûa vaø ñoùng Taøi Khoaûn

4.1 		  Phong toûa Taøi Khoaûn

4.1.1 	 Ngaân Haøng coù quyeàn phong toûa moät phaàn hay toaøn boä soá dö Taøi Khoaûn trong caùc 
tröôøng hôïp sau:

		 (i)	 Theo Chæ Thò hôïp leä baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng.

		 (ii)	 Khi coù quyeát ñònh hoaëc yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn theo quy ñònh 
cuûa phaùp luaät.
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		 (iii)	 Caùc tröôøng hôïp khaùc do phaùp luaät quy ñònh.

		 (iv)	 Khi Taøi Khoaûn ñöôïc môû nhöng Khaùch Haøng vaãn chöa noäp ñuû chöùng töø môû taøi khoaûn 
do Ngaân Haøng quy ñònh.

4.1.2 	 Vieäc phong toûa Taøi Khoaûn, tuøy töøng tröôøng hôïp, seõ chaám döùt khi keát thuùc thôøi haïn 
phong toûa theo thoûa thuaän giöõa Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng hoaëc khi coù quyeát ñònh 
hoaëc yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa ngöôøi coù thaåm quyeån theo quy ñònh cuûa phaùp luaät 
hoaëc caùc tröôøng hôïp khaùc theo quy ñònh phaùp luaät.

4.2 		  Ñoùng Taøi Khoaûn

4.2.1 	 Ngaân Haøng coù quyeàn ñoùng Taøi Khoaûn vaø thu hoài laïi baát kyø (caùc) seùc vaø/hoaëc soå seùc 
khi thoâng baùo tröôùc cho Khaùch Haøng (tröø nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä khi ñoù vieäc ñoùng 
Taøi Khoaûn coù theå ñöôïc thöïc hieän khi khoâng caàn thoâng baùo) coù hoaëc khoâng coù lyù do 
(tröø tröôøng hôïp ñoùng Taøi Khoaûn Chính, Khaùch Haøng coù theå duy trì moät hoaëc nhieàu Taøi 
Khoaûn khaùc maø caùc Taøi Khoaûn naøy seõ ñöôïc tieáp tuïc ñieàu chænh bôûi nhöõng Ñieàu Khoaûn 
vaø Ñieàu Kieän naøy) trong caùc tröôøng hôïp sau:

		 (i)	 Theo yeâu caàu baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng.

		 (ii)	 Khi Khaùch Haøng laø caù nhaân ñaõ qua ñôøi, maát tích hoaëc maát naêng löïc haønh vi daân söï.

		 (iii)	 Khi Khaùch Haøng laø toå chöùc chaám döùt hoaït ñoäng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

		 (iv)	 Trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng vi phaïm phaùp luaät hoaëc vi phaïm baát kyø ñieàu naøo trong 
Baûn Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier naøy hoaëc baát kyø ñieàu 
khoaûn vaø ñieàu kieän naøo khaùc ñöôïc quy ñònh rieâng cho töøng loaïi Taøi Khoaûn cuï theå, bao 
goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû vieäc Khaùch Haøng khoâng noäp ñuû chöùng töø baát kyø do Ngaân 
Haøng quy ñònh nhaèm môû Taøi Khoaûn trong thôøi haïn 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy cuûa Ñôn 
Môû Taøi Khoaûn hoaëc moät thôøi haïn khaùc do Ngaân Haøng quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm.

		 (v)	 Ngaân Haøng vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo coù toaøn quyeàn ñoùng baát kyø Taøi Khoaûn naøo maø 
coù hoaëc khoâng caàn coù thoâng baùo hay neâu ra lyù do vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu baát kyø 
traùch nhieäm naøo veà vieäc naøy. Tröôøng hôïp ñoùng moät Taøi Khoaûn cuï theå thì caùc Taøi Khoaûn 
khaùc hoaëc dòch vuï seõ tieáp tuïc ñöôïc ñieàu chænh bôûi Baûn Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän 
cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier naøy vaø quy ñònh taïi caùc UÛy Nhieäm coù lieân quan.

		 (vi)	 Sau khi Taøi Khoaûn ñöôïc ñoùng, soá dö coøn laïi treân Taøi Khoaûn (sau khi tröø ñi caùc khoaûn 
phí Ngaân Haøng) seõ ñöôïc chi traû theo yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng.

4.2.2	 Vì lyù do baûo ñaûm an toaøn vaø baûo veä quyeàn lôïi cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng, tuøy theo 
quyeát ñònh cuûa mình, coù theå ngöng hoaït ñoäng cuûa Taøi Khoaûn trong tröôøng hôïp Taøi 
Khoaûn ñoù khoâng coù giao dòch naøo trong thôøi gian 06 (saùu) thaùng (“Taøi Khoaûn Khoâng 
Hoaït Ñoäng”). Caùc quy ñònh sau seõ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng:

		 (i)	 Trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng coù soá dö baèng khoâng vaø Ngaân Haøng 
khoâng nhaän ñöôïc baát kyø Chæ Thò hay thoâng baùo naøo cuûa Khaùch Haøng trong thôøi gian 30 
(ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy Ngaân Haøng göûi thoâng baùo veà Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng 
cho Khaùch Haøng thì Ngaân Haøng coù quyeàn ñoùng Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng.

		 (ii)	 Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng ñöôïc quyeàn taïm ngöng moïi giao dòch ñoái vôùi Taøi 
Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng cho tôùi khi nhaän ñöôïc Chæ Thò hôïp leä töø Khaùch Haøng. Ñoàng 
thôøi, Ngaân Haøng seõ aùp duïng moät khoaûn phí theo bieåu phí cuûa Ngaân Haøng tuøy töøng 
thôøi ñieåm ñoái vôùi caùc Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng ñoù cho ñeán khi soá dö baèng khoâng 
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vaø Ngaân Haøng seõ töï ñoäng ñoùng Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng ñoù maø khoâng caàn thoâng 
baùo gì theâm.

		 (iii)	 Neáu khoâng coù giao dòch ghi nôï naøo phaùt sinh töø Taøi Khoaûn Khoâng Hoaït Ñoäng trong 6 
(saùu) thaùng tieáp theo thì Taøi Khoaûn seõ chuyeån sang traïng thaùi “Taøi Khoaûn Khoâng Giao 
Dòch”. Ngaân Haøng seõ tieáp tuïc taïm ngöng moïi giao dòch ñoái vôùi Taøi Khoaûn Khoâng Giao 
Dòch vaø aùp duïng moät khoaûn phí theo bieåu phí cuûa Ngaân Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm ñoái 
vôùi caùc Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch ñoù cho ñeán khi soá dö baèng khoâng vaø Ngaân Haøng 
seõ töï ñoäng ñoùng Taøi Khoaûn Khoâng Giao Dòch ñoù maø khoâng caàn thoâng baùo gì theâm.

4.2.3 	 Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy, theo quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng, coù theå ñöôïc 
thay ñoåi taïi töøng thôøi ñieåm sau khi coù thoâng baùo baèng vaên baûn tröôùc cho Khaùch Haøng 
baèng caùch nieâm yeát taïi caùc hoäi sôû cuûa Ngaân Haøng hoaëc baèng phöông thöùc khaùc do 
Ngaân Haøng quyeát ñònh. Neáu Khaùch Haøng khoâng ñoùng Taøi Khoaûn Chính tröôùc khi keát 
thuùc thôøi haïn thoâng baùo, Khaùch Haøng ñöôïc xem laø ñaõ ñoàng yù vôùi caùc thay ñoåi naøy.

4.2.4 	 Vieäc ñoùng Taøi Khoaûn Chính vì baát kyø muïc ñích naøo seõ laøm chaám döùt vieäc Xeáp Haïng 
vaø taát caû caùc Öu Ñaõi Rieâng maø Khaùch Haøng ñöôïc höôûng theo hoaëc lieân quan ñeán Taøi 
Khoaûn Chính töø vieäc xeáp Haïng ñoù.

5. Xeáp Haïng ñoái vôùi Khaùch Haøng

5.1		  Ngaân Haøng taïi töøng thôøi ñieåm coù theå ñöa ra moät hoaëc nhieàu Haïng ñoái vôùi khaùch haøng 
vôùi caùc Öu Ñaõi Rieâng khaùc nhau bao goàm caùc dòch vuï naâng cao, caùc ñieàu khoaûn öu ñaõi. 
Ñoái vôùi laõi suaát öu ñaõi hoaëc caùc khuyeán maõi ñaëc bieät ñoái vôùi caùc taøi khoaûn khaùc, Ngaân 
Haøng coù theå (maø khoâng coù nghóa vuï phaûi thöïc hieän) caáp moät Haïng cho moät Khaùch 
Haøng hieän laø chuû taøi khoaûn cuûa moät Taøi Khoaûn Chính theo yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng 
hoaëc theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng. Tröôøng hôïp Ngaân Haøng caáp Haïng 
cho Khaùch Haøng, Ngaân Haøng vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø taïi töøng thôøi ñieåm coù theå 
thay ñoåi hoaëc thu hoài Haïng cuõng theo yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng hoaëc theo toaøn quyeàn 
quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng. Vieäc xeáp haïng hoaëc thu hoài moät Haïng cho hoaëc töø moät 
Khaùch Haøng hoaëc vieäc thay ñoåi Haïng ñaõ ñöôïc caáp cho Khaùch Haøng, cho duø theo yeâu 
caàu cuûa Khaùch Haøng hoaëc theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng, seõ phuø hôïp vôùi 
caùc tieâu chí ñaõ ñöôïc quy ñònh tröôùc, caên cöù vaøo quyeát ñònh cuoái cuøng cuûa Ngaân Haøng. 
Tuøy thuoäc vaøo quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng, caùc tieâu chí naøy coù theå thay ñoåi, bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn, nhö giaù trò taøi saûn maø Khaùch Haøng göûi taïi Ngaân Haøng vaø/hoaëc 
caùc tieän ích tín duïng ñöôïc Ngaân Haøng caáp. Caùc tieâu chí ñöôïc caäp nhaät gaàn nhaát vaø caùc 
thoâng tin lieân quan ñeán caùc Haïng seõ ñöôïc Ngaân Haøng cung caáp khi coù yeâu caàu.

5.2		  Caùc Öu Ñaõi Rieâng maø Ngaân Haøng coù theå cung caáp, phí vaø leä phí ñöôïc Ngaân Haøng aùp 
duïng lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Chính coù theå khaùc nhau ôû töøng Haïng vaø, trong cuøng 
moät Haïng, caùc Öu Ñaõi Rieâng coù theå khaùc nhau ñoái vôùi töøng khaùch haøng, phuï thuoäc 
vaøo vieäc Khaùch Haøng coù tieáp tuïc ñaùp öùng caùc tieâu chí hieän haønh aùp duïng cho Haïng ñoù 
hay khoâng. Ngaân Haøng cuõng coù quyeàn thay ñoåi caùc Öu Ñaõi Rieâng trong moãi Haïng taïi 
baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø taïi töøng thôøi ñieåm.

5.3		  Moãi Haïng coù moät nhoùm caùc tieâu chí vaø/hoaëc caùc ñieàu kieän maø Khaùch Haøng phaûi ñaùp 
öùng ñeå ñöôïc xeáp trong Haïng ñoù vaø/hoaëc höôûng caùc Öu Ñaõi Rieâng aùp duïng cho Haïng 
ñoù. Moãi Öu Ñaõi Rieâng coù theå coù caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän nhaát ñònh ñieàu chænh vieäc 
söû duïng vaø höôûng caùc Öu Ñaõi Rieâng cuûa Khaùch Haøng. Khoâng laøm aûnh höôûng ñeán Ñieàu 
5.1 vaø Ñieàu 5.2 cuûa Muïc I, sau khi ñöôïc xeáp Haïng hoaëc thay ñoåi moät Haïng ñaõ caáp, 
Khaùch Haøng chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm baûo ñaûm raèng taát caû tieâu chí hieän haønh nhaèm 
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duy trì Haïng vaø/hoaëc caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän nhaèm höôûng caùc Öu Ñaõi Rieâng ñaùp 
öùng ñöôïc taát caû caùc tieâu chí hieän haønh ñoái vôùi moät Haïng. Tuy nhieân, vieäc Khaùch Haøng 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chí naøy seõ khoâng laøm aûnh höôûng theo baát kyø caùch naøo 
hoaëc gaây toån haïi ñeán quyeàn quyeát ñònh cao nhaát cuûa Ngaân Haøng trong vieäc xeáp haïng, 
thay ñoåi hoaëc thu hoài moät Haïng.

5.4		  Tröôøng hôïp Ngaân Haøng thöïc hieän toaøn quyeàn cuûa Ngaân Haøng trong vieäc xeáp haïng, thay 
ñoåi hoaëc thu hoài moät Haïng ñaõ ñöôïc caáp, Ngaân Haøng seõ thoâng baùo ñeán Khaùch Haøng vieäc 
xeáp haïng, thay ñoåi hoaëc thu hoài Haïng naøy baèng caùch söû duïng caùc phöông tieän maø Ngaân 
Haøng cho laø hôïp lyù. Taát caû caùc Öu Ñaõi Rieâng maø Khaùch Haøng ñöôïc höôûng seõ töï ñoäng 
ñöôïc caáp, chaám döùt hoaëc ñieàu chænh tröø khi Ngaân Haøng theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa 
mình quyeát ñònh khaùc ñi vaø Ngaân Haøng khoâng coù nghóa vuï cung caáp theâm baát kyø thoâng 
tin naøo lieân quan ñeán vieäc xeáp Haïng, thay ñoåi hoaëc thu hoài moät Haïng ñaõ ñöôïc caáp.

5.5		  Sau khi coù söï thay ñoåi veà Haïng cuûa moät Khaùch Haøng, caùc quy ñònh hieän haønh trong 
Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy vaø caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän khaùc ñieàu chænh 
vieäc söû duïng caùc Öu Ñaõi Rieâng bò chaám döùt vì lyù do thay ñoåi Haïng seõ tieáp tuïc raøng 
buoäc Khaùch Haøng cho ñeán khi taát caû caùc nghóa vuï vaø traùch nhieäm maø Khaùch Haøng coøn 
phaûi thöïc hieän cho Ngaân Haøng ñoái vôùi caùc Öu Ñaõi Rieâng naøy ñaõ ñöôïc traû laïi vaø ñaùp öùng 
ñaày ñuû. Taát caû caùc quy ñònh hieän haønh trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy vaø caùc 
Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän khaùc ñieàu chænh vieäc söû duïng baát kyø caùc Öu Ñaõi Rieâng ñöôïc 
caáp môùi hoaëc ñöôïc boå sung maø Khaùch Haøng seõ ñöôïc höôûng sau khi thay ñoåi Haïng seõ 
ngay laäp töùc raøng buoäc Khaùch Haøng.

5.6		  Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm hoaëc nghóa vuï ñoái vôùi baát kyø toån thaát hoaëc baát tieän 
gaây ra cho Khaùch Haøng bôûi baát kyø vieäc xeáp Haïng hoaëc thu hoài Haïng cuûa Khaùch Haøng 
hoaëc baát kyø söï thay ñoåi Haïng naøo ñaõ ñöôïc caáp vaø ñieàu naøy seõ bao goàm, nhöng khoâng 
giôùi haïn baát kyø toån thaát hoaëc baát tieän gaây ra cho Khaùch Haøng bôûi baát kyø vieäc caáp, chaám 
döùt hoaëc söûa ñoåi baát kyø Öu Ñaõi Rieâng naøo lieân quan ñeán Haïng cuûa Khaùch Haøng.

5.7		  Baát cöù theû hoaëc hình thöùc nhaän dieän naøo khaùc do Ngaân Haøng phaùt haønh cho Khaùch 
Haøng ñeå theå hieän Haïng ñaõ ñöôïc caáp cho Khaùch Haøng (neáu coù) chæ nhaèm taïo ñieàu kieän 
cho vieäc nhaän dieän Haïng cuûa Khaùch Haøng. Hoà sô cuûa Ngaân Haøng laø baèng chöùng coù giaù 
trò cao nhaát veà Haïng ñaõ ñöôïc caáp cho Khaùch Haøng vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo, ngoaïi tröø 
nhöõng sai soùt hieån nhieân.

5.8		  Tröø khi Ngaân Haøng coù quy ñònh khaùc ñi, vieäc thu hoài Haïng seõ khoâng aûnh höôûng ñeán 
vieäc söû duïng hoaëc hoaït ñoäng cuûa Taøi Khoaûn Chính hoaëc caùc Taøi Khoaûn.

6. Moái quan heä Ngaân Haøng-Khaùch Haøng

6.1		  Moái quan heä giöõa Ngaân Haøng vaø Khaùch Haøng veà cô baûn laø moái quan heä giöõa con nôï vaø 
chuû nôï. Tuy nhieân, moái quan heä khaùc coù theå phaùt sinh, theo caùc Dòch Vuï ñöôïc cung 
öùng, nhö giöõa ngöôøi kyù göûi haøng hoùa vaø ngöôøi nhaän kyù göûi haøng hoùa khi caùc ñoái töôïng 
kyù göûi ñöôïc caát giöõ an toaøn.

6.2		  Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng, lieân quan ñeán caùc Dòch Vuï vaø Taøi Khoaûn Chính, bao goàm 
caùc Taøi Khoaûn, Khaùch Haøng ñang haønh ñoäng vôùi tö caùch laø chuû taøi khoaûn.

7. Döõ Lieäu Giao Dòch (Baûng Sao Keâ) vaø Thoâng Baùo

7.1 		  Khaùch Haøng seõ ñöôïc cung caáp Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát haøng thaùng (hoaëc 
vaøo caùc chu kyø khaùc theo ñeà nghò cuûa Khaùch Haøng ñöôïc Ngaân Haøng quyeát ñònh taïi 
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töøng thôøi ñieåm, hoaëc theo quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät). Ngaân Haøng baûo löu quyeàn 
khoâng cung caáp baát kyø Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát naøo neáu khoâng coù baát kyø 
giao dòch, soá dö taøi khoaûn hoaëc laõi tích luõy trong Taøi Khoaûn Chính trong suoát khoaûng 
thôøi gian ñöôïc theå hieän trong Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát coù lieân quan vaø Ngaân 
Haøng seõ khoâng göûi thoâng baùo veà vaán ñeà naøy.

7.2 		  Ngoaøi thoâng tin veà caùc Dòch Vuï, caùc Taøi Khoaûn vaø Xeáp Haïng, Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn 
Hôïp Nhaát coù theå bao goàm caùc thoâng tin (theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng) 
veà caùc dòch vuï, caùc saûn phaåm hoaëc caùc loaïi taøi khoaûn khaùc ñöôïc Khaùch Haøng löïa choïn 
hoaëc lieân quan ñeán Khaùch Haøng ñöôïc Ngaân Haøng (hoaëc baát kyø coâng ty con naøo cuûa 
Ngaân Haøng) duy trì vaø cung caáp taïi töøng thôøi ñieåm theo cuøng caùc taøi lieäu nhaän dieän 
gioáng nhö Taøi Khoaûn Chính (baát keå ñòa chæ lieân laïc coù lieân quan).

7.3 		  Khaùch Haøng ñoàng yù kieåm tra töøng Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát do Ngaân Haøng 
cung caáp nhaèm phaùt hieän caùc sai soùt, baát caäp, vieäc ghi nôï hoaëc caùc giao dòch khoâng 
ñöôïc uûy quyeàn hoaëc thoâng tin khaùc phaùt sinh töø baát kyø nguyeân nhaân naøo, bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn vieäc giaû maïo, chöõ kyù giaû, gian laän, khoâng coù uûy quyeàn hoaëc söï 
baát caån cuûa Khaùch Haøng hoaëc cuûa baát kyø caù nhaân naøo khaùc (“sai soùt”). Khaùch Haøng 
cuõng ñoàng yù raèng Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát giöõa Ngaân Haøng vaø Khaùch Haøng 
seõ laø baèng chöùng cuoái cuøng nhaèm theå hieän soá dö taøi khoaûn vaø Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn 
Hôïp Nhaát seõ raøng buoäc Khaùch Haøng, maø ñöôïc xem laø ñoàng yù töø boû baát kyø quyeàn naøo 
nhaèm phaûn ñoái hoaëc yeâu caàu Ngaân Haøng boài thöôøng thieät haïi lieân quan ñeán Baûng Sao 
Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát, tröø khi Khaùch Haøng thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn 
veà caùc sai soùt naøy trong thôøi haïn 90 ngaøy sau khi:

	 (a) 	 Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát ñöôïc giao taän tay cho Khaùch Haøng trong tröôøng hôïp 
ñöôïc giao taän tay; hoaëc

	 (b) 	 Ngaân Haøng ñaõ göûi Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát baèng ñöôøng böu ñieän trong trong 
hôïp ñöôïc göûi qua ñöôøng böu ñieän; hoaëc

	 (c) 	 Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát baèng email trong trong hôïp ñöôïc göûi qua email; hoaëc

	 (d) 	 Ngaân Haøng ñaõ ñöa Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát vaøo trong Thö Muïc Ngaân Haøng 
Tröïc Tuyeán Caù Nhaân cuûa Khaùch Haøng neáu Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát ñaõ ñöôïc 
ñöa vaøo trong Thö Muïc Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân ñoù.

7.4		  Khaùch Haøng seõ ñöôïc xem laø ñaõ nhaän vaø bieát veà moïi giao dòch ñöôïc theå hieän treân moãi 
Döõ Lieäu Giao Dòch hoaëc Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát cuûa thaùng tröôùc ñoù, cho 
duø thöïc teá coù nhaän ñöôïc hay khoâng, vaøo baát kyø ngaøy naøo sôùm hôn, goàm: ngaøy maø 
Khaùch Haøng thöïc teá nhaän ñöôïc moät Döõ Lieäu Giao Dòch hay Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn 
Hôïp Nhaát; hoaëc ngaøy maø Khaùch Haøng bieát ñöôïc nhöõng söï kieän daãn ñeán Khaùch Haøng 
coù thaéc maéc hôïp lyù veà khaû naêng sai soùt, söï boû soùt hay söï baát thöôøng aûnh höôûng ñeán 
Taøi Khoaûn, bao goàm caû haønh vi löøa ñaûo hoaëc thieáu thaåm quyeàn; hoaëc 15 (möôøi laêm) 
ngaøy sau ngaøy maø Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát ñöôïc Ngaân Haøng göûi cho Khaùch 
Haøng theo thoûa thuaän trong Ñôn Môû Taøi Khoaûn cho duø Khaùch Haøng thöïc teá coù nhaän 
ñöôïc Döõ Lieäu Giao Dòch hay Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát hay khoâng. Baûng Sao 
Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát cuõng seõ ñöôïc xem laø ñaõ giao neáu ñöôïc boû trong thuøng thö caù 
nhaân cuûa Khaùch Haøng taïi Ngaân Haøng trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng coù yeâu caàu Ngaân 
Haøng cung caáp tieän ích thuøng thö caù nhaân. Ngoaøi ra, Khaùch Haøng cuõng ñöôïc xem laø 
nhaän ñöôïc Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát vaøo moãi laàn truy caäp vaøo Dòch Vuï Ngaân 
Haøng Ñieän Töû tuøy töøng thôøi ñieåm vaø phuï thuoäc vaøo quy ñònh coù lieân quan cuûa Ngaân 
Haøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñoù.
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7.5		  Khaùch Haøng seõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn neáu Khaùch Haøng khoâng nhaän 
ñöôïc Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát Hôïp Nhaát trong khoaûng thôøi gian maø leõ ra 
Khaùch Haøng phaûi nhaän ñöôïc. Neáu Khaùch Haøng quyeát ñònh khoâng nhaän Baûng Sao Keâ 
Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát thì Khaùch Haøng coi nhö khöôùc töø quyeàn phaûn ñoái cuûa mình. 

7.6 		  Ngay laäp töùc sau khi nhaän ñöôïc moãi Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát vaø trong moïi 
tröôøng hôïp chaäm nhaát laø 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy maø Khaùch Haøng ñöôïc xem laø ñaõ 
nhaän ñöôïc Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát (“30 Ngaøy Kieåm Tra”), Khaùch Haøng ñoàng 
yù kieåm tra, xem xeùt moãi thoâng tin theå hieän treân Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát, ñoái 
chieáu vôùi döõ lieäu cuûa chính Khaùch Haøng vaø ngay laäp töùc thoâng baùo Ngaân Haøng baèng 
vaên baûn veà baát kyø loãi, söï boû soùt, tính baát hôïp leä, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû vieäc 
giaû maïo chöõ kyù, söï gian laän hay giao dòch traùi thaåm quyeàn hoaëc baát kyø söï phaœn ñoái naøo 
cuœa Ngaân Haøng ñoái vôùi Baœng Sao Keâ Taøi Khoaœn (goïi chung laø “Söï Baát Hôïp Leä Cuœa Taøi 
Khoaœn”). Neáu Khaùch Haøng khoâng thoâng baùo cho Ngaân Haøng trong thôøi haïn 30 Ngaøy 
Kieåm Tra hoaëc trong thôøi haïn sôùm hôn theo quy ñònh phaùp luaät thì soá dö theå hieän 
treân Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát vaø moïi thoâng tin bao goàm Söï Baát Hôïp Leä Cuûa 
Taøi Khoaûn seõ ñöôïc xem laø chính xaùc, hoaøn chænh, ñuùng thaåm quyeàn vaø laø baèng chöùng 
chung cuoäc coù giaù trò raøng buoäc Khaùch Haøng vaø theo ñoù Ngaân Haøng ñöôïc giaûi phoùng 
khoûi moïi nghóa vuï ñoái vôùi baát kyø giao dòch naøo ñöôïc xaùc laäp cho ñeán ngaøy cuûa Baûng 
Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát gaàn nhaát, tröø caùc giao dòch maø Khaùch Haøng ñaõ thoâng baùo 
theo ñuùng quy ñònh taïi ñieàu naøy.

7.7		  Ngoaøi caùc haäu quaû quy ñònh taïi caùc phaàn khaùc, neáu Khaùch Haøng khoâng tuaân thuû nghóa 
vuï quy ñònh taïi ñieàu 6.5 naøy, vaø neáu haønh ñoäng hoaëc söï boû soùt cuûa Khaùch Haøng gaây 
ra hoaëc goùp phaàn gaây ra moät khoaûn toån thaát treân Taøi Khoaûn (baát kyø loaïi toån thaát naøo, 
thueá, leä phí, tieàn phaït, phí hoaëc khoaûn phaït vaø/hoaëc gaùnh chòu bôûi hoaëc choáng laïi Ngaân 
Haøng) thì Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm baát kyø ñoái 
vôùi Khaùch Haøng lieân quan ñeán caùc khoaûn toån thaát ñoù. Khaùch Haøng ñoàng yù raèng vieäc 
khoâng xem xeùt Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát ñuùng thôøi haïn nhö quy ñònh taïi ñieàu 
naøy seõ ñöôïc xem laø nguyeân nhaân gaây ra hay goùp phaàn gaây ra khoaûn toån thaát treân Taøi 
Khoaûn trong phaïm vi maø baát kyø khoaûn toån thaát naøo xaûy ra tieáp theo khoaûng thôøi gian 
maø leõ ra caùc loãi hay thieáu soùt phaûi ñöôïc phaùt hieän neáu Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp 
Nhaát hoaëc Döõ Lieäu Giao Dòch ñöôïc kieåm tra theo ñuùng quy ñònh taïi Baûn Ñieàu Khoaûn 
vaø Ñieàu Kieän Chung naøy. Khaùch Haøng cuõng ñoàng yù raèng traùch nhieäm toái ña cuûa Ngaân 
Haøng ñoái vôùi Khaùch Haøng chæ giôùi haïn ôû khoaûn toån thaát thöïc teá tröïc tieáp phaùt sinh 
treân soá tieàn goác bò ruùt sai hoaëc ruùt nhaàm töø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng do söï baát caån 
nghieâm troïng hoaëc haønh vi sai traùi coù chuû yù cuûa Ngaân Haøng.

7.8		  Khaùch Haøng ñöôïc xem laø ñaõ ñoàng yù töø boû moïi quyeàn neâu yù kieán phaûn ñoái Ngaân Haøng 
hoaëc tieán haønh moïi bieän phaùp ñoøi Ngaân Haøng boài thöôøng ñoái vôùi Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn 
Hôïp Nhaát, vaø cho pheùp Ngaân Haøng thay ñoåi chu kyø göûi Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát, 
caùch thöùc giao Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn vieäc 
thay ñoåi caùch thöùc giao baûng sao keâ töø göûi thö ñeán giöõ laïi, neáu ñòa chæ thö tín cuûa Khaùch 
Haøng ñöôïc thay ñoåi maø Ngaân Haøng chöa nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn cuûa Khaùch 
Haøng, hoaëc neáu caùc thö tín (keå caû caùc Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát) maø Ngaân Haøng 
coù theå taïi töøng thôøi ñieåm göûi ñeán ñòa chæ tröôùc ñoù ñaõ ñöôïc ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng cho 
Khaùch Haøng bò böu ñieän hoaëc baát kyø ñaïi lyù giao thö naøo khaùc traû laïi vì baát kyø lyù do gì, hoaëc 
khi khoâng coù giao dòch ghi nôï töø Taøi Khoaûn trong thôøi haïn möôøi hai (12) thaùng hoaëc hôn.

7.9		  Khaùch Haøng ñaûm baûo raèng taát caû caùc chi tieát cung caáp cho Ngaân Haøng (baát keå trong 
Ñôn Môû Taøi Khoaûn hay theo caùch khaùc), theo söï hieåu bieát cao nhaát cuûa Khaùch Haøng, 
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laø chính xaùc. Khaùch Haøng cam keát seõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng veà baát kyø thay ñoåi 
naøo ñoái vôùi caùc chi tieát naøy. Cuï theå, Khaùch Haøng phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng khoâng 
chaäm treã baát kyø thay ñoåi naøo veà teân vaø ñòa chæ cuûa Khaùch Haøng, chuû taøi khoaûn, cuõng 
nhö vieäc chaám döùt, hoaëc söûa ñoåi, baát kyø thaåm quyeàn ñaïi dieän naøo tröôùc Ngaân Haøng ñaõ 
ñöôïc giao cho baát kyø ngöôøi naøo.

8. Thoâng Tin Khaùch Haøng 

8.1 		  Ñeå Ngaân Haøng coù theå xem xeùt vieäc cung caáp Dòch Vuï naøo ñoù cho Khaùch Haøng, Khaùch 
Haøng phaûi cung caáp Döõ Lieäu Caù Nhaân cho Ngaân Haøng vaøo töøng thôøi ñieåm vaø vieäc 
Khaùch Haøng khoâng cung caáp Döõ Lieäu Caù Nhaân coù theå seõ khieán cho Ngaân Haøng khoâng 
theå cung caáp Dòch Vuï ñoù. 

8.2 		  Döõ Lieäu Caù Nhaân seõ ñöôïc söû duïng nhaèm xem xeùt ñeà nghò cuûa Khaùch Haøng vaø tuøy 
thuoäc vaøo vieäc Ngaân Haøng ñoàng yù cung caáp Dòch Vuï, Döõ Lieäu Caù Nhaân vaø taát caû caùc 
chi tieát vaø thoâng tin khaùc lieân quan ñeán giao dòch hoaëc thoûa thuaän cuûa Khaùch Haøng vôùi 
Ngaân Haøng seõ ñöôïc söû duïng cho vieäc cung caáp Dòch Vuï cho Khaùch Haøng. Khaùch Haøng 
ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ söû duïng, löu tröõ, coâng boá, chuyeån giao (duø laø trong hoaëc 
ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam), nhaän vaø/hoaëc trao ñoåi Döõ Lieäu Caù Nhaân naøy vaø caùc chi tieát 
vaø thoâng tin khaùc cho, töø hoaëc vôùi taát caû toå chöùc/caù nhaân ñoù khi Ngaân Haøng xeùt thaáy 
caàn thieát (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC 
hoaëc baát kyø nhaø cung caáp dòch vuï naøo) cho baát kyø vaø taát caû caùc muïc ñích sau: 

	 (a) 	 Lieân quan ñeán vieäc cung caáp Dòch Vuï (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn vieäc cung caáp 
Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát).

	 (b) 	 Lieân quan ñeán vieäc ñoái chieáu, nhaèm baát kyø muïc ñích gì (cho duø coù nhaèm ñeå thöïc hieän 
baát kyø haønh ñoäng naøo baát lôïi cho Khaùch Haøng hay khoâng) baát kyø Döõ Lieäu Caù Nhaân ñoù 
vôùi caùc döõ lieäu caù nhaân khaùc maø Ngaân Haøng coù ñöôïc.

	 (c) 	 Lieân quan ñeán vieäc cung caáp yù kieán nhaän xeùt cuûa Ngaân Haøng veà Khaùch Haøng cho caùc 
ñònh cheá taøi chính hoaëc caùc beân khaùc.

	 (d)	 Lieân quan ñeán vieäc tieán haønh kieåm tra taïi baát kyø cô quan thoâng tin tín duïng naøo hoaëc 
caùc caù nhaân khaùc (bao goàm khoâng giôùi haïn vieäc xin caáp tieän ích tín duïng hoaëc vieäc 
kieåm tra ñònh kyø caùc khoaûn tieän ích tín duïng naøy).

	 (e) 	 Xuùc tieán, caûi thieän vaø taêng cöôøng vieäc cung caáp caùc dòch vuï khaùc cuûa Ngaân Haøng 
vaø baát kyø thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC ñeán Khaùch Haøng noùi chung; vaø/hoaëc 
nhaèm muïc ñích phaùt hieän vaø ngaên chaën vieäc röûa tieàn, taøi trôï khuûng boá vaø caùc haønh vi 
toäi phaïm khaùc; vaø/hoaëc nhaèm baát kyø muïc ñích naøo khaùc vaø cho, töø hoaëc vôùi nhöõng toå 
chöùc/caù nhaân theo caùc chính saùch chung cuûa Ngaân Haøng veà coâng boá döõ lieäu caù nhaân 
nhö ñöôïc ghi trong caùc Baûng Sao Keâ, caùc giaáy baùo, caùc Thoâng Baùo hoaëc caùc Ñieàu 
Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñöôïc Ngaân Haøng cung caáp cho Khaùch Haøng taïi töøng thôøi ñieåm. 
Khoâng aûnh höôûng ñeán caùc vaán ñeà ñöôïc noùi treân ñaây, Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng, 
tröôøng hôïp Ngaân Haøng xeùt thaáy caán thieát hoaëc thích hôïp, Ngaân Haøng seõ chuyeån giao 
baát kyø Döõ Lieäu Caù Nhaân, caùc chi tieát hoaëc thoâng tin ñeán baát kyø beân cung caáp dòch vuï 
naøo (cho duø coù truï sôû trong hoaëc ngoaøi Vieät Nam) nhaèm muïc ñích xöû lyù döõ lieäu hoaëc 
thay maët Ngaân Haøng cung caáp baát kyø dòch vuï naøo cho Khaùch Haøng. Trong tröôøng hôïp 
beân cung caáp dòch vuï coù truï sôû ngoaøi Vieät Nam taïi nhöõng nôi khoâng coù caùc quy ñònh 
chaët cheõ cuûa phaùp luaät veà baûo veä thoâng tin, Ngaân Haøng seõ buoäc beân cung caáp dòch vuï 
cam keát baûo maät töông töï vôùi phaùp luaät baûo veä thoâng tin cuûa Vieät Nam. Trong baát kyø 
tröôøng hôïp naøo, Ngaân Haøng vaãn seõ chòu traùch nhieäm nhaèm baûo ñaûm tính baûo maät ñoái 
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vôùi Döõ Lieäu Caù Nhaân, caùc chi tieát vaø thoâng tin ñoù. Trong tröôøng hôïp Döõ Lieäu Caù Nhaân 
bao goàm thoâng tin hoaëc döõ lieäu cuûa baát kyø beân thöù ba naøo, Khaùch Haøng xaùc nhaän vaø 
baûo ñaûm raèng Khaùch Haøng ñaõ coù ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa beân thöù ba ñoù trong vieäc 
cung caáp caùc thoâng tin vaø döõ lieäu naøy cho Ngaân Haøng nhaèm caùc muïc ñích treân ñaây vaø 
nhaèm coâng boá ñeán caùc toå chöùc/caù nhaân naøy nhö ñöôïc quy ñònh treân ñaây.

8.3 		  Khaùch Haøng coù quyeàn ñeà nghò chænh söûa baát kyø Döõ Lieäu Caù Nhaân naøo hoaëc ñeà nghò 
khoâng ñöôïc söû duïng Döõ Lieäu Caù Nhaân nhaèm muïc ñích tieáp thò tröïc tieáp. Baát kyø ñeà nghò 
naøo nhö vaäy phaûi ñöôïc laäp baèng vaên baûn do Ngaân Haøng quy ñònh taïi töøng thôøi ñieåm. 
Ngaân Haøng seõ tuaân thuû ñeà nghò naøy tröø khi Ngaân Haøng coù theå hoaëc phaûi töø choái thöïc 
hieän ñeà nghò naøy theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc caùc quy taéc hieän haønh.

9. Buø tröø

9.1		  Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ coù theå hôïp nhaát vaø buø truø Khoaûn Tieàn Phaûi Traû 
giöõa caùc Taøi Khoaûn. Ngaân Haøng cuõng coù theå hôïp nhaát vaø buø tröø baát kyø Khoaûn Tieàn Phaûi 
Traû ñoái vôùi baát kyø khoaûn tieàn hoaëc taøi khoaûn naøo môû taïi coâng ty con/chi nhaùnh baát kyø cuûa 
Ngaân Haøng, phuø hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn vaø thoûa thuaän giöõa caùc coâng ty con/chi nhaùnh ñoù.

9.2 		  Khoâng giôùi haïn bôûi quy ñònh neâu treân, trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng khoâng coù ñuû soá 
dö tieàn göûi trong baát kyø Taøi Khoaûn naøo ñeå thanh toaùn cho Khoaûn Tieàn Phaûi Traû taïi moät 
thôøi ñieåm nhaát ñònh vaø Khaùch Haøng khoâng traû nôï ñuùng kyø haïn thì moïi Khoaûn Tieàn 
Phaûi Traû seõ ñöôïc xem laø ñöôïc baûo ñaûm bôûi baát kyø Coâng CuïThanh Toaùn naøo (bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn ôû Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn) do Ngaân Haøng phaùt haønh cho Khaùch 
Haøng vaø Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn xem raèng caùc Coâng Cuï Thanh Toaùn ñoù ngay laäp 
töùc ñeán haïn, phaûi traû vaø thöïc hieän vieäc buø tröø khoaûn tieàn thu ñöôïc nhaèm thanh toaùn 
Khoaûn Tieàn Phaûi Traû.

9.3 		  Khoâng aûnh höôûng bôûi caùc quy ñònh taïi Ñieàu naøy, Ngaân Haøng seõ, vaøo baát kyø thôøi ñieåm 
naøo theo quyeát ñònh cuûa mình (maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo cho Khaùch Haøng hay yeâu 
caàu hoaøn traû tröôùc hay tuaân theo baát kyø thuû tuïc naøo) ñöôïc toaøn quyeàn:

9.3.1 	 Ghi nôï baát kyø Taøi Khoaûn naøo baèng vôùi soá tieàn ñeán haïn maø Khaùch Haøng phaûi thanh toaùn 
cho Ngaân Haøng theo Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuœa Taøi Khoaœn Chính Premier naøy 
hoaëc theo caùc thoûa thuaän khaùc.

9.3.2 	 Chuyeån ñoåi baát kyø khoaûn tieàn naøo sang loaïi tieàn teä maø Ngaân Haøng xem laø thích hôïp 
phuø hôïp vôùi Baûn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuœa Taøi Khoaœn Chính Premier.

9.3.3 	 Keát hôïp, hôïp nhaát hay saùt nhaäp taát caû hoaëc baát kyø Taøi Khoaûn naøo cuûa Khaùch Haøng, cho 
duø coù thoâng baùo hay khoâng vaø baèng baát kyø loaïi tieàn teä naøo ñöôïc giöõ rieâng hay chung 
vôùi beân khaùc baát kyø vaø cho duø ñaët ôû nôi naøo; vaø

9.3.4 	 Giöõ laïi, aùp duïng, buø tröø hoaëc chuyeån baát kyø khoaûn tieàn naøo maø Ngaân Haøng coøn nôï 
Khaùch Haøng hoaëc khoaûn tieàn coù trong Taøi Khoaûn baát kyø (cho duø laø tieàn göûi khoâng kyø 
haïn, tieàn göûi coù kyø haïn hay loaïi khaùc) lieân quan ñeán Khaùch Haøng ñeå thanh toaùn baát kyø 
khoaûn tieàn naøo maø Khaùch Haøng coøn nôï Ngaân Haøng baèng loaïi tieàn teä baât kì.

9.4 		  Khi baát kyø khoaûn nôï, chuyeån ñoåi, keát hôïp, buø tröø hoaëc chuyeån khoaûn theo quy ñònh taïi 
phaàn naøy yeâu caàu phaûi chuyeån ñoåi töø loaïi tieàn teä naøy sang tieàn teä khaùc thì söï chuyeån 
ñoåi naøy ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh taïi Baûn Ñieàu Khoaûn & Ñieàu Kieän cuœa Taøi Khoaœn 
Chính Premier.

9.5 		  Ngaân Haøng ñöôïc quyeàn ruùt ngaén kyø haïn cuûa baát kyø khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn naøo 
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nhaèm muïc ñích neâu taïi phaàn naøy (trong tröôøng hôïp ñoù khoaûn tieàn aùp duïng seõ laø khoaûn 
tieàn sau khi tröø ñi phaàn phí ruùt tieàn tröôùc haïn thoâng thöôøng maø Ngaân Haøng aùp duïng).

9.6 		  Nhaèm muïc ñích neâu taïi phaàn naøy, caùc nghóa vuï hoaëc khoaûn nôï cuûa Khaùch Haøng ñoái 
vôùi Ngaân Haøng hoaëc cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi Khaùch Haøng coù theå laø hieän taïi, töông lai, 
thöïc teá, coù ñieàu kieän, goác, coù baûo ñaûm, rieâng hay chung.

9.7 		  Moïi taøi saûn cuûa Khaùch Haøng do Ngaân Haøng naém giöõ seõ phuï thuoäc vaøo quyeàn naém giöõ 
taøi saûn baûo ñaûm cuûa Ngaân Haøng vaø Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn giöõ laïi vaø/hoaëc baùn caùc 
taøi saûn ñoù nhaèm hoaøn taát caùc nghóa vuï cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng hoaëc coâng 
ty con/chi nhaùnh cuûa Ngaân Haøng.

9.8 		  Caùc quyeàn quy ñònh taïi ñieàu naøy seõ laø quyeàn ñöôïc boå sung vaø ñoäc laäp vôùi caùc baûo ñaûm 
khaùc maø Ngaân Haøng naém giöõ vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo.

10. Taøi khoaûn chung

10.1 	 “Caùc Taøi Khoaûn Chung” coù nghóa laø baát kyø Taøi Khoaûn naøo do nhieàu hôn moät chuû theå 
ñöùng teân.

10.2		 Tröø khi coù thoûa thuaän khaùc baèng vaên baûn giöõa caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñöôïc Ngaân 
Haøng chaáp nhaän, baát kyø Chæ Thò naøo lieân quan ñeán vieäc söû duïng vaø ñieàu haønh Taøi 
Khoaûn Chung phaûi ñöôïc caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn cuøng ñöa ra.

10.3 	 Moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn coù quyeàn yeâu caàu Ngaân Haøng xöû lyù baát kyø khoaûn tieàn naøo 
trong Taøi Khoaûn Chung vôùi ñieàu kieän laø vieäc xöû lyù khoaûn tieàn cuûa Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn 
ñoù phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn kia, tröø khi caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn 
coù caùc Chæ Thò roõ raøng khaùc baèng vaên baûn vaø ñöôïc Ngaân Haøng chaáp thuaän.

10.4		 Traùch nhieäm cuûa moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñoái vôùi Taøi Khoaûn Chung nhö sau:

10.4.1 	 Chòu traùch nhieäm thanh toaùn baát kyø khoaûn nôï naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng maø do baát kyø 
Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo khaùc gaây ra lieân quan ñeán Taøi Khoaûn chung. Traùch nhieäm ñoù 
seõ bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn baát kyø thoûa thuaän naøo cuûa Ngaân Haøng trong vieäc 
cho pheùp Taøi Khoaûn ñöôïc thaáu chi.

10.4.2 	 Thoâng baùo cho baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo khaùc veà baát kyø thoâng baùo hoaëc thoâng tin 
naøo cuûa Ngaân Haøng. Thoâng baùo hoaëc thoâng tin cuûa Ngaân Haøng göûi cho baát kyø moät Ñoàng 
Chuû Taøi Khoaûn naøo ñöôïc hieåu laø seõ raøng buoäc taát caû (caùc) Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc.

10.5 	 Neáu Ngaân Haøng coù kyù keát baát kyø thoûa thuaän naøo vôùi moät Chuû Taøi Khoaûn, thì thoûa thuaän 
ñoù seõ khoâng mieãn tröø hoaëc giaûm bôùt caùc nghóa vuï cuûa caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc 
theo baát kyø caùch thöùc naøo.

10.6 	 Neáu vì baát cöù lyù do naøo maø baát cöù ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy khoâng aùp duïng hoaëc 
khoâng ñöôïc thöïc thi ñoái vôùi moät Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn, thì caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän 
ñoù vaãn tieáp tuïc raøng buoäc ñoái vôùi taát caû caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc.

10.7 	 Chæ Thò do baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo ñöa ra phuø hôïp vôùi baûn UÛy Nhieäm ñaõ noäp 
cho Ngaân Haøng seõ raøng buoäc caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn khaùc.

10.8 	 Söï phaù saûn hay vôõ nôï cuûa baát kyø moät Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo seõ khoâng aûnh höôûng 
ñeán caùc nghóa vuï cuûa caùc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn coøn laïi.

10.9 	 Neáu baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo laø caù nhaân qua ñôøi hoaëc bò maát trí hoaëc bò maát 
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naêng löïc phaùp lyù ñeå ñieàu haønh Taøi Khoaûn Chung hoaëc Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn laø toå chöùc 
bò chaám döùt hoaït ñoäng theo quy ñònh phaùp luaät, thì,quyeàn söû duïng Taøi Khoaûn Chung 
vaø nghóa vuï phaùt sinh töø vieäc söû duïng Taøi Khoaûn Chung cuûa Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn ñoù 
seõ ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

10.10 	 Soá tieàn trong Taøi Khoaûn Chung, sau khi baát kyø Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn naøo qua ñôøi seõ 
ñöôïc xöû lyù phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

10.11 	 Neáu Ngaân Haøng yeâu caàu, moãi Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn seõ kyù keát moät thö boài hoaøn theo 
maãu ñöôïc Ngaân Haøng yeâu caàu.

11. Ñòa Chæ Lieân Laïc vaø Thay Ñoåi Thoâng Tin cuûa Khaùch Haøng

11.1		 Khaùch Haøng cam keát raèng taát caû caùc thoâng tin do Khaùch Haøng cung caáp cho Ngaân 
Haøng (baát keå theo ñôn môû Taøi Khoaûn hoaëc trong taøi lieäu naøo khaùc) theo hieåu bieát toát 
nhaát cuûa mình, laø chính xaùc vaø Khaùch Haøng thöøa nhaän raèng Ngaân Haøng coù quyeàn söû 
duïng baát kyø thoâng tin naøo ñaõ ñöôïc ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng (bao goàm nhöng khoâng giôùi 
haïn ñòa chæ, soá ñieän thoaïi, ñòa chæ thö ñieän töû vaø soá fax) ñeå lieân heä vôùi Khaùch Haøng (baát 
keå baèng thö töø, ñieän thoaïi, nhaén tin SMS, fax, thö ñieän töû hoaëc baèng baát cöù caùch thöùc 
naøo khaùc). Khaùch Haøng cam keát seõ thoâng baùo ngay cho Ngaân Haøng (baèng caùch thöùc 
do Ngaân Haøng quy ñònh hoaëc chaáp nhaän vaøo töøng thôøi ñieåm) baát kyø söï thay ñoåi naøo veà 
ñòa chæ, vieäc laøm, soá ñieän thoaïi, soá fax, ñòa chæ thö ñieän töû hoaëc nhöõng thoâng tin lieân 
quan khaùc ñaõ ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng.

11.2		 Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy vaø baát kyø taøi lieäu lieân laïc naøo ñöôïc giao taän tay, göûi 
qua böu ñieän, göûi baèng fax, telex hoaëc thö ñieän töû seõ ñöôïc xem laø Khaùch Haøng ñaõ 
nhaän taïi thôøi ñieåm giao taän tay hoaëc giao taïi ñòa chæ môùi nhaát maø Khaùch Haøng thoâng 
baùo baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng (neáu giao taän tay); hoaëc 48 giôø sau khi göûi neáu ñòa 
chæ ôû Vieät Nam vaø baûy ngaøy sau khi göûi neáu ñòa chæ ôû ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam (neáu göûi 
baèng ñöôøng böu ñieän); hoaëc ngay sau khi chuyeån ñeán soá fax hoaëc soá telex hoaëc ñòa 
chæ thö ñieän töû môùi nhaát do Khaùch Haøng thoâng baùo baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng (neáu 
chuyeån giao baèng fax, telex hoaëc thö ñieän töû), vaø seõ ñöôïc xem nhö ñaõ ñöôïc göûi cho 
Ngaân Haøng vaøo ngaøy thöïc nhaän.

12. Phí

12.1		 Tuøy theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh, Ngaân Haøng coù quyeàn thu phí dòch vuï, phí 
cung caáp tieän ích vaø/hoaëc caùc phí khaùc vaøo töøng thôøi ñieåm neáu Ngaân Haøng thaáy laø phuø 
hôïp. Caùc khoaûn phí cuûa Ngaân Haøng, coù hieäu löïc tuøy töøng thôøi ñieåm, aùp duïng ñoái vôùi 
moïi taøi khoaûn vaø danh muïc caùc loaïi phí ñoù seõ ñöôïc caáp khi coù yeâu caàu taïi baát kyø chi 
nhaùnh naøo cuûa Ngaân Haøng.

12.2		 Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Ngaân Haøng coù theå söû duïng moät hoaëc nhieàu thaønh vieân cuûa 
Taäp Ñoaøn HSBC hoaëc caùc beân thöù ba khaùc hoã trôï Ngaân Haøng trong vieäc cung caáp dòch 
vuï cho Khaùch Haøng hoaëc thöïc hieän caùc yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng. Caùc coâng ty naøy coù 
theå nhaän thuø lao döôùi baát kyø tính chaát naøo (duø laø phí, tieàn hueâ hoàng, chieát khaáu hoaëc 
caùc khoaûn thanh toaùn khaùc) cho nhöõng dòch vuï maø caùc coâng ty ñoù cung caáp cho Ngaân 
Haøng. Ngaân Haøng cuõng coù theå phaûi thanh toaùn tieàn thuø lao cho caùc thaønh vieân cuûa Taäp 
Ñoaøn HSBC hoaëc caùc beân thöù ba khaùc khi hoï giôùi thieäu Khaùch Haøng cho Ngaân Haøng. 
Baát kyø khoaûn thanh toaùn naøo nhö vaäy khoâng laøm aûnh höôûng ñeán tieàn phí vaø leä phí maø 
Khaùch Haøng phaûi thanh toaùn lieân quan ñeán caùc taøi khoaûn môû taïi Ngaân Haøng hoaëc caùc 
dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp.
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12.3		 Khaùch Haøng phaûi tuaân thuû taát caû caùc luaät vaø quy ñònh aùp duïng coù hieäu löïc ôû töøng thôøi 
ñieåm coù lieân quan ñeán taát caû caùc taøi khoaûn, caùc hoaït ñoäng hoaëc giao dòch quy ñònh 
trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy. Khaùch Haøng seõ boài hoaøn cho Ngaân Haøng ñoái 
vôùi moïi traùch nhieäm, toån thaát, chi phí, phí toån vaø leä phí (duø phaùt sinh töø thueá, thueá nhaäp 
khaåu, caùc khoaûn thu hoaëc thueá khaùc) maø Ngaân Haøng coù theå phaûi gaùnh chòu phaùt sinh 
do vieäc:

	 (a)	 Duy trì Taøi Khoaûn cho Khaùch Haøng.

	 (b)	 Cung caáp dòch vuï cho hoaëc giao dòch vôùi Khaùch Haøng, vaø/hoaëc

	 (c)	 Khaùch Haøng vi phaïm baát kyø ñieàu naøo trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc baát 
kyø luaät vaø quy ñònh aùp duïng naøo.

13. Caùc quy ñònh chung

13.1		 Nhöõng tröôøng hôïp ghi coù khoâng ñuùng vaøo caùc Taøi Khoaûn vì baát kyø lyù do naøo coù theå 
ñöôïc Ngaân Haøng söûa laïi baèng caùch ghi nôï laïi vaøo Taøi Khoaûn. Neáu Ngaân Haøng phaùt 
hieän moät tröôøng hôïp ghi coù khoâng ñuùng sau khi ñaõ phaùt haønh Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn, 
Ngaân Haøng seõ ghi nôï laïi Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng vôùi soá tieàn töông ñöông (thöïc hieän 
ñieàu chænh buùt toaùn) vaø thoâng baùo cho Khaùch Haøng veà baát kyø tröôøng hôïp ghi buùt toaùn 
söûa vaø thöïc hieän ñieàu chænh buùt toaùn naøo ñöôïc thöïc hieän taïi thôøi ñieåm phaùt haønh Baûng 
Sao Keâ Taøi Khoaûn keá tieáp. Ñoái vôùi vieäc tính laõi, Ngaân Haøng seõ tieán haønh ghi soå truy hoài 
keå töø ngaøy ñaõ thöïc hieän ghi soå khoâng chính xaùc.

13.2		 Tuøy theo quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät Vieät Nam, Ngaân Haøng coù theå, theo quyeát 
ñònh cuûa mình taïi töøng thôøi ñieåm, huûy boû baát kyø seùc hoaëc taøi lieäu khaùc lieân quan ñeán 
caùc Taøi Khoaûn sau khi seùc hoaëc taøi lieäu naøy ñaõ ñöôïc löu tröõ baèng ñieän töû (töùc laø ñöôïc 
löu tröõ baèng hình thöùc hình aûnh kyõ thuaät soá) hoaëc ñöôïc chuïp döôùi daïng vi phim.

13.3		 Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn söû duïng baát kyø taøi lieäu naøo lieân quan ñeán Taøi Khoaûn theo 
baát kyø caùch thöùc naøo maø Ngaân Haøng cho laø thích hôïp.

13.4		 Caùc möùc phí Ngaân Haøng coù hieäu löïc taïi töøng thôøi ñieåm ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc 
Taøi Khoaûn vaø Ngaân Haøng coù theå cung caáp danh muïc caùc khoaûn phí ñoù theo yeâu caàu.

13.5		 Hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng caên cöù vaøo luaät phaùp Vieät Nam vaø Ngaân Haøng seõ khoâng 
chòu traùch nhieäm veà tröôøng hôïp khoâng coù saün tieàn hoaëc baát kyø toån that naøo maø Khaùch 
Haøng phaûi chòu do caùc haïn cheá veà khaû naêng chuyeån ñoåi hoaëc chuyeån ngaân, caùc tröôøng 
hôïp khieáu naïi, chuyeån tieàn baét buoäc, quaûn lyù ngoaïi hoái, ngöng hoaït ñoäng, bò tröng thu, 
do chieán tranh hoaëc noäi chieán, hoaëc caùc nguyeân nhaân khaùc naèm ngoaøi khaû naêng kieåm 
soaùt cuûa Ngaân Haøng, baát keå phaùt sinh trong hoaëc ngoaøi Vieät Nam hoaëc taïi baát cöù nôi 
naøo coù caùc khoaûn tieàn ñöôïc kyù thaùc hoaëc coù theå ñöôïc chuyeån ñi. Trong nhöõng tröôøng 
hôïp ñoù, Ngaân Haøng, truï sôû chính cuûa Ngaân Haøng cuõng nhö caùc chi nhaùnh, cô sôû tröïc 
thuoäc hoaëc coâng ty con cuûa Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà vieäc khoâng coù 
saün tieàn do caùc vaán ñeà naèm ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng.

13.6		 Ngaân Haøng coù quyeàn coâng boá caùc thoâng tin cuûa Khaùch Haøng cho baát kyø cô quan nhaø 
nöôùc naøo hoaëc caùc beân thöù ba khaùc caên cöù theo vaø nhö ñöôïc quy ñònh bôûi Luaät Phaùp 
Vieät Nam.

13.7		 Taát caû caùc khoaûn tieàn nhaän ñöôïc/tieàn göûi noäp cho Ngaân Haøng ñeå ghi coù vaøo moät Taøi 
Khoaûn phaûi ñöôïc xaùc nhaän baèng moät bieân nhaän Ngaân Haøng ñöôïc in ra töï ñoäng. Khaùch 
Haøng coù nghóa vuï löu giöõ caùc bieân nhaän naøy nhaèm muïc ñích ñoái chieáu khi caàn thieát. 
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Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi caùc khoaûn tieàn nhaän ñöôïc/kyù quyõ neáu 
khoâng coù bieân nhaän Ngaân Haøng ñöôïc in ra töï ñoäng ñoù.

13.8		 Ñieàu khoaûn veà choáng röûa tieàn

13.8.1	 Ngaân Haøng vaø caùc coâng ty thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC coù nghóa vuï tuaân thuû caùc 
quy ñònh cuûa luaät, phaùp luaät vaø caùc yeâu caàu cuûa caùc cô quan nhaønöôùc taïi nhieàu quoác 
gia coù lieân quan ñeán vieäc choáng röûa tieàn vaø ngaên chaën taøi trôï cho khuûng boá vaø cung 
caáp caùc dòch vuï taøi chính vaø caùc dòch vuï khaùc cho caùc caù nhaân vaø toå chöùc maø laø ñoái 
töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc Ñaïo luaät caám vaän, ngoaøi caùc quy ñònh khaùc. Ngaân 
Haøng coù theå thöïc hieän vaø coù theå Chæ Thò (hoaëc chòu söï chæ thò) caùc thaønh vieân khaùc cuûa 
Taäp ñoaøn HSBC thöïc hieän baát kyø haønh ñoäng naøo maø Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân 
khaùc, baèng chính söï suy xeùt cuûa mình, xem xeùt thöïc hieän caùc haønh ñoäng theo quy 
ñònh cuûa luaät vaø caùc yeâu caàu neâu treân.

13.8.2	 Caùc haønh ñoäng naøy bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn: ngaên chaën vaø ñieàu tra baát kyø caùc 
yeâu caàu thanh toaùn vaø caùc thoâng tin khaùc hoaëc vieäc trao ñoåi thoâng tin ñöôïc gôûi ñeán 
cho hoaëc gôûi ñi thay maët Khaùch Haøng thoâng qua caùc heä thoáng cuûa Ngaân Haøng hoaëc 
baát kyø caùc thaønh vieân naøo khaùc cuûa Taäp ñoaøn HSBC; vaø ñöa ra caùc thaéc maéc lieân quan 
ñeán moät caùi teân maø coù theå lieân quan ñeán moät caù nhaân hoaëc toå chöùc bò caám vaän thaät 
söï coù chính laø caù nhaân hoaëc toå chöùc bò caám vaän ñoù hay khoâng; vaø ñoùng Taøi Khoaûn theo 
toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng.

13.8.3	 Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo thuoäc Taäp Ñoaøn HSBC seõ khoâng chòu baát kyø 
traùch nhieäm gì ñoái vôùi toån thaát (duø laø tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp, vaø bao goàm nhöng khoâng 
giôùi haïn, toån thaát veà lôïi nhuaän hoaëc lôïi ích) hoaëc thieät haïi cuûa baát kyø beân naøo phaùt sinh 
töø:

		 (i)	 Vieäc Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC trì hoaõn hoaëc khoâng 
xöû lyù caùc yeâu caàu thanh toaùn hoaëc caùc thoâng tin hoaëc trao ñoåi khaùc, hoaëc trong vieäc 
thöïc hieän baát kyø nghóa vuï hoaëc traùch nhieäm naøo coù lieân quan ñeán baát kyø taøi khoaûn hoaëc 
cung caáp baát cöù dòch vuï naøo cho Khaùch Haøng, phaùt sinh toaøn boä hay moät phaàn do baát 
kyø quy trình naøo maø Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo thuoäc Taäp Ñoaøn HSBC, 
theo quyeát ñònh rieâng vaø tuyeät ñoái cuûa mình, thaáy laø caàn thieát phaûi thöïc hieän theo quy 
ñònh cuûa taát caû caùc luaät, quy ñònh vaø yeâu caàu ñoù; hoaëc

		 (ii)	 Vieäc Ngaân Haøng thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo cuûa mình theo ñieàu naøy.

13.8.4	 Trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå, caùc haønh ñoäng maø Ngaân Haøng thöïc hieän coù theå laøm 
caûn trôû hoaëc laøm chaäm treã vieäc xöû lyù moät soá thoâng tin. Do vaäy, Ngaân Haøng vaø moïi 
thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC khoâng baûo ñaûm raèng moïi thoâng tin treân caùc heä thoáng 
cuûa Ngaân Haøng coù lieân quan ñeán caùc chæ thò thanh toaùn hoaëc caùc thoâng tin vaø caùc trao 
ñoåi khaùc maø laø ñoái töôïng chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän theo 
ñieàu khoaûn naøy laø chính xaùc, hieän thôøi hoaëc ñöôïc caäp nhaät vaøo thôøi ñieåm thoâng tin 
ñöôïc truy caäp trong khi caùc haønh ñoäng naøy ñang ñöôïc thöïc hieän.

13.9		 Quyeàn Thöïc hieän Caùc Giao Dòch Baûo Ñaûm
		  Neáu khoâng coù söï ñoàng yù tröôùc baèng vaên baûn cuûa Ngaân Haøng, Khaùch Haøng khoâng ñöôïc 

söû duïng (caùc) Taøi Khoaûn ñeå thöïc hieän baát cöù giao dòch baûo ñaûm naøo.

13.10 	 Tuaân thuû Phaùp Luaät Vieät Nam
		  Ngaân Haøng coù quyeàn töø choái thöïc hieän baát kyø chæ thò naøo ñöôïc Khaùch Haøng ñöa ra cho 

Ngaân Haøng cho ñeán khi Ngaân Haøng thaáy raèng chæ thò ñoù phuø hôïp luaät phaùp Vieät Nam. 
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13.11	 Boài Hoaøn/Töø Boû

13.11.1	 Khaùch Haøng seõ boài hoaøn cho Ngaân Haøng ñoái vôùi baát kyø vaø moïi traùch nhieäm, chi phí vaø 
toån thaát naøo, cho duø phaùt sinh nhö theá naøo vaø ôû ñaâu, lieân quan ñeán vieäc Ngaân Haøng 
cung caáp cho Khaùch Haøng moät Taøi Khoaûn hoaëc baát kyø dòch vuï hoaëc tieän ích Ngaân Haøng 
naøo. Ngaân Haøng coù quyeàn khaáu tröø töø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng baát kyø khoaûn nôï, chi 
phí vaø toån thaát naøo.

13.11.2	 Khaùch Haøng töø boû baát kyø khieáu naïi naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng phaùt sinh töø vieäc Khaùch 
Haøng tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa Ngaân Haøng theo Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy 
hoaëc baát kyø thoûa thuaän, thö töø hoaëc taøi lieäu naøo ñöôïc daãn chieáu ñeán trong Caùc Ñieàu 
Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy.

13.11.3	 Khaùch Haøng ñoàng yù seõ kòp thôøi kieåm tra caùc baûng sao keâ hoaëc caùc thoâng baùo khaùc lieân 
quan ñeán Taøi Khoaûn vaø nhö ñöôïc yeâu caàu theo baát kyø thoûa thuaän naøo vôùi Ngaân Haøng. 
Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm döôùi baát kyø hình thöùc naøo ñoái vôùi baát kyø khieáu 
naïi hay traùch nhieäm naøo maø leõ ra phaûi ñöôïc hay seõ ñöôïc phaùt hieän neáu Khaùch Haøng kòp 
thôøi kieåm tra caùc sao keâ hay caùc thoâng baùo ñoù, vaø Khaùch Haøng seõ töø boû moïi khieáu naïi 
ñoái vôùi Ngaân Haøng vaø traùnh cho Ngaân Haøng khoûi moïi khieáu naïi cuõng nhö traùch nhieäm 
maø Ngaân Haøng phaûi coù ñoái vôùi Khaùch Haøng phaùt sinh sau thôøi haïn maø Khaùch Haøng leõ 
ra phaûi kieåm tra caùc baûng sao keâ hoaëc thoâng baùo, cho duø nhöõng khieáu naïi hoaëc nghóa 
vuï phaùp lyù naøy phaùt sinh do sô suaát cuûa Ngaân Haøng hay khoâng.

13.12	 Nhaän thoâng tin caäp nhaät
		  Tröø khi coù Chæ Thò roõ raøng baèng vaên baûn cuûa Khaùch Haøng veà vieäc töø choái tieáp nhaän 

nhöõng thoâng tin caäp nhaät cuûa Ngaân Haøng, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn caùc thoâng 
tin quaûng caùo vaø giôùi thieäu saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa Ngaân Haøng, Khaùch Haøng, baèng 
vieäc kyù teân vaøo Ñôn Môû Taøi Khoaûn, ñoàng yù cho Ngaân Haøng ñöôïc göûi ñeán Khaùch Haøng 
caùc thoâng tin caäp nhaät veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa Ngaân Haøng döôùi moïi hình thöùc vaø 
taïi moïi thôøi ñieåm.

13.13 	 Ngoân Ngöõ/Luaät

13.13.1	 Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn Chính Premier naøy ñöôïc laäp baèng tieáng 
Anh vaø tieáng Vieät vaø hai baûn coù giaù trò nhö nhau.

13.13.2	 Baát cöù tranh chaáp naøo giöõa Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng seõ ñöôïc giaûi quyeát theo luaät 
phaùp Vieät Nam nhöng trong phaïm vi luaät Vieät Nam khoâng coù quy ñònh veà vaán ñeà lieân 
quan, thì vaán ñeà ñoù seõ ñöôïc ñieàu chænh theo luaät Hoàng Koâng. 

13.14 	 Söûa Ñoåi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän
		  Ngaân Haøng baûo löu quyeàn söûa ñoåi baát kyø quy ñònh naøo trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu 

Kieän naøy taïi töøng thôøi ñieåm Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp, theo quyeàn quyeát ñònh cuûa 
mình. Caùc söûa ñoåi naøy seõ raøng buoäc Khaùch Haøng sau khi ñöôïc thoâng baùo cho Khaùch 
Haøng baèng caùch thöùc maø Ngaân Haøng cho raèng phuø hôïp (bao goàm nhöng khoâng giôùi 
haïn, vieäc nieâm yeát taïi truï sôû cuûa Ngaân Haøng hoaëc baát kyø vaên phoøng giao dòch hoaëc 
trong Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn hoaëc treân trang web cuûa Ngaân Haøng hoaëc baèng phöông 
thöùc khaùc do Ngaân Haøng quyeát ñònh). Vieäc söû duïng Dòch Vuï vaø Taøi Khoaûn sau ngaøy 
maø caùc söûa ñoåi ñoái vôùi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy coù hieäu löïc (ñöôïc quy ñònh 
taïi thoâng baùo cuûa Ngaân Haøng) seõ ñöôïc xem laø söï chaáp thuaän hoaøn toaøn cuûa Khaùch 
Haøng ñoái vôùi caùc söûa ñoåi ñoù. Neáu Khaùch Haøng khoâng ñoàng yù vôùi baát kyø söûa ñoåi naøo, 
Khaùch Haøng phaûi huûy boû hoaëc chaám döùt söû duïng caùc dòch vuï vôùi Ngaân Haøng vaø ñoùng 
Taøi Khoaûn tröôùc ngaøy caùc söûa ñoåi ñoù coù hieäu löïc.
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Muïc II Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi
1. Tieàn Laõi Tieát Kieäm

		  Laõi seõ ñöôïc tính treân soá dö haøng ngaøy theo laõi suaát ñöôïc coâng boá vaøo töøng thôøi ñieåm taïi 
truï sôû cuûa Ngaân Haøng vaø/hoaëc ñöôïc quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng vaø, 
ñoái vôùi tieàn Ñoàng Vieät Nam, seõ ñöôïc tính goäp taïi caùc thôøi ñieåm maø Ngaân Haøng quy ñònh. 
Tieàn laõi thu ñöôïc seõ ñöôïc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi vaøo moãi thaùng neáu laø 
tieàn Ñoàng Vieät Nam, hoaëc moãi nöûa naêm ñoái vôùi ngoaïi teä (hoaëc trong töøng tröôøng hôïp 
theo caùc kyø haïn ñöôïc Ngaân Haøng quy ñònh vaøo töøng thôøi ñieåm). Tieàn laõi treân Taøi Khoaûn 
Tieát Kieäm An Lôïi bò ñoùng trong thôøi haïn tính laõi seõ ñöôïc tính ñeán ngaøy cuoái cuøng.

2. Noäp Tieàn vaø Ruùt Tieàn töø Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi 

2.1 		  Vieäc ruùt tieàn töø Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi coù theå ñöôïc thöïc hieän taïi quaày khi coù yeâu 
caàu cuûa Khaùch Haøng trong thôøi gian caùc quaày giao dòch cuûa Ngaân Haøng môû cöûa hoaït 
ñoäng khi Khaùch Haøng xuaát trình ñaày ñuû baèng chöùng nhaän daïng vaø/hoaëc tö caùch phuø 
hôïp. Vieäc ruùt tieàn khoâng ñöôïc thöïc hieän baèng seùc.

2.2 		  Trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn Tieát Kieäm An Lôïi baèng ngoaïi teä: 

	 (a)	 Vieäc ruùt tieàn maët baèng ngoaïi teä phaûi ñöôïc thoâng baùo tröôùc vaø phuï thuoäc vaøo vieäc Ngaân 
Haøng coù saün coù loaïi ngoaïi teä ñöôïc yeâu caàu hay khoâng; vaø 

	 (b)	 Ngaân Haøng coù quyeàn thu phí hoaëc tieàn hueâ hoàng ñoái vôùi caùc tôø tieàn ngoaïi teä ñaõ göûi seõ 
ñöôïc ruùt ra töø Taøi Khoaûn. 

3. Thanh Toaùn cho Beân Thöù Ba

		  Vieäc Ngaân Haøng thanh toaùn baát kyø khoaûn tieàn naøo cho baát cöù ngöôøi naøo maø ñaõ xuaát trình 
ñaày ñuû baèng chöùng nhaän daïng vaø/hoaëc phieáu ruùt tieàn ñöôïc kyù, ñoùng daáu nhö ñöôïc Khaùch 
Haøng uûy quyeàn seõ coù nghóa nhö laø thanh toaùn cho chính Khaùch Haøng vaø seõ giaûi tröø Ngaân 
Haøng khoûi taát caû caùc traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch Haøng hoaëc ñoái vôùi baát kyø beân naøo khaùc.

MUÏC III Taøi Khoaûn Giao Dòch Vaõng Lai
1. Seùc

1.1		  Neáu ñöôïc Ngaân Haøng ñoàng yù, moät soå seùc seõ ñöôïc phaùt cho Khaùch Haøng khi môû Taøi 
Khoaûn.

1.2		  Khaùch Haøng ñaûm baûo raèng (caùc) soå seùc phaûi ñöôïc giöõ an toaøn vaøo moïi thôøi ñieåm vaø 
neáu caàn, coù khoùa ñeå nhöõng ngöôøi khoâng coù thaåm quyeàn khoâng theå tieáp caän ñöôïc.

1.3		  Seùc phaûi ñöôïc ruùt baèng Ñoàng Vieät Nam hoaëc baèng caùc ngoaïi teä khaùc theo quy ñònh 
cuûa luaät phaùp Vieät Nam.

1.4		  Phaûi ñöôïc xuaát trình ñeå thanh toaùn trong voøng 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy phaùt haønh 
(hoaëc vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp neáu ngaøy heát haïn ñoù rôi vaøo ngaøy nghæ cuoái tuaàn hoaëc 
ngaøy nghæ leã) hoaëc theo moät thôøi haïn do phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh taïi töøng thôøi ñieåm.

1.5		  Seùc do Khaùch Haøng phaùt haønh coù theå ñöôïc thanh toaùn tieàn maët hay traû vaøo taøi khoaûn 
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ñöôïc chæ ñònh khi xuaát trình thanh toaùn taïi sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh hay phoøng giao 
dòch baát kyø cuûa Ngaân Haøng.

1.6		  Khi tôø seùc hoaëc moät soå seùc bò thaát laïc hoaëc bò laáy caép, Khaùch Haøng phaûi baùo ngay vieäc 
maát seùc ñoù baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng.

1.7		  Taát caû caùc seùc phaûi ñöôïc vieát baèng möïc khoâng theå taåy xoùa hoaëc baèng vieát bi, baèng tieáng 
Vieät hoaëc tieáng Anh vaø phaûi ñöôïc kyù theo ñuùng chöõ kyù maãu ñaõ ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng.

1.8		  Khaùch Haøng phaûi thaän troïng khi phaùt haønh seùc vaø ñoàng yù raèng Khaùch Haøng seõ khoâng 
ñöôïc ruùt seùc baèng baát kyø phöông thöùc naøo vaø/hoaëc theo baát kyø caùch thöùc naøo maø coù theå 
laøm cho seùc coù theå bò thay ñoåi hoaëc coù theå taïo ñieàu kieän cho vieäc gian laän hoaëc giaû maïo.

1.9		  Caùc seùc khoâng ñöôïc söûa ñoåi hay söûa chöõa baèng baát kyø caùch thöùc naøo ngay caû khi söï 
söûa ñoåi hay söûa chöõa ñoù ñöôïc xaùc nhaän baèng chöõ kyù hoaëc kyù nhaùy cuûa ngöôøi phaùt 
haønh. Khaùch Haøng coâng nhaän raèng Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi chòu traùch nhieäm veà 
nhöõng toån thaát phaùt sinh töø nhöõng söûa ñoåi khoâng ñöôïc phaùt hieän deã daøng.

1.10 	 Vieäc xin caáp soå seùc môùi coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng caùch trình cho Ngaân Haøng ñôn 
xin caáp soå seùc do Ngaân Haøng phaùt haønh ñaõ ñöôïc ñieàn vaøo vaø kyù teân nay ñuû hoaëc baèng 
baát cöù caùch naøo khaùc ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän. Ngaân Haøng, theo söï quyeát ñònh cuûa 
mình, coù theå töø choái phaùt haønh soå seùc.

1.11 	 Ngaân Haøng, sau khi nhaän ñöôïc ñeà nghò caáp soå seùc, seõ giao soå seùc theo yeâu caàu cho 
Khaùch Haøng taïi sôû giao dòch, caùc chi nhaùnh hay phoøng giao dòch baát kyø cuûa Ngaân Haøng, 
nôi Khaùch Haøng môû Taøi Khoaûn. Khaùch Haøng seõ kyù giaáy bieân nhaän veà vieäc nhaän soå seùc.

1.12 	 Sau khi nhaän soå seùc môùi, Khaùch Haøng tröôùc khi söû duïng phaûi kieåm tra caùc soá seri treân seùc 
cuõng nhö soá löôïng tôø seùc. Baát kyø sai soùt naøo ñeàu phaûi ñöôïc baùo ngay cho Ngaân Haøng.

1.13 	 Khaùch Haøng ñoàng yù raèng Khaùch Haøng seõ chòu raøng buoäc bôûi caùc ñieàu kieän ñöôïc in ôû 
maët sau cuûa soå seùc vaø bôûi caùc ñieàu kieän khaùc coù hieäu löïc.

1.14		 Ngaân Haøng coù quyeàn yeâu caàu Khaùch Haøng tieán haønh nhöõng thuû tuïc caàn thieát hoaëc 
theo yeâu caàu tuøy theo söï xem xeùt cuûa Ngaân Haøng ñeå ñaûm baûo raèng moïi giao dòch 
baèng seùc ñeàu tuaân thuû luaät phaùp Vieät Nam vaø/hoaëc baát kyø heä thoáng thanh toaùn naøo 
ñöôïc thieát laäp taïi Vieät Nam.

1.15 	 Lieân quan tôùi caùc seùc ruùt ngoaïi teä, Khaùch Haøng cam keát chæ söû duïng seùc phuø hôïp vôùi Luaät 
Vieät Nam maø theo ñoù coù quy ñònh veà vieäc giôùi haïn thanh toaùn baèng ngoaïi teä taïi Vieät Nam. 
Ngaân Haøng khoâng coù traùch nhieäm ñaûm baûo raèng vieäc thanh toaùn laø hôïp phaùp nhöng coù theå 
töø choái thanh toaùn neáu Ngaân Haøng thaáy tröôøng hôïp thanh toaùn ñoù laø khoâng hôïp phaùp.

1.16 	 Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc, neáu, 
thöïc söï, seùc khoâng ñöôïc Khaùch Haøng uûy quyeàn moät caùch hôïp phaùp hoaëc ngöôøi ñöôïc 
nhaän thanh toaùn khoâng coù quyeàn nhaän khoaûn thanh toaùn ñoù hoaëc neáu Ngaân Haøng 
theo leõ coù quyeàn khoâng thanh toaùn seùc vì baát kyø lyù do naøo khaùc.

1.17 	 Ngaân Haøng khoâng coù traùch nhieäm boài hoaøn cho Khaùch Haøng veà baát kyø toån thaát naøo maø 
Khaùch Haøng phaûi chòu do haäu quaû cuûa baát kyø seùc naøo bò gian laän hay giaû maïo maø ñöôïc 
Ngaân Haøng thanh toaùn ngoaïi tröø trong tröôøng hôïp tröôùc khi Ngaân Haøng thanh toaùn 
seùc, Ngaân Haøng ñaõ nhaän ñöôïc thoâng baùo phuø hôïp vôùi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy 
raèng seùc ñoù ñaõ bò maát, bò huûy hoaëc bò laáy caép vaø phaûi ñình chæ vieäc thanh toaùn seùc ñoù.

1.18 	 Ngaân Haøng coù quyeàn tính phí dòch vuï ñoái vôùi caùc seùc bò hoaøn traû hoaëc thaáu chi vaø aùp duïng 
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theâm baát kyø hình phaït hoaëc cheá taøi naøo ñöôïc luaät phaùp Vieät Nam cho pheùp hoaëc quy ñònh.

1.19 	 Khaùch Haøng khoâng ñöôïc ruùt tieàn töø caùc seùc hoaëc khoaûn tieàn göûi theo caùc seùc khoâng 
ñuû ñieàu kieän thanh toaùn. Ngaân Haøng seõ coù quyeàn xaùc ñònh khi naøo moät tôø seùc hoaëc 
tieàn göûi ñuû ñieàu kieän thanh toaùn.

1.20 	 Neáu moät soá tieàn ñöôïc ghi coù khoâng ñuùng vaøo Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng 
coù theå khaáu tröø soá tieàn ñoù töø Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng phuø hôïp vôùi caùc thuû tuïc ñöôïc 
ñònh taïi Ñieàu 1.11 döôùi naøy.

1.21 	 Ngaân Haøng seõ khoâng coù traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng neáu moät tôø seùc hoaëc Coâng Cuï 
Thanh Toaùn khaùc ñöôïc göûi ñeå thu tieàn khoâng thu ñöôïc tieàn hoaëc khoâng ñöôïc thanh toaùn.

2. Chæ thò ngöøng thanh toaùn

2.1 		  Ngaân Haøng seõ noã löïc thöïc hieän Chæ Thò huûy boû vieäc thanh toaùn baát kyø, vôùi ñieàu kieän laø:

2.1.1 	 Chæ Thò phaûi baèng vaên baûn vaø ñöôïc cung caáp ít nhaát 3 (ba) Ngaøy Laøm Vieäc tröôùc ngaøy 
ngöøng thanh toaùn.

2.1.2 	 Vieäc thanh toaùn khoâng ñöôïc baûo laõnh bôûi baát kyø caùch thöùc naøo.

2.1.3 	 Ngaân Haøng chöa xöû lyù Chæ Thò thanh toaùn; hoaëc

2.1.4 	 Ngaân Haøng chöa thoâng baùo cho Ngaân Haøng thuï höôûng raèng Ngaân Haøng seõ thanh toaùn.

2.2		  Baát kyø Chæ Thò naøo huûy boû vieäc thanh toaùn phaûi ghi roõ raøng soá Taøi Khoaûn, ngaøy, teân cuûa 
ngöôøi ñöôïc thanh toaùn, soá tieàn vaø loaïi tieàn teä cuûa Coâng Cuï Thanh Toaùn coù lieân quan. 
baát kyø Chæ Thò naøo veà huyû boû thanh toaùn seõ coù hieäu löïc phuø hôïp vôùi thoâng leä cuûa Ngaân 
Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm. Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu göûi Chæ Thò ngöøng thanh toaùn 
theo maãu quy ñònh.

2.3		  Khaùch Haøng ñoàng yù boài hoaøn Ngaân Haøng lieân quan ñeán moïi khoaûn nôï, chi phí, phí toån, 
chi phí phaùp lyù maø Ngaân Haøng phaûi chòu do vieäc huûy boû hoaëc khoâng thanh toaùn theo 
Chæ Thò. Khaùch Haøng seõ khoâng khieáu kieän Ngaân Haøng neáu moät Chæ Thò hoaëc Coâng Cuï 
Thanh Toaùn ñöôïc thanh toaùn baát keå khi coù Chæ Thò traùi ngöôïc naøo sau ñoù.

2.4		  Khaùch Haøng ñoàng yù raèng moät yeâu caàu ngöøng thanh toaùn seõ ñöôïc Ngaân Haøng thöïc hieän 
maø khoâng caàn phaûi xem xeùt theâm.

2.5		  Ngaân Haøng chæ bò raøng buoäc phaûi thöïc hieän theo Chæ Thò moät khi Chæ Thò ñoù ñaõ ñöôïc 
Ngaân Haøng thaåm tra vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm vì ñaõ thöïc hieän theo 
Chæ Thò chöa ñöôïc thaåm tra neáu Chæ Thò ñoù khoâng chính xaùc, sai hoaëc khoâng roõ raøng.

2.6		  Tröø khi Ngaân Haøng coù thoûa thuaän khaùc, moät khi Khaùch Haøng coù ñöa moät Chæ Thò, thì 
Chæ Thò ñoù khoâng theå bò huûy boû maø khoâng ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa Ngaân Haøng.

Muïc IV Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn
1. Tieàn göûi coù kyø haïn

1.1 		  Khaùch Haøng coù theå ñöa Chæ Thò cho Ngaân Haøng nhaèm giöõ moät khoaûn tieàn treân moät Taøi 
Khoaûn nhö moät khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn maø khoaûn tieàn naøy göûi taïi Ngaân Haøng theo 
möùc laõi suaát maø Ngaân Haøng aùp duïng tuøy töøng thôøi ñieåm. Vaøo ngaøy cung caáp Chæ Thò, 
Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng seõ xaùc nhaän vaø ñoàng yù veà kyø haïn hay ngaøy ñaùo haïn, loaïi 
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tieàn teä, laõi suaát vaø caùc Chæ Thò khaùc coù lieân quan ñeán Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn.

1.2 		  Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng Ngaân Haøng chæ thöïc hieän Chæ Thò Ñaët Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn 
neáu Khaùch Haøng duy trì ñuû khoaûn tieàn treân Taøi Khoaûn vaø Ngaân Haøng ñaõ nhaän ñöôïc taát 
caû caùc giaáy tôø caàn thieát.

1.3 		  Neáu Ngaân Haøng khoâng nhaän ñöôïc Chæ Thò khaùc lieân quan ñeán tieàn goác vaø laõi phuø hôïp 
vôùi thôøi haïn thoâng baùo do Ngaân Haøng quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm thì, vaøo ngaøy ñaùo haïn 
cuûa Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn, Ngaân Haøng seõ töï ñoäng gia haïn khoaûn tieàn goác ñaõ ñaùo haïn coäng 
vôùi tieàn laõi vaøo ngaøy ñaùo haïn cho moät thôøi haïn môùi baèng vôùi kyø haïn cuûa Tieàn Göûi Coù Kyø 
Haïn cuõ vaø theo möùc laõi suaát hieän haønh cuûa Ngaân Haøng vaø tieáp tuïc gia haïn Tieàn Göûi Coù 
Kyø Haïn theo caùch thöùc naøy cho tôùi khi nhaän ñöôïc Chæ Thò ngöôïc laïi cuûa Khaùch Haøng.

1.4 		  Neáu Khaùch Haøng ñöa ra caùc Chæ Thò lieân quan ñeán moät phaàn tieàn trong Tieàn Göûi Coù Kyø 
Haïn vaøo ngaøy ñaùo haïn thì Khaùch Haøng phaûi ñöa ra Chæ Thò cuï theå lieân quan ñeán khoaûn 
tieàn coøn laïi trong Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn. Neáu Khaùch Haøng khoâng cung caáp moät Chæ Thò 
roõ raøng, cuï theå lieân quan ñeán khoaûn tieàn coøn laïi trong Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn thì Ngaân 
Haøng coù toaøn quyeàn quyeát ñònh gia haïn khoaûn tieàn ñoù theo quy ñònh taïi Ñieàu 1.2 hoaëc 
ghi coù khoaûn tieàn ñoù vaøo moät Taøi Khoaûn khaùc cuûa Khaùch Haøng cho ñeán khi coù Chæ Thò 
cuï theå, roõ raøng töø phía Khaùch Haøng. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu baát kyø traùch nhieäm naøo 
ñoái vôùi Khaùch Haøng vì ñaõhaønh ñoäng theo Ñieàu 1.3 naøy.

1.5 		  Trong tröôøng hôïp chaám döùt Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn tröôùc thôøi haïn vaø ñöôïc Ngaân Haøng 
chaáp nhaän thì Khaùch Haøng coù theå phaûi chòu moät khoaûn phaït theo quy ñònh cuûa Ngaân 
Haøng tuøy töøng thôøi ñieåm.

1.6 		  Ngaân Haøng coù quyeàn ñieàu chænh, maø khoâng caàn thoâng baùo tröôùc, veà soá tieàn göûi toái 
thieåu vaø kyø haïn göûi toái thieåu cho moãi laàn göûi tieàn.

1.7 		  Ngaân Haøng khoâng coù nghóa vuï thöïc hieän caùc chæ thò lieân quan ñeán vieäc ruùt tieàn töø Taøi 
Khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn tröø khi chuû taøi khoaûn xuaát trình chöùng minh thö hoaëc hoä chieáu 
hoaëc caùc giaáy tôø chöùng minh hôïp leä khaùc maø Ngaân Haøng chaáp nhaän.

2. Ñoái vôùi Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn baèng ngoaïi teä.

2.1 		  Chuû taøi khoaûn ñoàng yù chòu raøng buoäc hoaøn toaøn bôûi tyû giaù do Ngaân Haøng coâng boá taïi 
thôøi ñieåm ñaët tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä bao goàm tyû giaù quy ñoåi moät soá loaïi tieàn 
teä coù lieân quan do Ngaân Haøng xaùc ñònh vaø coù hieäu löïc taïi thôøi ñieåm coù lieân quan vaø thò 
tröôøng ngoaïi hoái coù lieân quan.

2.2 		  Chuû taøi khoaûn coâng nhaän vaø chaáp nhaän raèng khoaûn tieàn roøng ñöôïc hoaøn traû trong Taøi 
Khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä cuûa chuû taøi khoaûn seõ phuï thuoäc vaøo caùc ñieàu 
kieän hieän taïi cuûa thò tröôøng vaøo thôøi ñieåm ñaùo haïn, vaø raèng chuû taøi khoaûn seõ chaáp nhaän 
ruûi ro bò loã do ñoàng tieàn chi traû bò giaûm giaù trò hoaëc caùc quy ñònh veà quaûn lyù ngoaïi hoái 
aùp duïng bôûi nöôùc ban haønh ñoàng tieàn ñoù. Chuû taøi khoaûn cuõng coâng nhaän vaø chaáp nhaän 
raèng khoaûn loã ñoù coù theå bò buø tröø vaøo khoaûn tieàn roøng ñöôïc hoaøn traû cuûa Taøi Khoaûn 
tieàn göûi coù kyø haïn baèng ngoaïi teä vaø thaäm chí daãn ñeán loã trong Taøi Khoaûn tieàn göûi coù kyø 
haïn baèng ngoaïi teä hoaëc moät phaàn cuûa noù. Nhaèm muïc ñích neâu taïi ñieàu naøy, “caùc ñieàu 
kieän thò tröôøng” coù nghóa laø baát kyø thoâng leä naøo trong thò tröôøng lieân Ngaân Haøng lieân 
quan ñeán phöông phaùp xaùc ñònh tyû giaù vaø caùch tính tieàn laõi treân Taøi Khoaûn tieàn göûi ñoái 
vôùi loaïi ngoaïi teä coù lieân quan, bao goàm caùc yeáu toá nhö cô sôû tính theo ngaøy; yù nghóa 
cuûa Ngaøy Laøm Vieäc vaø cô sôû thanh toaùn.
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Muïc V Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø Theû Tín Duïng
THEÛ TÍN DUÏNG HSBC

Thoâng Baùo Quan Troïng! Tröôùc khi söû duïng theû tín duïng HSBC Premier, xin vui 
loøng ñoïc caån thaän Baûn Chaáp Thuaän Söû Duïng Theû Tín Duïng (‘Baûn Chaáp Thuaän’) 
ñöôïc quy ñònh döôùi ñaây. Khi Quyù khaùch söû duïng Theû coù nghóa laø Quyù khaùch ñaõ 
chaáp nhaän caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñöôïc quy ñònh döôùi ñaây vaø seõ chòu söï 
raøng buoäc bôûi caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñoù.

Theû tín duïng HSBC Premier (‘Theû’) ñöôïc Ngaân Haøng HSBC (‘Ngaân Haøng’) phaùt 
haønh theo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän sau ñaây:

1.		  Theû laø taøi saûn cuûa Ngaân Haøng vaø seõ khoâng ñöôïc chuyeån nhöôïng vaø Chuû Theû seõ phaûi 
laäp töùc traû laïi Theû cho Ngaân Haøng khi Ngaân Haøng yeâu caàu.

2. 		  Ngöôøi ñöôïc caáp Theû (‘Chuû Theû’) seõ phaûi kyù vaøo Theû ngay laäp töùc khi nhaän ñöôïc Theû vaø 
seõ khoâng ñöôïc pheùp cho baát kyø ngöôøi naøo söû duïng Theû vaø luùc naøo cuõng phaûi giöõ gìn 
vaø baûo veä Theû cuûa mình.

3. 		  Moãi Theû ñöôïc caáp moät haïn möùc tín duïng aùp duïng ñoái vôùi caùc giao dòch mua vaø öùng tieàn 
maët (‘Giao Dòch Theû’). Ñoái vôùi giao dòch öùng tieàn maët, haïn möùc tieàn maët coù theå baèng hoaëc 
nhoû hôn haïn möùc tín duïng. Ñeå bieát veà haïn möùc tín duïng cuûa mình, xin Quyù khaùch vui 
loøng xem chaáp thuaän cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi ñôn ñaêng kyù theû tín duïng HSBC Premier 
cuûa Quyù khaùch vaø Baûng Sao Keâ Giao Dòch. Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn cho pheùp thöïc hieän 
baát kyø Giao Dòch Theû naøo vöôït quaù haïn möùc tín duïng hoaëc haïn möùc tieàn maët ñöôïc quy 
ñònh, vaø giaûm caùc haïn möùc naøy thoâng qua vieäc ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa Quyù khaùch 
hoaëc Taøi Khoaûn Theû cuûa Quyù khaùch maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc cho Quyù khaùch.

4. 		  Chuû Theû seõ phaûi chòu traùch nhieäm veà toaøn boä caùc tieän ích theû tín duïng maø Ngaân Haøng 
ñaõ caáp ñoái vôùi Theû hoaëc ñoái vôùi taát caû caùc Giao Dòch Theû maø Chuû Theû ñaõ thöïc hieän (duø 
laø töï nguyeän hoaëc khoâng töï nguyeän) cuõng nhö taát caû caùc phí lieân quan ñöôïc quy ñònh 
döôùi ñaây, khoâng aûnh höôûng ñeán vieäc Baûn Chaáp Thuaän naøy chaám döùt.

5. 		  Ngaân Haøng seõ cho caáp moät haïn möùc tín duïng vaøo Taøi Khoaûn Theû maø Chuû Theû seõ phaûi 
tuaân thuû nghieâm ngaët haïn möùc naøy. Ngaân Haøng coù theå thay ñoåi haïn möùc tín duïng tuøy 
töøng thôøi ñieåm nhö ñöôïc quy ñònh döôùi ñaây hoaëc baèng vieäc göûi thoâng baùo cho Chuû 
Theû. Chuû Theû coù theå noäp ñôn ñeà nghò Ngaân Haøng xem xeùt haïn möùc tín duïng ñaõ caáp 
cho mình taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo. Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn (nhöng khoâng coù nghóa 
vuï) taêng haïn möùc tín duïng tuøy töøng thôøi ñieåm hoaëc cho pheùp thöïc hieän caùc Giao Dòch 
Theû vöôït quaù haïn möùc tín duïng maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc cho Chuû Theû vaø 
Chuû Theû seõ phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi taát caû caùc giao dòch coù lieân quan phuø hôïp vôùi 
caùc ñieàu khoaûn cuûa Baûn Chaáp Thuaän naøy. Theo keát quaû ñaùnh giaù hôïp lyù caùc ruûi ro tín 
duïng lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Theû hoaëc Chuû Theû döïa vaøo nhöõng thoâng tin maø Ngaân 
Haøng coù ñöôïc, Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn giaûm haïn möùc tín duïng ñeán moät möùc maø 
Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc cho Chuû Theû.

6. 	 (a) 	 Haèng thaùng, moät Baûng Sao Keâ Giao Dòch seõ ñöôïc göûi vaøo Ngaøy Laäp Baûng (“Ngaøy Laäp 
Baûng”) trong ñoù neâu chi tieát veà toång soá nôï cuûa Taøi Khoaûn Theû (“Dö Nôï Cuoái Kyø”), soá 
nôï toái thieåu maø Chuû Theû seõ phaûi traû lieân quan ñeán soá Dö Nôï Cuoái Kyø theo xaùc ñònh 
cuûa Ngaân Haøng (“Thanh Toaùn Toái Thieåu”), khoaûn Thanh Toaùn Toái Thieåu phaûi ñöôïc traû 
ngay laäp töùc vaø ngaøy maø khoaûn tieàn coøn laïi phaûi ñöôïc traû cho Ngaân Haøng (‘Ngaøy Ñeán 
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Haïn Thanh Toaùn’) ñöôïc neâu roõ ôû phaàn “Yeâu caàu thanh toaùn tröôùc” trong baûng sao keâ. 
Khoaûn thanh toaùn naøo cho soá Dö Nôï Cuoái Kyø baèng tieàn maët hoaëc baèng phöông thöùc 
khaùc seõ ñöôïc chaáp nhaän vaø thöïc hieän treân cô sôû caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän thoâng 
thöôøng cuûa Ngaân Haøng.

  	 (b) 	 Neáu Ngaân Haøng nhaän ñöôïc toaøn boä khoaûn thanh toaùn cho Dö Nôï Cuoái Kyø vaøo hoaëc 
tröôùc Ngaøy Ñeán Haïn Thanh Toaùn, Chuû Theû seõ khoâng phaûi traû laõi cho soá Dö Nôï Cuoái Kyø 
ñaõ ñöôïc thanh toaùn.

	 (c) 	 Neáu cho ñeán Ngaøy Ñeán Haïn Thanh Toaùn maø Chuû Theû khoâng traû toaøn boä khoaûn Thanh 
Toaùn Toái Thieåu cho Ngaân Haøng thì moät khoaûn phí chaäm thanh toaùn ñöôïc quy ñònh 
trong bieåu phí theû tín duïng cuûa Ngaân Haøng (“Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC Premier”) 
seõ ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû vaøo Ngaøy Laäp Baûng tieáp theo.

 	 (d) 	 Neáu Chuû Theû khoâng thanh toaùn toaøn boä soá Dö Nôï Cuoái Kyø vaøo hoaëc tröôùc Ngaøy Ñeán 
Haïn Thanh Toaùn thì laõi suaát (nhö ñöôïc quy ñònh trong Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC 
Premier) seõ ñöôïc aùp duïng (a) ñoái vôùi moãi Giao Dòch Theû naèm trong soá Dö Nôï Cuoái Kyø 
(khoâng bao goàm nhöõng khoaûn tieàn maët öùng tröôùc vì phaàn naøy seõ ñöôïc tính theo moät 
bieåu phí dòch vuï khaùc), cuõng nhö ñoái vôùi caùc giao dòch môùi (khoâng bao goàm nhöõng 
khoaûn tieàn maët öùng tröôùc) thöïc hieän bôûi Chuû Theû töø Ngaøy Laäp Baûng cuoái cuøng, tính töø 
ngaøy thöïc hieän giao dòch vaø (b) ñoái vôùi baát kyø khoaûn tieàn naøo khaùc naèm trong soá Dö Nôï 
Cuoái Kyø keå töø Ngaøy Laäp Baûng cuoái cuøng cho ñeán khi soá Dö Nôï Cuoái Kyø ñöôïc traû ñaày 
ñuû. Laõi suaát seõ ñöôïc coäng doàn haøng ngaøy vaø ñöôïc tính theo möùc laõi suaát haøng thaùng 
(ñöôïc quy ñònh trong Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC Premier) taïi thôøi ñieåm coù hieäu löïc.

 	 (e)	 Khoâng aûnh höôûng ñeán Ñieàu 5, neáu soá Dö Nôï Cuoái Kyø vöôït quaù haïn möùc tín duïng maø ñaõ 
ñöôïc caáp cho Taøi Khoaûn Theû vaøo thôøi ñieåm ñoù, Ngaân Haøng coù quyeàn tính phí vöôït haïn 
möùc tín duïng maø khoaûn phí naøy seõ ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû vaøo Ngaøy Laäp Baûng.

7. 		  Caùc khoaûn tieàn maët öùng tröôùc seõ bao goàm taát caû caùc khoaûn tieàn maët ruùt töø Taøi Khoaûn 
Theû, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn caùc khoaûn tieàn maët ruùt töø baát kyø nguoàn tieàn naøo 
maø ñöôïc chuyeån hoaëc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû tröôùc ñoù. Caùc khoaûn tieàn maët öùng 
tröôùc seõ phaûi chòu phí öùng tieàn maët cho moãi laàn ruùt tieàn töø maùy ATM hoaëc ruùt tieàn 
baèng caùch khaùc. Moät khoaûn laõi suaát (nhö ñöôïc quy ñònh trong Bieåu Phí Theû Tín Duïng 
HSBC Premier) seõ ñöôïc Ngaân Haøng aùp duïng ñoái vôùi moãi khoaûn öùng tieàn maët keå töø khi 
öùng tieàn maët cho ñeán khi taát caû caùc khoaûn öùng tieàn maët ñöôïc traû ñaày ñuû. Ngaân Haøng 
coù theå thoâng baùo cho Chuû Theû veà vieäc seõ thay ñoåi phí öùng tieàn maët vaø/hoaëc caùc phí boå 
sung khaùc tuøy theo töøng thôøi ñieåm.

8. 		  Taát caû caùc khoaûn tieàn chuyeån hoaëc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn Theû seõ ñöôïc Ngaân Haøng söû 
duïng ñeå giaûm soá dö nôï hieän thôøi trong Taøi Khoaûn Theû, neáu nhieàu hôn soá dö nôï noùi 
treân thì seõ ñöôïc aùp duïng ñeå thanh toaùn cho caùc Giao Dòch Theû trong töông lai khi caùc 
giao dòch naøy ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû.

9. 		  Chuû Theû ñoàng yù traû cho Ngaân Haøng phí ban ñaàu vaø/hoaëc phí ñònh kyø ñeå duy trì Theû. Caùc 
khoaûn phí naøy seõ ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû khi ñeán haïn vaø khoâng ñöôïc hoaøn traû laïi.

10.	 (a)	 Chuû Theû ñoàng yù raèng Ngaân Haøng, coù quyeàn söû duïng, löu giöõ, tieát loä, chuyeån, soaïn, 
keát hôïp, laáy vaø trao ñoåi (baát keå trong hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam), caùc thoâng tin veà 
Chuû Theû, thoâng tin lieân quan ñeán Chuû Theû vaø baát kyø Giao Dòch Theû naøo vôùi hoaëc thoâng 
qua Ngaân Haøng (goïi chung laø “Thoâng Tin Caù Nhaân”) vôùi, töø hoaëc keát hôïp vôùi baát kyø 
beân naøo maø Ngaân Haøng coù theå xem xeùt laø caàn thieát (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn 
caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC, caùc nhaø cung caáp dòch vuï hoaëc Beân thöù ba, baát 
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kyø cô quan, toå chöùc hoaëc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn naøo ñöôïc thaønh laäp hoaëc 
seõ thaønh laäp bôûi Ngaân Haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam hoaëc caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm 
quyeàn naøo khaùc vaø/hoaëc caùc toå chöùc thu hoài nôï do Ngaân Haøng chæ ñònh cho caùc muïc 
ñích bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn (i) lieân quan ñeán baát kyø taøi khoaûn, saûn phaåm hoaëc 
dòch vuï naøo vaø/hoaëc lieân quan ñeán vieäc keát hôïp caùc thoâng tin cuûa Chuû Theû cho baát 
kyø muïc ñích naøo hôïp phaùp naøo ñoái vôùi caùc Thoâng Tin Caù Nhaân ñang do Ngaân Haøng 
giöõ; vaø/hoaëc (ii) vì caùc muïc ñích khuyeán maïi, caûi thieän vaø caûi tieán vieäc cung caáp dòch 
vuï khaùc cuûa Ngaân Haøng vaø baát kyø thaønh vieân naøo khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC cho Chuû 
Theû; vaø/hoaëc (iii) vì caùc muïc ñích phoøng choáng löøa ñaûo hoaëc vi phaïm phaùp luaät hình 
söï, kieåm toaùn vaø thu hoài nôï vaø cho caùc dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp; vaø/hoaëc caùc 
muïc ñích ñieàu tra, baùo caùo, phoøng choáng hoaëc caùc muïc ñích khaùc lieân quan ñeán vieäc 
choáng röûa tieàn, choáng taøi trôï cho khuûng boá hoaëc caùc haønh ñoäng vi phaïm phaùp luaät hình 
söï; vaø/hoaëc (iv) cho baát kyø muïc ñích naøo khaùc vaø ñeán baát kyø beân naøo maø coù theå theo 
chính saùch veà tieát loä Thoâng Tin Caù Nhaân cuûa Ngaân Haøng nhö quy ñònh trong caùc baûn 
tuyeân boá, thoâng tö, thoâng baùo hoaëc caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo maø Ngaân Haøng 
thoâng baùo cho Chuû Theû trong töøng thôøi kyø. Chuû Theû hieåu raèng Ngaân Haøng, hoaëc baát 
kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC hoaëc baát kyø beân thöù ba naøo maø Ngaân Haøng 
chuyeån Thoâng Tin Caù Nhaân ñeán seõ coù nghóa vuï tieát loä caùc Thoâng Tin Caù Nhaân naøy neáu 
theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät phaûi tieát loä (baát keå theo quy ñònh cuûa luaät Vieät Nam hoaëc 
luaät cuûa baát kyø quoác gia naøo khaùc nôi thoâng tin ñöôïc chuyeån ñeán). Taát caû caùc Thoâng 
Tin Caù Nhaân do Taäp ñoaøn HSBC, caùc nhaø thaàu phuï hoaëc caùc ñaïi lyù naém giöõ, seõ ñöôïc 
noã löïc baûo veä ôû möùc ñoä hôïp lyù traùnh vieäc bò xaâm nhaäp hoaëc tieát loä traùi pheùp khi caùc 
thoâng tin naøy ñöôïc chuyeån nhö neâu ôû phaàn treân.

	 (b) 	 Chuû Theû coù quyeàn yeâu caàu ñöôïc tieáp caän vaø söûa chöõa baát kyø Thoâng Tin Caù Nhaân hoaëc yeâu 
vaàu khoâng ñöôïc söû duïng Thoâng Tin Caù Nhaân vaøo caùc muïc ñích tieáp thò tröïc tieáp. Baát kyø 
yeâu caàu naøo cuûa Chuû Theû phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn göûi ñeán Ngaân Haøng (Trung Taâm 
Theû Tín Duïng HSBC Premier), toøa nhaø Metropolian, 235 Ñoàng Khôûi, Quaän 1, Thaønh Phoá 
Hoà Chí Minh, Vieät Nam. Ngaân Haøng seõ tieáp nhaän caùc yeâu caàu treân tröø khi Ngaân Haøng coù 
theå hoaëc hoaëc bò yeâu caàu phaûi töø choái tieáp nhaän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh.

11. 		  Neáu Ngaân Haøng phaûi chòu baát kyø phí phaùp lyù hoaëc phí thu hoài nôï hoaëc caùc chi phí khaùc 
maø caùc khoaûn chi phí naøy laø khoaûn tieàn hôïp lyù ñeå khieáu naïi, thu laïi, thu hoài hoaëc kieän 
tuïng nhaèm muïc ñích laáy laïi ñöôïc baát kyø khoaûn tieàn naøo phaûi traû theo Baûn Chaáp Thuaän 
naøy töø Chuû Theû hoaëc ñeå thöïc hieän caùc bieän phaùp khaéc phuïc do Chuû Theû khoâng thöïc 
hieän hoaëc khoâng tuaân thuû baát kyø ñieàu khoaûn naøo cuûa Baûn Chaáp Thuaän naøy, Chuû Theû 
seõ phaûi boài hoaøn cho Ngaân Haøng ngay khi Ngaân Haøng yeâu caàu caùc khoaûn phí phaùp lyù, 
caùc loaïi phí vaø chi phí maø Ngaân Haøng phaûi chòu ñeå thöïc hieän bieän phaùp khaéc phuïc ñoù. 
Neáu Chuû Theû khoâng hoaøn traû nhöõng khoaûn phí naøy, Ngaân Haøng coù quyeàn tieáp tuïc tính 
laõi suaát döïa treân bieåu phí aùp duïng taïi thôøi ñieåm ñoù.

12. 		  Caùc khoaûn thanh toaùn vaø tín duïng ñoái vôùi Taøi Khoaûn Theû coù theå ñöôïc aùp duïng theo 
thöù töï sau: ñaàu tieân laø baát kyø phí phaùp lyù hoaëc phí thu hoài nôï, tieàn laõi, phí öùng tieàn maët, 
phí chaäm thanh toaùn, caùc phí dòch vuï, phí caáp laïi theû vaø cuoái cuøng laø caùc khoaûn nôï goác 
chöa thanh toaùn cuûa caùc Giao Dòch; hoaëc theo baát kyø thöù töï naøo maø Ngaân Haøng cho 
laø phuø hôïp maø khoâng caàn tham khaûo tröôùc vôùi Chuû Theû.

13. 		  Taát caû caùc Giao Dòch Theû ñöôïc thöïc hieän baèng caùc loaïi tieàn teä khoâng phaûi laø seõ ñöôïc 
ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû sau khi quy ñoåi sang Ñoàng Vieät Nam theo tyû giaù hoái ñoaùi 
ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch tham chieáu ñeán tyû giaù hoái ñoaùi do MasterCard International 
aùp duïng vaøo ngaøy quy ñoåi, coäng theâm vôùi moät tyû leä phaàn traêm maø Ngaân Haøng quy ñònh 
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vaø baát kyø (caùc) phí giao dòch naøo maø Ngaân Haøng phaûi traû cho MasterCard International, 
neáu coù, maø caùc khoaûn phí naøy seõ ñöôïc chia seû vôùi Ngaân Haøng.

14. 		  Neáu caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät yeâu caàu Chuû Theû thöïc hieän baát kyø vieäc khaáu tröø hoaëc 
giöõ laïi naøo töø baát kyø khoaûn tieàn naøo maø Chuû Theû phaûi thanh toaùn cho Ngaân Haøng theo 
Baûn Chaáp Thuaän naøy thì Chuû Theû seõ coù nghóa vuï thöïc hieän caùc khoaûn khaáu tröø hoaëc giöõ 
laïi ñoù vôùi ñieàu kieän laø sau khi thöïc hieän khaáu tröø hoaëc giöõ laïi, khoaûn thanh toaùn thuaàn 
seõ baèng vôùi khoaûn maø Ngaân Haøng phaûi ñöôïc nhaän ñöôïc neáu khoâng thöïc hieän khaáu tröø 
hoaëc giöõ laïi ñoù. Chuû Theû seõ töï chòu traùch nhieäm thanh toaùn khoaûn tieàn khaáu tröø hoaëc 
giöõ laïi cho cô quan nhaø nöôùc thaåm quyeàn coù lieân quan trong thôøi haïn quy ñònh vaø Chuû 
Theû seõ boài hoaøn cho Ngaân Haøng moïi thieät haïi neáu Chuû Theû khoâng thöïc hieän nhö vaäy.

15. 		  Ngaân Haøng khoâng coù traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø vieäc töø choái cuûa ñôn vò nhaän thanh 
toaùn theû. Ngaân Haøng cuõng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø haøng hoùa hay dòch 
vuï ñöôïc cung caáp cho Chuû Theû theo baát kyø caùch thöùc naøo. Khieáu naïi cuûa Chuû Theû ñoái 
vôùi ñôn vò nhaän thanh toaùn theû seõ khoâng laøm cho Chuû Theû ñöôïc giaûi phoùng khoûi caùc 
nghóa vuï ñoái vôùi Ngaân Haøng theo Baûn Chaáp Thuaän naøy. Cuï theå laø vieäc thieát laäp, thay 
ñoåi hoaëc chaám döùt caùc yeâu caàu uûy quyeàn ghi nôï tröïc tieáp ñoái vôùi baát kyø khoaûn thanh 
toaùn thöôøng xuyeân naøo ñöôïc tính vaøo Taøi Khoaûn Theû. Ngaân Haøng coù quyeàn khoâng 
thieát laäp, thay ñoåi hoaëc chaám döùt baát kyø thoûa thuaän naøo trong tröôøng hôïp coù tranh 
chaáp xaûy ra giöõa Chuû Theû vaø ñôn vò nhaän thanh toaùn theû. 

16. 		  Chuû Theû phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn theo maãu do Ngaân Haøng quy ñònh cho Dòch Vuï 
Khaùch Haøng 24/24 veà baát kyø giao dòch naøo trong Baûng Sao Keâ Giao Dòch maø khoâng 
do Chuû Theû thöïc hieän hoaëc khoâng hôïp leä trong voøng ba möôi (30) ngaøy keå töø ngaøy laäp 
Baûng Sao Keâ Giao Dòch ñoù. Neáu Chuû Theû khoâng thoâng baùo trong thôøi haïn noùi treân, 
(caùc) giao dòch coù trong Baûng Sao Keâ Giao Dòch seõ ñöôïc coi laø ñuùng vaø chính xaùc.

   		  Khi Chuû Theû thoâng baùo veà baát kyø giao dòch khoâng do Chuû Theû thöïc hieän hoaëc khoâng 
hôïp leä treân Baûng Sao Keâ Giao Dòch, Ngaân Haøng seõ tieán haønh ñieàu tra trong voøng naêm 
(05) ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo hôïp leä cuûa Chuû Theû vaø xem xeùt hoaøn traû 
taïm thôøi khoaûn tieàn thanh toaùn tranh chaáp neâu treân vaøo Taøi Khoaûn Theû cuûa Chuû Theû 
trong thôøi gian ñieàu tra (ngoaïi tröø giao dòch ruùt tieàn taïi maùy ATM); ñoàng thôøi khoâng 
tính laõi suaát hoaëc phí Ngaân Haøng treân caùc khoaûn tieàn ñang tranh chaáp khi Ngaân Haøng 
ñang tieán haønh ñieàu tra giao dòch. Neáu sau khi Ngaân Haøng ñieàu tra treân tinh thaàn thieän 
chí maø keát quaû ñieàu tra (keát quaû naøy seõ raøng buoäc Chuû Theû) cho thaáy thoâng baùo cuûa 
Chuû Theû laø khoâng coù caên cöù thì Ngaân Haøng coù quyeàn thu hoài khoaûn hoaøn traû taïm thôøi 
tröôùc ñaây töø taøi khoaûn cuûa chuû theû ñoàng thôøi tính laõi vaø phí Ngaân Haøng ñoái vôùi khoaûn 
tieàn tranh chaáp trong toaøn boä thôøi haïn ñoù bao goàm caû giai ñoaïn ñieàu tra.

17. 		  Phí truy suaát ñeå nhaän baûn sao caùc bieân nhaän giao dòch vaø phí khieáu naïi yeâu caàu kieåm 
tra giao dòch trong tröôøng hôïp loãi trong giao dòch laø do Chuû Theû (nhö ñöôïc quy ñònh 
trong Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC Premier) seõ ñöôïc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû cho 
moãi giao dòch.

18. 		  Neáu Theû bò maát hoaëc ñaùnh caép, Chuû Theû phaûi baùo ngay khi phaùt hieän ra bò maát hoaëc bò 
ñaùnh caép cho Dòch Vuï Khaùch Haøng 24/24 cuûa Ngaân Haøng theo soá (84 8) 37 247 666 
hoaëc thoâng baùo cho baát kyø thaønh vieân naøo cuûa MasterCard International neáu Chuû Theû 
ñang ôû nöôùc ngoaøi. Ngaân Haøng chæ chòu traùch nhieäm ñoái vôùi nhöõng giao dòch phaùt sinh 
sau thôøi gian khaùch haøng thoâng baùo theû bò maát hoaëc ñaùnh caép. Sau khi thoâng baùo, Chuû 
Theû phaûi chính thöùc xaùc nhaän laïi thoâng baùo naøy baèng vaên baûn hoaëc thoâng ñieäp döõ lieäu 
coù giaù trò phaùp lyù cho Ngaân Haøng. 
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	 (a) 	 Chuû Theû phaûi chòu traùch nhieäm cho taát caû caùc khoaûn tieàn maët öùng tröôùc (tieàn ñöôïc ruùt 
töø maùy ATM) cho duø vieäc söû duïng khoâng ñöôïc uyû quyeàn cuûa Chuû Theû vaø ñöôïc thöïc 
hieän tröôùc thôøi ñieåm Ngaân Haøng hoaëc thaønh vieân cuûa MasterCard International coù xaùc 
nhaän baèng vaên baûn hoaëc baèng thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù veà vieäc ñaõ xöû lyù 
thoâng baùo nhaän ñöôïc töø Chuû Theû veà vieäc bò maát, bò ñaùnh caép hoaëc bò tieát loä thoâng tin.

	 (b) 	 Chuû Theû phaûi chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm vaø khoâng giôùi haïn ñoái vôùi caùc giao dòch ñöôïc 
thöïc hieän taïi caùc ñieåm chaáp nhaän thanh toaùn theû neáu Chuû Theû gian laän hoaëc baát caån 
trong vieäc söû duïng vaø baûo veä Theû ñaõ ñöôïc cung caáp hoaëc ñöa Theû cho beân thöù ba 
(cho duø töï nguyeän hay khoâng töï nguyeän). Vieäc Chuû Theû khoâng tuaân theo caùc quy ñònh 
ñeå baûo quaûn theû (vaø soá theû) hoaëc lieân quan ñeán caùch thöùc söû duïng theû vaø soá theû ñöôïc 
Ngaân Haøng khuyeán caùo cho caùc Chuû Theû tuøy töøng thôøi ñieåm coù theå coi laø baát caån cuûa 
Chuû Theû nhö ñöôïc quy ñònh ôû treân. 

19.		  Ngoaøi caùc quyeàn chung veà buø tröø hoaëc caùc quyeàn khaùc ñöôïc phaùp luaät hoaëc thoaû 
thuaän khaùc quy ñònh, Ngaân Haøng coù theå keát hôïp hoaëc goäp soá dö chöa thanh toaùn vaøo 
Taøi Khoaûn Theû maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo cho Chuû Theû (bao goàm, trong tröôøng hôïp 
laø moät chuû theû chính (‘Chuû Theû Chính’) thì buø tröø vaøo Taøi Khoaûn Theû Phuï) vôùi baát kyø taøi 
khoaûn naøo khaùc maø Chuû Theû môû taïi Ngaân Haøng vaø buø tröø hoaëc chuyeån baát kyø khoaûn 
tieàn naøo khaùc coù vaøo (caùc) khoaûn ñoù ñeå thöïc hieän nghóa vuï cuûa Chuû Theû ñoái vôùi Ngaân 
Haøng theo Baûn Chaáp Thuaän naøy.

20.	 (a)	 Chuû Theû coù theå chaám döùt Baûn Chaáp Thuaän naøy taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo baèng vieäc göûi 
thoâng baùo baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng cuøng vôùi vieäc traû laïi Theû vaø baát kyø Theû phuï 
(‘Theû Phuï’) naøo khaùc. Neáu Baûn Chaáp Thuaän naøy quy ñònh vieäc söû duïng Theû Phuï, Chuû 
Theû hoaëc Chuû Theû phuï (‘Chuû Theû Phuï’) coù theå chaám döùt Baûn Chaáp Thuaän naøy (neáu coù 
lieân quan ñeán vieäc söû duïng Theû Phuï) baèng vieäc göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho Ngaân 
Haøng keøm theo vieäc traû laïi Theû Phuï. Caùc Theû ñöôïc traû laïi seõ bò caét laøm ñoâi.

	 (b)	 Ngaân Haøng coù theå chaám döùt Baûn Chaáp Thuaän naøy vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo baèng vieäc 
huûy boû Theû maø thoâng baùo roõ hoaëc khoâng thoâng baùo roõ lyù do cho Chuû Theû.

21.		  Tröø khi Ngaân Haøng quy ñònh khaùc, toaøn boä soá dö nôï taïi Taøi Khoaûn Theû cuøng vôùi baát kyø 
khoaûn tieàn naøo thuoäc Giao Dòch Theû maø chöa ñöôïc thanh toaùn vaøo Taøi Khoaûn Theû seõ 
ngay laäp töùc ñeán haïn vaø phaûi traû toaøn boä cho Ngaân Haøng khi chaám döùt Baûn Chaáp Thuaän 
naøy hoaëc khi Chuû Theû phaù saûn hoaëc qua ñôøi. Ngaân Haøng coù theå thueâ beân thöù ba ñeå thu 
hoài caùc khoaûn dö nôï chöa thanh toaùn. Chuû Theû hoaëc ngöôøi thöøa keá cuûa Chuû Theû seõ chòu 
traùch nhieäm thanh toaùn baát kyø khoaûn dö nôï chöa thanh toaùn naøo vaøo Taøi Khoaûn Theû 
(bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn baát kyø khoaûn thanh toaùn thöôøng xuyeân naøo, baát keå laø 
vieäc tính phí hay ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû theo baát kyø thoaû thuaän naøo ñöôïc uûy quyeàn 
hoaëc thieát laäp tröôùc ngaøy chaám döùt Baûn Chaáp Thuaän naøy hoaëc tröôùc khi Chuû Theû phaù 
saûn hoaëc qua ñôøi) vaø seõ boài hoaøn cho Ngaân Haøng taát caû caùc khoaûn chi phí hôïp lyù (bao 
goàm phí phaùp lyù) vaø caùc chi phí hôïp lyù phaûi chòu trong vieäc thu hoài caùc khoaûn chöa thanh 
toaùn ñoù. Neáu Chuû Theû khoâng hoaøn traû khoaûn tieàn ñoù, Ngaân Haøng seõ coù quyeàn tieáp tuïc 
tính tieàn laõi Ngaân Haøng theo möùc laõi suaát ñöôïc aùp duïng taïi thôøi ñieåm ñoù.

22. 		  Chuû Theû seõ thoâng baùo ngay cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn veà baát kyø thay ñoåi naøo veà 
nôi laøm vieäc cuõng nhö vaên phoøng hoaëc ñòa chæ nôi ôû cuûa ngöôøi ñoù. 

23. 		  Khoâng aûnh höôûng tôùi caùc ñieàu khoaûn khaùc taïi Baûn Chaáp Thuaän naøy, neáu Chuû Theû 
khoâng coù maët taïi Vieät Nam treân moät thaùng, taát caû vieäc thanh toaùn lieân quan ñeán Taøi 
Khoaûn Theû phaûi ñöôïc thöïc hieän tröôùc khi Chuû Theû rôøi khoûi Vieät Nam.
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24. 		  Neáu Ngaân Haøng phaùt haønh Theû Phuï theo yeâu caàu chung cuûa Chuû Theû vaø Chuû Theû Phuï, 
Chuû Theû Phuï seõ bò raøng buoäc bôûi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän taïi Baûn Chaáp Thuaän naøy 
vaø phaûi chòu traùch nhieäm cho vieäc söû duïng Theû Phuï nhöng Chuû Theû Chính vaãn phaûi 
chòu traùch nhieäm cho vieäc söû duïng caû Theû cuûa ngöôøi ñoù vaø Theû Phuï vaø Ngaân Haøng coù 
toaøn quyeàn thu phí ñoái vôùi Theû Phuï töø baát keå Chuû Theû Chính hay Chuû Theû Phuï hay caû 
hai. Lieân quan ñeán Ñieàu khoaûn 20 (a) ôû treân veà vieäc huûy boû Theû Phuï, Chuû Theû coù theå 
phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø khoaûn thanh toaùn naøo phaùt sinh töø vieäc söû duïng 
Theû Phuï cho ñeán khi Theû ñöôïc traû laïi hoaëc cho ñeán khi Ngaân Haøng coù theå thöïc hieän 
caùc thuû tuïc aùp duïng ñoái vôùi caùc theû bò maát neáu Chuû Theû coù yeâu caàu. Chuû Theû Phuï 
khoâng phaûi chòu traùch nhieäm cho vieäc Chuû Theû Chính söû duïng Theû hoaëc söû duïng Theû 
Phuï khaùc bôûi baát kyø Chuû Theû Phuï khaùc ñoù.

25. 		  Khi moät tieän ích ATM ñöôïc cung caáp lieân quan ñeán Theû maø tieän ích naøy coù theå ñöôïc 
söû duïng ñeå thöïc hieän caùc giao dòch lieân quan ñeán Ngaân Haøng baèng caùc phöông tieän 
ñieän töû duø laø döôùi hình thöùc Maùy Ruùt Tieàn Töï Ñoäng (“ATM”) hoaëc caùc hình thöùc khaùc 
thì vieäc söû duïng tieän ích naøy seõ phaûi tuaân thuû caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän lieân quan 
ñeán vieäc söû duïng theû thanh toaùn quoác teá cuûa Ngaân Haøng trong Ñôn Xin Söû Duïng Theû 
thanh toaùn quoác teá coù treân trang web www.hsbc.com.vn vaø taïi taát caû caùc chi nhaùnh 
cuûa Ngaân Haøng (Taøi Khoaûn Theû theo muïc ñích naøy seõ ñöôïc goïi laø “Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû”) ngoaøi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän nhö quy ñònh taïi Baûn Chaáp Thuaän naøy.

26. 		  Vieäc söû duïng caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp thoâng qua Dòch Vuï Khaùch Haøng 24/24 ñöôïc ñieàu 
chænh bôûi caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän Söû Duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi cuûa 
HSBC coù treân trang web www.hsbc.com.vn vaø taïi taát caû caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân Haøng.

27. 		  Trong quaù trình cung caáp caùc dòch vuï theû tín duïng, Ngaân Haøng coù theå caàn phaûi ghi aâm 
laïi caùc chæ daãn baèng lôøi noùi nhaän ñöôïc töø Chuû Theû vaø/hoaëc baát kyø caùc thoâng tin baèng 
lôøi noùi giöõa Chuû Theû vôùi Ngaân Haøng lieân quan ñeán caùc dòch vuï ñoù.

28. 		  Ngaân Haøng coù quyeàn huûy boû nhöõng taøi lieäu lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Theû sau khi chuïp 
thaønh phim caùc taøi lieäu ñoù.

29. 		  Tuøy töøng thôøi ñieåm, Ngaân Haøng coù theå giôùi thieäu cho caùc Chuû Theû caùc saûn phaåm/dòch 
vuï môùi ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc ñieàu khoaûn cuï theå ñoái vôùi caùc saûn phaåm/dòch vuï ñoù vaø 
trong tröôøng hôïp coù baát kyø maâu thuaãn naøo giöõa caùc ñieàu khoaûn cuï theå ñoù vôùi caùc ñieàu 
khoaûn taïi Baûn Chaáp Thuaän naøy thì caùc ñieàu khoaûn cuï theå ñoái vôùi caùc saûn phaåm/dòch vuï 
ñoù seõ ñöôïc aùp duïng.

30. 		  Chuû Theû coù taøi khoaûn hôïp leä (töùc laø theû khoâng trong tình traïng chaäm thanh toaùn, bò 
taïm ngöng hoaëc bò huûy) vaø trong tình traïng toát seõ ñöôïc tham gia Chöông Trình Ñieåm 
Thöôûng Ñoái Vôùi Theû Tín Duïng HSBC Premier. Chuû Theû ñöôïc nhaän moät (1) ñieåm thöôûng 
töø moãi chi tieâu trò giaù 1.000VNÑ baèng Theû (khoâng bao goàm vieäc ruùt tieàn, thanh toaùn caùc 
phí vaø leä phí) (‘Ñieåm Thöôûng’). Ñieåm Thöôûng khoâng ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc giao dòch 
theû chöa ñöôïc ghi nhaän, caùc giao dòch theû bò huûy hoaëc caùc giao dòch theû ñaõ ñöôïc ghi 
nhaän nhöng sau ñoù ñöôïc hoaøn tieàn toaøn boä hoaëc moät phaàn, bao goàm nhöng khoâng giôùi 
haïn caùc khoaûn hoaøn thueá ñoái vôùi giao dòch mua saém ôû nöôùc ngoaøi. Ñieåm Thöôûng tích 
luõy ñöôïc cuûa Chuû Theû Phuï seõ ñöôïc töï ñoäng chuyeån vaøo taøi khoaûn cuûa Chuû Theû Chính. 
Ñieåm Thöôûng coù theå quy ñoåi thaønh nhieàu phaàn thöôûng khaùc nhau (bao goàm quaø taëng, 
phieáu quaø taëng, thöôûng tieàn, hoaëc tieàn laøm töø thieän v.v) (‘Phaàn Thöôûng’) theo quy ñònh 
cuûa Chöông Trình Ñieåm Thöôûng Ñoái Vôùi Theû Tín Duïng HSBC Premier. Chuû Theû Phuï chæ 
ñöôïc quy ñoåi Ñieåm Thöôûng khi coù söï uûy quyeàn baèng vaên baûn cuûa Chuû Theû Chính.

		  Ngaân Haøng coù quyeàn thay ñoåi, huûy boû hoaëc boå sung caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn cuûa 
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Chöông Trình Ñieåm Thöôûng Ñoái Vôùi Theû Tín Duïng HSBC Premier cuõng nhö thay ñoåi soá 
löôïng Ñieåm Thöôûng quy ñoåi cho töøng Phaàn Thöôûng taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo theo toaøn 
quyeàn quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng maø khoâng caàn thoâng baùo. Ñeå bieát thoâng tin môùi nhaát 
vaø toaøn boä chi tieát cuûa caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa Chöông Trình Ñieåm Thöôûng Ñoái 
Vôùi Theû Tín Duïng HSBC Premier, vui loøng truy caäp trang web www.hsbc.com.vn.

31. 		  Chuû Theû chaáp thuaän raèng Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn chuyeån Theû vaø Maät Maõ Caù Nhaân 
(soá PIN) cho Chuû Theû qua ñöôøng böu ñieän hoaëc theo baát kyø caùch thöùc chuyeån giao 
naøo maø Ngaân Haøng cho laø thích hôïp.

32. 		  Trong tröôøng hôïp Chuû Theû khoâng duy trì moät Taøi Khoaûn taïi Ngaân Haøng vaø khoâng phaûi 
laø khaùch haøng Premier cuûa Ngaân Haøng nhöng laø khaùch haøng Premier cuûa moät thaønh 
vieân khaùc thuoäc taäp ñoaøn HSBC (moät “Thaønh Vieân HSBC”) vaø Theû ñöôïc phaùt haønh bôûi 
Ngaân Haøng treân cô sôû ñoù, Chuû Theû theo ñaây chaáp thuaän vaø cho pheùp:

	 (a)	 Ngaân Haøng coù quyeàn yeâu caàu Thaønh Vieân HSBC lieân quan cung caáp nhöõng thoâng tin 
lieân quan ñeán Chuû Theû, bao goàm, khoâng giôùi haïn nhöõng Thoâng Tin Caù Nhaân (goïi chung 
laø “Thoâng Tin Chuû Theû”) vaø Ngaân Haøng coù quyeàn söû duïng, löu tröõ, chuyeån giao (trong 
hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam) hoaëc tieát loä moät phaàn hoaëc taát caû Thoâng Tin Chuû Theû 
ñoù cho baát kyø beân naøo khaùc.

	 (b)	 Ngaân Haøng coù quyeàn cung caáp moät phaàn hoaëc taát caû Thoâng Tin Chuû Theû hieän coù cho 
Thaønh Vieân HSBC lieân quan.

	 (c)	 Ngaân Haøng coù quyeàn yeâu caàu hoaëc chæ ñònh Thaønh vieân HSBC thay maët Ngaân Haøng 
thu hoài caùc khoaûn nôï maø Chuû Theû phaûi chòu traùch nhieäm thanh toaùn theo Baûn Chaáp 
Thuaän naøy.

	 (d)	 Ngaân Haøng coù quyeàn chæ ñònh vieäc thu hoài nhöõng khoaûn nôï maø Chuû Theû phaûi chòu 
traùch nhieäm thanh toaùn theo Baûn Chaáp Thuaän naøy cho Thaønh vieân HSBC lieân quan.

	 (e)	 Trong giôùi haïn cho pheùp cuûa caùc quy ñònh vaø ñieàu luaät töông öùng, Chuû Theû giaûi tröø moïi 
quyeàn haïn coù theå coù lieân quan ñeán söï uûy quyeàn ñeà caäp ôû Ñieàu 32(d) treân ñaây; vaø

	 (f)	 Ñieàu 14 cuûa Baûn Chaáp Thuaän naøy cuõng seõ aùp duïng cho vieäc khaáu tröø hoaëc giöõ laïi naøo 
töø baát kyø khoaûn tieàn naøo maø Chuû Theû phaûi thanh toaùn cho Ngaân Haøng hoaëc baát kì 
Thaønh Vieân HSBC naøo khaùc phaùt haønh Theû Tín Duïng HSBC Premier cho Chuû Theû.

33.		  Trong tröôøng hôïp Chuû Theû ñang duy trì moät Taøi Khoaûn nhöng khoâng phaûi laø khaùch 
haøng Premier cuûa Ngaân Haøng, vaø ñaõ ñöôïc phaùt haønh Theû Tín Duïng HSBC Premier bôûi 
moät Thaønh vieân HSBC khaùc, Chuû Theû theo ñaây chaáp thuaän vaø cho pheùp :

	 (a)	 Ngaân Haøng coù quyeàn yeâu caàu Thaønh vieân HSBC lieân quan cung caáp moät phaàn hoaëc taát 
caû Thoâng Tin Chuû Theû vaø Ngaân Haøng coù quyeàn söû duïng, löu tröõ, chuyeån giao (trong 
hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam) hoaëc tieát loä moät phaàn hoaëc taát caû Thoâng tin Chuû Theû 
ñoù cho baát kyø beân naøo khaùc.

	 (b)	 Ngaân Haøng coù quyeàn cung caáp moät phaàn hoaëc taát caû Thoâng Tin Chuû Theû hieän coù cho 
Thaønh Vieân HSBC lieân quan.

	 (c)	 Ngaân Haøng coù quyeàn thay maët Thaønh Vieân HSBC neâu treân ñeå thu hoài caùc khoaûn nôï 
Chuû Theû phaûi thanh toaùn lieân quan ñeán Theû Tín Duïng HSBC Premier phaùt haønh bôûi 
Thaønh vieân HSBC ñoù cho Chuû Theû.

	 (d)	 Ngaân Haøng coù quyeàn chaáp nhaän söï uûy quyeàn cuûa Thaønh vieân HSBC neâu treân veà vieäc 
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thu hoài nhöõng khoaûn nôï Chuû Theû phaûi thanh toaùn lieân quan ñeán Theû Tín Duïng HSBC 
Premier phaùt haønh bôûi Thaønh vieân HSBC ñoù cho Chuû Theû.

	 (e)	 Ngaân Haøng coù quyeàn thöïc thi nhöõng quyeàn buø tröø ñöôïc trình baøy trong Ñieàu 19 cuûa 
Baûn Chaáp Thuaän naøy lieân quan ñeán nhöõng khoaûn nôï ñeà caäp trong Ñieàu 33(d) treân ñaây.

	 (f)	 Trong giôùi haïn cho pheùp cuûa caùc quy ñònh vaø ñieàu luaät töông öùng, Chuû Theû giaûi tröø 
moïi quyeàn haïn coù theå coù lieân quan ñeán söï uûy quyeàn ñeà caäp ôû Ñieàu 33(d) treân ñaây vaø 
söï thöïc thi caùc quyeàn buø tröø cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi caùc khoaûn nôï ñöôïc uûy quyeàn; vaø

	 (g)	 Ñieàu 14 cuûa Baûn Chaáp Thuaän naøy cuõng seõ aùp duïng cho vieäc khaáu tröø hoaëc giöõ laïi naøo 
töø baát kyø khoaûn tieàn naøo maø Chuû Theû phaûi thanh toaùn cho Ngaân Haøng hoaëc baát kì 
Thaønh Vieân HSBC naøo khaùc phaùt haønh Theû Tín Duïng HSBC Premier cho Chuû Theû.

34. 		  Ñieàu 32 vaø 33 ñöôïc aùp duïng töông töï cho caùc Theû Phuï phaùt haønh bôûi Ngaân Haøng vaø 
caùc Thaønh Vieân HSBC khaùc.

35 		  Maët khaùc, vieäc söû duïng Theû phaûi caên cöù theo caùc ñieàu khoaûn lieân quan trong Ñieàu 
Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn. Trong tröôøng hôïp coù söï baát ñoàng giöõa Ñieàu Khoaûn 
vaø Ñieàu Kieän cuûa Taøi Khoaûn vaø nhöõng ñieàu khoaûn quy ñònh trong Baûn Chaáp Thuaän naøy, 
moïi quyeát ñònh seõ caên cöù theo vaên baûn gaàn nhaát.

36. 		  Baát kyø thoâng baùo naøo do Ngaân Haøng göûi ñi theo Baûn Chaáp Thuaän naøy seõ ñöôïc coi laø 
Chuû Theû ñaõ nhaän ñöôïc trong voøng ba (03) ngaøy sau khi göûi thoâng baùo baèng ñöôøng böu 
ñieän tôùi ñòa chæ môùi nhaát maø Chuû Theû thoâng baùo cho Ngaân Haøng.

37. 		  Khoaûn tieàn coù hoaëc tyû leä phaàn traêm veà phí, chi phí hoaëc laõi suaát ñeà caäp taïi Baûn Chaáp 
Thuaän naøy ñöôïc quy ñònh taïi Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC Premier. Bieåu Phí Theû Tín 
Duïng HSBC Premier coù theå xem treân trang web cuûa HSBC taïi www.hsbc.com.vn. 

		  Neáu Chuû Theû yeâu caàu cung caáp caùc dòch vuï cuï theå maø khoâng ñöôïc quy ñònh trong 
Baûn Chaáp Thuaän naøy thì caùc loaïi phí vaø chi phí khaùc ñöôïc quy ñònh taïi bieåu phí dòch vuï 
khaùch haøng caù nhaân ñoái vôùi caùc khaùch haøng söû duïng dòch vuï Ngaân Haøng caù nhaân cuûa 
HSBC coù theå aùp duïng. Ngaân Haøng coù quyeàn thay ñoåi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuõng 
nhö Bieåu Phí Theû Tín Duïng HSBC Premier tuøy töøng thôøi ñieåm vaø coù theå thoâng baùo cho 
Chuû Theû veà nhöõng söï thay ñoåi naøy theo caùch maø Ngaân Haøng coù theå cho laø phuø hôïp. 
Chuû Theû bò raøng buoäc tuaân thuû nhöõng söï thay ñoåi ñoù tröø khi traû laïi Theû cho Ngaân Haøng 
ñeå huyû boû tröôùc ngaøy maø vaøo ngaøy ñoù söï thay ñoåi ñoù coù hieäu löïc.

38. 		  Theû khoâng ñöôïc söû duïng ñeå traû cho nhöõng khoaûn thanh toaùn troø chôi côø baïc hoaëc caùc 
giao dòch khaùc baát hôïp phaùp theo caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh maø Ngaân Haøng coù 
quyeàn töø choái xöû lyù hoaëc thanh toaùn. Trong tröôøng hôïp Ngaân Haøng nghi ngôø, cho raèng 
hoaëc bieát raèng baát kyø Giao Dòch Theû ñöôïc thöïc hieän vì caùc muïc ñích naøy hoaëc lieân quan 
ñeán vieäc chôi côø baïc hoaëc moät giao dòch baát hôïp phaùp theo caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät 
hieän haønh hoaëc lieân quan, Ngaân Haøng coù quyeàn giöõ hoaëc huyû boû giao dòch qua Theû ñoù.

39. 		  Ngaân Haøng khoâng phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø söï chaäm treã, vi phaïm hoaëc loãi 
xöû lyù cuûa maùy tính trong vieäc cung caáp baát kyø thieát bò, tieän ích hay dòch vuï Ngaân Haøng 
naøo cho Chuû Theû trong phaïm vi söï chaäm treã, vi phaïm hoaëc loãi xöû lyù cuûa maùy tính ñoù 
vöôït ngoaøi taàm kieåm soaùt hôïp lyù cuûa Ngaân Haøng bao goàm nhöõng loãi veà chöùc naêng hay 
sai soùt cuûa thieát bò, vaø trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi chòu 
traùch nhieäm ñoái vôùi Chuû Theû hoaëc baát kyø beân thöù ba naøo veà baát cöù thieät haïi tröïc tieáp 
hoaëc giaùn tieáp lieân quan ñeán söï chaäm treã, vi phaïm hoaëc loãi xöû lyù cuûa maùy tính.
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		  Cuï theå laø, nhöng khoâng aûnh höôûng ñeán caùc quy ñònh chung ñaõ neâu ôû treân, Ngaân Haøng 
seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø haønh ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng cuûa baát kyø 
beân thöù ba naøo (maø beân ñoù khoâng phaûi laø moät ñaïi dieän cuûa Ngaân Haøng) maø thoâng qua 
beân thöù ba ñoù, caùc tieän ích hay dòch vuï coù theå ñöôïc cung caáp cho Chuû Theû, vôùi ñieàu 
kieän laø Ngaân Haøng ñaõ caån troïng vaø hôïp lyù khi giao dòch vôùi beân thöù ba naøy.

40. 		  Baûn Chaáp Thuaän naøy ñöôïc ñieàu chænh vaø tuaân thuû theo phaùp luaät Vieät Nam. Baûn Chaáp 
Thuaän naøy ñöôïc laäp thaønh hai baûn baèng tieáng Vieät vaø tieáng Anh. Trong tröôøng hôïp coù 
baát kyø söï khoâng nhaát quaùn naøo giöõa baûn tieáng Vieät vaø baûn tieáng Anh thì baûn tieáng Vieät 
seõ ñöôïc öu tieân söû duïng.

		  Löu yù: Trong Baûn Chaáp Thuaän naøy vaø baát kyø taøi lieäu lieân quan, baát kyø tham chieáu naøo ñeán “HSBC” 
hoaëc “Ngaân Haøng” coù nghóa bao goàm caùc vaên phoøng cuûa Ngaân Haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC 
(Vieät Nam) vaø caùc toå chöùc keá thöøa caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa Ngaân Haøng naøy.

THEÛ THANH TOAÙN QUOÁC TEÁ HSBC

Trong caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän daønh cho Theû Thanh Toaùn Quoác Teá naøy, thuaät 
ngöõ “Theû Thanh Toaùn Quoác Teá” coù nghóa laø baát cöù loaïi theû naøo ñöôïc HSBC (“Ngaân 
Haøng”) phaùt haønh cho Chuû Theû ñeå thöïc hieän caùc giao dòch Ngaân Haøng thoâng qua 
caùc phöông tieän ñieän töû. Thuaät ngöõ “Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû” coù nghóa laø baát cöù 
taøi khoaûn naøo ñöôïc Chuû Theû chæ ñònh ñeå phaùt haønh Theû Thanh Toaùn Quoác Teá.

1.		  Theû Thanh Toaùn Quoác Teá luoân luoân laø sôû höõu cuûa Ngaân Haøng. Ngaân Haøng tuøy theo söï 
thaåm ñònh cuûa mình coù quyeàn thu hoài Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø/hoaëc caùc dòch vuï 
ñöôïc cung caáp vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo maø khoâng caàn baùo tröôùc.

2. 		  Chuû Theû seõ chòu traùch nhieäm veà taát caû caùc giao dòch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác 
Teá, baát keå giao dòch ñoù coù ñöôïc Chuû Theû cho pheùp hay khoâng.

3. 		  Chuû Theû phaûi kyù leân Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ngay sau khi nhaän ñöôïc Theû. Chuû Theû khoâng 
ñöôïc ñeå baát cöù ngöôøi naøo khaùc söû duïng Theû vaø neân baûo veä ñeå Theû traùnh bò laïm duïng.

4.		  Soá Maät Maõ Caù Nhaân (“soá PIN”) ñöôïc caáp cho Chuû Theû ñeå söû duïng Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá vaø baát cöù (caùc) soá PIN naøo khaùc ñöôïc Chuû Theû thay ñoåi phaûi ñöôïc giöõ tuyeät 
maät. Chuû Theû khoâng neân tieát loä soá PIN cho baát cöù ai trong baát kyø hoaøn caûnh naøo cho 
duø laø töï nguyeän hay khoâng. Chuû Theû khoâng neân löu giöõ baát cöù baûn ghi chuù naøo veà soá 
PIN ôû baát cöù nôi ñaâu hoaëc baèng baát cöù caùch thöùc naøo maø coù theå khieán beân thöù ba söû 
duïng ñöôïc Theû Thanh Toaùn Quoác Teá cuûa mình.

5.		  Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû seõ ñöôïc ghi nôï khoaûn tieàn töông öùng vôùi soá tieàn ruùt, chuyeån 
khoaûn vaø/hoaëc phaùt sinh töø nhöõng giao dòch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá. Chuû 
Theû caàn baûo ñaûm coù ñuû tieàn trong Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû ñeå thanh toaùn cho nhöõng 
giao dòch neâu treân. Chuû Theû khoâng ñöôïc ruùt quaù soá tieàn coù trong Taøi Khoaûn Cuûa Chuû 
Theû hoaëc quaù haïn möùc thaáu chi neáu coù ñaõ thoûa thuaän vôùi Ngaân Haøng.

6. 		  Xin thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay khi Theû Thanh Toaùn Quoác Teá bò maát hoaëc bò laáy caép 
baèng caùch goïi cho Dòch Vuï Khaùch Haøng 24/24 cuûa Ngaân Haøng theo soá (848) 37 247 666 vaø 
xin xaùc nhaän laïi baèng vaên baûn ngay sau ñoù. Chuû Theû seõ chòu traùch nhieäm veà taát caû caùc giao 
dòch phaùt sinh cho ñeán khi thoâng baùo cho Ngaân Haøng. Ngaân Haøng seõ ghi nôï Taøi Khoaûn Cuûa 
Chuû Theû caùc chi phí phaùt sinh cho vieäc phaùt haønh moät Theû Thanh Toaùn Quoác Teá thay theá.

7. 		  Theû Thanh Toaùn Quoác Teá coù giaù trò ñeán ngaøy cuoái cuøng cuûa thaùng/ cuûa naêm ñöôïc ghi 
treân Theû. Tuøy theo quyeát ñònh cuûa Ngaân Haøng, Chuû Theû seõ ñöôïc göûi moät Theû Thanh 
Toaùn Quoác Teá môùi ñaõ gia haïn tröôùc ngaøy Theû cuõ heát haïn. Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn 
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gia haïn Theû Thanh Toaùn Quoác Teá khi Theû heát haïn.

8. 		  Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñöôïc chaáp nhaän taïi taát caû caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng (ATM) 
cuûa taäp ñoaøn HSBC vaø taïi caùc maùy ATM cuûa caùc Ngaân Haøng khaùc treân toaøn theá giôùi laø 
thaønh vieân cuûa maïng löôùi VISA.

9. 		  Theû Thanh Toaùn Quoác Teá seõ chæ ñöôïc chaäp nhaän ôû caùc ñôn vò duøng maùy ñoïc theû ñieän 
töû. Vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñeå mua haøng taïi caùc ñôn vò duøng maùy ñoïc 
theû khoâng phaûi maùy ñieän töû seõ khoâng ñöôïc chaáp nhaän vaø Chuû Theû seõ phaûi töï chòu traùch 
nhieäm vôùi caùc giao dòch naøy.

10.		  Ñeå baûo maät, Theû Thanh Toaùn Quoác Teá chæ coù hieäu löïc sau khi ñöôïc kích hoaït. Muoán kích 
hoaït Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñeå söû duïng ñöôïc taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû, Chuû Theû 
caàn thöïc hieän moät giao dòch ATM coù söû duïng soá PIN, ví duï nhö xem soá dö taøi khoaûn.

11. 		  Vieäc noäp tieàn maët taïi maùy ATM baèng caùch söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá seõ chæ 
ñöôïc ghi coù vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû sau khi ñöôïc Ngaân Haøng kieåm tra. Bieân nhaän 
do maùy ATM cung caáp taïi thôøi ñieåm noäp tieàn maët chæ theå hieän soá tieàn Chuû Theû ñaõ noäp 
vaø khoâng coù giaù trò raøng buoäc ñoái vôùi Ngaân Haøng.

12.		  Chuû Theû coù theå söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñeå ruùt tieàn maët baèng tieàn Ñoàng Vieät 
Nam (VNÑ) töø Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû baèng ngoaïi teä, tyû giaù hoái ñoaùi seõ ñöôïc caên cöù 
vaøo tyû giaù tính taïi thôøi ñieåm ñoù vaø do Ngaân Haøng HSBC qui ñònh vaøo ngaøy ruùt tieàn.

13.		  Chuû Theû khi ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ATM trong heä thoáng cuûa Taäp Ñoaøn HSBC/VISA 
taïi caùc nöôùc khaùc ngoaøi Vieät Nam seõ chòu phí ruùt tieàn maët nhö quy ñònh taïi bieåu phí 
hieän haønh. Ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ATM trong heä thoáng cuûa VISA taïi Vieät Nam cuõng 
chòu phí vaø caùc phí ñoù seõ ñöôïc tröø vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû vaøo thôøi ñieåm giao dòch 
ruùt tieàn maët ñöôïc thoâng baùo.

14.		  Moät giao dòch mua haøng baèng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø moät giao dòch hoaøn tieàn 
sau ñoù vaøo taøi khoaûn do haøng hoùa/dòch vuï bò traû laïi/huûy boû laø hai giao dòch taùch bieät. 
Khoaûn tieàn ñöôïc hoaøn traû sau khi ñaõ tröø ñi caùc phí hoaøn traû/huûy boû (neáu coù) seõ chæ 
ñöôïc chuyeån vaøo taøi khoaûn cuûa Chuû Theû khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc khoaûn tieàn naøy töø 
ñôn vò chaáp nhaän theû. Neáu khaùch haøng khoâng nhaän ñöôïc khoaûn tieàn ñoù trong voøng 30 
ngaøy keå töø ngaøy hoaøn traû laïi haøng, Chuû Theû caàn thoâng baùo vôùi HSBC cuøng vôùi baûn sao 
chöùng töø hoaøn traû tieàn cuûa ñôn vò chaáp nhaän theû.

15.		  Trong tröôøng hôïp Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñöôïc keát noái vôùi nhieàu taøi khoaûn, caùc giao 
dòch thöïc hieän taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû seõ chæ ñöôïc thöïc hieän töø Taøi Khoaûn Chính. 
Trong tröôøng hôïp coù nhieàu taøi khoaûn ñöôïc keát noái vôùi Theû Thanh Toaùn Quoác Teá, Taøi 
Khoaûn Chính laø taøi khoaûn ñöôïc chæ ñònh laø taøi khoaûn chính/ñaàu tieân ñöôïc giao dòch, töùc laø 
Taøi khoaûn maø caùc giao dòch mua haøng hoaëc caùc khoaûn phí lieân quan seõ ñöôïc tröø vaøo Taøi 
Khoaûn naøy. Trong tröôøng hôïp Taøi Khoaûn Chính khoâng ñuû tieàn ñeå thöïc hieän caùc giao dòch 
treân, HSBC seõ khoâng thöïc hieän caùc giao dòch ñoù thoâng qua caùc taøi khoaûn coøn laïi cho duø 
soá dö cuûa taát caû caùc taøi khoaûn naøy hoaëc cuûa töøng taøi khoaûn ñuû ñeå thöïc hieän giao dòch.

16.		  Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm cho baát cöù söï coá naøo xaûy ra khi cung caáp caùc 
loaïi dòch vuï hoaëc khi thöïc hieän caùc giao dòch lieân quan ñeán Theû Thanh Toaùn Quoác Teá 
cho duø söï coá naøy (tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp) laø vì moät baát ñoàng hoaëc söï coá ngoaøi taàm 
kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng. Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm cho baát cöù haäu quaû 
hoaëc söï maát maùt naøo phaùt sinh töø hoaëc lieân quan ñeán vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá hoaëc maùy ATM. Ngaân Haøng seõ ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû cho caùc 
chi phí phaùt sinh. Caùc khoaûn chi phí naøy seõ ñöôïc caân nhaéc hôïp lyù taïi töøng thôøi ñieåm vaø 
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seõ ñöôïc Ngaân Haøng thoâng baùo tröôùc cho Chuû Theû.

17.		  Chuû Theû phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn theo maãu do Ngaân Haøng quy ñònh cho Dòch Vuï 
Khaùch Haøng veà baát kyø giao dòch naøo trong Baûng Sao Keâ Giao Dòch maø khoâng do Chuû 
Theû thöïc hieän hoaëc khoâng hôïp leä trong voøng ba möôi (30) ngaøy keå töø ngaøy laäp Baûng Sao 
Keâ Giao Dòch ñoù. Neáu Chuû Theû khoâng thoâng baùo trong thôøi haïn noùi treân, (caùc) giao dòch 
coù trong Baûng Sao Keâ Giao Dòch seõ ñöôïc coi laø ñuùng vaø chính xaùc. Khi Chuû Theû thoâng 
baùo veà baát kyø giao dòch khoâng do Chuû Theû thöïc hieän hoaëc khoâng hôïp leä treân Baûng Sao 
Keâ Giao Dòch, Ngaân Haøng seõ tieán haønh ñieàu tra trong voøng naêm (05) ngaøy laøm vieäc keå töø 
ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo hôïp leä cuûa Chuû Theû vaø xem xeùt hoaøn traû taïm thôøi khoaûn tieàn 
thanh toaùn tranh chaáp neâu treân vaøo Taøi Khoaûn Theû cuûa Chuû Theû trong thôøi gian ñieàu tra 
(ngoaïi tröø giao dòch ruùt tieàn taïi maùy ATM); ñoàng thôøi khoâng tính laõi suaát hoaëc phí Ngaân 
Haøng treân caùc khoaûn tieàn ñang tranh chaáp khi Ngaân Haøng ñang tieán haønh ñieàu tra giao 
dòch. Neáu sau khi Ngaân Haøng ñieàu tra treân tinh thaàn thieän chí maø keát quaû ñieàu tra (keát 
quaû naøy seõ raøng buoäc Chuû Theû) cho thaáy thoâng baùo cuûa Chuû Theû laø khoâng coù caên cöù thì 
Ngaân Haøng coù quyeàn thu hoài khoaûn hoaøn traû taïm thôøi tröôùc ñaây töø taøi khoaûn cuûa chuû 
theû ñoàng thôøi tính laõi vaø phí Ngaân Haøng ñoái vôùi khoaûn tieàn tranh chaáp trong toaøn boä thôøi 
haïn ñoù bao goàm caû giai ñoaïn ñieàu tra. Phí truy suaát ñeå nhaän baûn sao caùc bieân nhaän giao 
dòch vaø phí khieáu naïi yeâu caàu kieåm tra giao dòch trong tröôøng hôïp loãi trong giao dòch laø 
do Chuû Theû (nhö ñöôïc quy ñònh trong Bieåu Phí Theû Thanh Toaùn Quoác Teá) seõ ñöôïc ghi 
nôï vaøo Taøi Khoaûn Cuûa Chuû Theû cho moãi giao dòch.

18. 		  Chuû Theû ñoàng yù raèng Ngaân Haøng, coù quyeàn söû duïng, löu giöõ, tieát loä, chuyeån, soaïn, 
keát hôïp, laáy vaø trao ñoåi (baát keå trong hoaëc ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam), caùc thoâng tin veà 
Chuû Theû, thoâng tin lieân quan ñeán Chuû Theû vaø baát kyø giao dòch theû naøo vôùi hoaëc thoâng 
qua Ngaân Haøng (goïi chung laø “Thoâng Tin Caù Nhaân”) vôùi, töø hoaëc keát hôïp vôùi baát kyø 
beân naøo maø Ngaân Haøng coù theå xem xeùt laø caàn thieát (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn 
caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC, caùc nhaø cung caáp dòch vuï hoaëc Beân thöù ba, baát 
kyø cô quan, hoaëc toå chöùc hoaëc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn naøo ñöôïc thaønh laäp 
hoaëc do Ngaân Haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam thaønh laäp hoaëc caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm 
quyeàn naøo khaùc hoaëc caùc toå chöùc thu hoài nôï do Ngaân Haøng chæ ñònh cho caùc muïc ñích 
bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn (i) lieân quan ñeán baát kyø taøi khoaûn, saûn phaåm hoaëc dòch 
vuï naøo vaø/hoaëc lieân quan ñeán vieäc keát hôïp caùc thoâng tin cuûa Chuû Theû cho baát kyø muïc 
ñích naøo hôïp phaùp naøo ñoái vôùi caùc Thoâng Tin Caù Nhaân ñang do Ngaân Haøng giöõ; vaø/
hoaëc (ii) vì caùc muïc ñích khuyeán maïi, caûi thieän vaø caûi tieán vieäc cung caáp dòch vuï khaùc 
cuûa Ngaân Haøng vaø baát kyø thaønh vieân naøo khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC cho Chuû Theû; vaø/
hoaëc (iii) vì caùc muïc ñích phoøng choáng löøa ñaûo hoaëc vi phaïm phaùp luaät hình söï, kieåm 
toaùn vaø thu hoài nôï vaø cho caùc dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp; vaø/hoaëc caùc muïc ñích 
ñieàu tra, baùo caùo, phoøng choáng hoaëc caùc muïc ñích khaùc lieân quan ñeán vieäc choáng röûa 
tieàn, choáng taøi trôï cho khuûng boá hoaëc caùc haønh ñoäng vi phaïm phaùp luaät hình söï; vaø/
hoaëc (iv) cho baát kyø muïc ñích naøo khaùc vaø ñeán baát kyø beân naøo maø coù theå theo chính 
saùch veà tieát loä Thoâng Tin Caù Nhaân cuûa Ngaân Haøng nhö quy ñònh trong caùc baûn tuyeân 
boá, thoâng tö, thoâng baùo hoaëc caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo maø Ngaân Haøng thoâng 
baùo cho Chuû Theû trong töøng thôøi kyø. Chuû Theû hieåu raèng Ngaân Haøng, hoaëc baát kyø thaønh 
vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC hoaëc baát kyø Beân thöù ba naøo maø Ngaân Haøng chuyeån 
Thoâng Tin Caù Nhaân ñeán seõ coù nghóa vuï tieát loä caùc Thoâng Tin Caù Nhaân naøy neáu theo 
yeâu caàu cuûa phaùp luaät phaûi tieát loä (baát keå theo quy ñònh cuûa luaät Vieät Nam hoaëc luaät 
cuûa baát kyø quoác gia naøo khaùc nôi thoâng tin ñöôïc chuyeån ñeán). Taát caû caùc Thoâng Tin Caù 
Nhaân do Taäp ñoaøn HSBC, caùc nhaø thaàu phuï hoaëc caùc ñaïi lyù naém giöõ, seõ ñöôïc noã löïc 
baûo veä ôû möùc ñoä hôïp lyù traùnh vieäc bò xaâm nhaäp hoaëc tieát loä traùi pheùp khi caùc thoâng tin 
naøy ñöôïc chuyeån nhö neâu ôû phaàn treân.
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19. 		  Ngaân Haøng coù quyeàn theâm vaøo, xoùa boû vaø/hoaëc thay ñoåi nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu 
kieän naøy khi thoâng baùo cho Chuû Theû. Vieäc söû duïng Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ngay sau 
khi söï thay ñoåi cuûa nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän coù hieäu löïc (nhö ñaõ ñöôïc neâu roõ 
trong thoâng baùo cuûa Ngaân Haøng) seõ ñöôïc xem laø söï chaáp thuaän maø khoâng coù quyeàn 
hoài toá cuûa Chuû Theû veà caùc thay ñoåi naøy. Neáu Chuû Theû khoâng chaáp nhaän caùc thay ñoåi 
ñöôïc ñeà nghò, xin vui loøng traû theû cho Ngaân Haøng tröôùc ngaøy thay ñoåi ñoù coù hieäu löïc.

20. 		  Ngaân Haøng seõ xem nhö laø Chuû Theû ñaõ nhaän ñöôïc caùc thoâng baùo göûi qua böu ñieän 
trong voøng ba ngaøy sau ngaøy göûi, caên cöù vaøo ñòa chæ môùi nhaát maø Chuû Theû cung caáp 
baèng vaên baûn cho Ngaân Haøng. Vieäc thoâng baùo caùc thay ñoåi theo nhöõng phöông caùch 
ñöôïc Ngaân Haøng xem nhö laø thích hôïp seõ ñöôïc chæ ñònh laø moät thoâng baùo coù hieäu löïc 
cho Chuû Theû.

21. 		  Neáu coù hôn moät caù nhaân vaø/hoaëc toå chöùc kyù vaøo ñôn yeâu caàu söû duïng Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá vaø ñoàng yù tuaân thuû caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy, nghóa vuï cuûa nhöõng 
ngöôøi ñoù seõ laø lieân ñôùi vaø rieâng bieät. Neáu coù nhöõng töø taïi ñaây chæ mang hình thöùc soá ít, 
chuùng ñöôïc xem nhö bao goàm caû nghóa soá nhieàu. Baát cöù thoâng baùo naøo ñöôïc gôûi ñeán 
baát kyø caù nhaân vaø/hoaëc toå chöùc naøo trong soá ñoù cuõng ñöôïc xem nhö moät thoâng baùo 
coù hieäu löïc cho taát caû caùc caù nhaân vaø/hoaëc toå chöùc coøn laïi.

22.		  Hoà sô lieân quan ñeán caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng caùch söû duïng theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá cuûa Ngaân Haøng seõ mang tính quyeát ñònh vaø baét buoäc cho taát caû caùc muïc ñích.

23.		  Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy ñöôïc ñieàu chænh vaø dieãn giaûi theo quy ñònh cuûa phaùp 
luaät Vieät Nam. Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy ñöôïc laäp thaønh hai ngoân ngöõ tieáng Anh 
vaø Tieáng Vieät. Trong tröôøng hôïp coù söï khaùc bieät giöõa baûn tieáng Vieät vaø Baûn tieáng Anh, 
baûn tieáng Vieät seõ ñöôïc öu tieân aùp duïng.

		  Löu yù: Baát kyø caùc töø ngöõ naøo ñeà caäp ñeán HSBC hoaëc Ngaân Haøng seõ bao goàm caùc chi nhaùnh vaø 
Ngaân Haøng thuoäc sôû höõu cuûa Ngaân Haøng Hoàng Koâng vaø Thöôïng Haûi (HSBC) taïi Vieät Nam vaø caùc 
toå chöùc keá thöøa caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc chi nhaùnh vaø Ngaân Haøng naøy.

Muïc VI Tieän Ích Tín Duïng Coù Baûo Ñaûm
CHO VAY MUA NHAØ – KHOAÛN VAY COÙ ÑAÛM BAÛO:

1. Khoaûn vay coù baûo ñaûm

1.1 		  Khoaûn vay coù ñaûm baûo (“Khoaûn vay”) ñöôïc cung caáp cho Khaùch haøng baèng Vieät Nam 
ñoàng, Khaùch haøng ñöôïc thoâng baùo baèng Thö Cung caáp Tieän Ích Tín Duïng trong ñoù qui 
ñònh:

	 (a)	 Haïn möùc tín duïng vaø/hoaëc caùch tín toaùn cô baûn xaùc ñònh haïn möùc.

	 (b)	 Laõi suaát aùp duïng vaø/hoaëc caùch tính toaùn cô baûn cuûa laõi suaát; vaø

	 (c)	 Baát kyø ñieàu khoaûn naøo khaùc daønh cho Khoaûn vay.

		  Thö Thoâng baùo laø hôïp ñoàng raøng buoäc ñoái vôùi Khoaûn vay döïa treân nhöõng ñieàu khoaûn 
vaø ñieàu kieän ñöôïcc lieät keâ trong thö (vaø coù theå thay ñoåi tuyø thôøi ñieåm)

1.2 		  Ngaân Haøng baûo löu quyeàn yeâu caàu hoaøn traû Khoaûn vay ngay laäp töùc vaø vaøo baát kyø thôøi 
ñieåm naøo cuõng nhö quyeàn ruùt laïi Khoaûn vay. Hôn nöõa, Ngaân Haøng seõ coù quyeàn nhaát 
ñònh ñeå ruùt laïi hoaëc döøng hoaëc quyeát ñònh coù hoaëc khoâng cho pheùp giaûi ngaân Khoaûn 
vay ñoái vôùi baát kyø lyù do naøo bao goàm khoâng giôùi haïn tröôøng hôïp (Khaùch haøng laø nhaân 
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vieân höôûng löông coá ñònh) khoâng coù thu nhaäp coá ñònh haøng thaùng ñöôïc thanh toaùn vaøo 
taøi khoaûn cuûa Khaùch haøng taïi Ngaân Haøng sau khi ñöôïc cung caáp Khoaûn vay.

1.3 		  Tieàn laõi treân Khoaûn vay seõ ñöôïc coäng doàn treân laõi suaát hoaëc möùc laõi suaát ñöôïc quy 
ñònh vaø thay ñoåi theo töøng thôûi ñieåm khaùc nhau do Ngaân Haøng toaøn quyeàn quyeát ñònh. 
Tieàn laõi seõ ñöôïc thanh toaùn haøng thaùng vaø vaøo cuøng ngaøy vôùi khoaûn traû Tieàn goác hoaëc 
Khoaûn thanh toaùn bao goàm Tieàn goác vaø Tieàn laõi baèng caùch khaáu tröø vaøo taøi khoaûn cuûa 
Khoaûn vay.

1.4 		  Laõi suaát quaù haïn (neáu coù) seõ ñöôïc tính baèng 150% cuûa laõi suaát trong haïn töông öùng 
treân soá tieàn nôï cuûa Khaùch haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng taïi thôøi ñieåm maø soá tieàn nôï baét ñaàu 
quaù haïn vaø ñöôïc tính keå töø ngaøy thôøi ñieåm quaù haïn ñeán khi ñöôïc hoaøn traû ñaày ñuû.

1.5		  Khaùch haøng seõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay khi coù baát kyø khoù khaên naøo trong vieäc 
hoaøn traû Khoaûn vay.

1.6		  Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn xem xeùt laïi vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo ñoái vôùi Khoaûn vay.

2. Baûo ñaûm treân taøi saûn caù nhaân:

2.1		  Trong khi Ngaân Haøng xem xeùt cung caáp Dòch vuï vaø cho vay hoaëc tieáp tuïc duy trì 
Khoaûn vay, Khaùch haøng vôùi tö caùch laø ngöôøi sôû höõu theá chaáp vaø chuyeån giao Taøi saûn 
ñaûm baûo cho Ngaân Haøng nhö laø moät ñaûm baûo lieân tuïc cho vieäc hoaøn traû cuûa Khaùch 
haøng hoaëc Khoaûn vay ñöôïc ñaûm baûo. Nhaèm traùnh söï nhaàm laãn, neáu Khoaûn vay khoâng 
coù ñaûm baûo ñöôïc Ngaân Haøng cung caáp cho Khaùch haøng thì taøi saûn ñaûm baûo seõ khoâng 
caàn tôùi.

2.2 		  Trong muïc naøy:

	 (a)	 “Taøi saûn baûo ñaûm” laø taát caû nhöõng taøi saûn caù nhaân cuûa Khaùch haøng ñeå ñaûm baûo cho tín 
duïng cuûa Khaùch haøng taïi moïi thôøi ñieåm vaø lieân tuïc vaø baèng vôùi giaù trò cuûa Taøi saûn baûo 
ñaûm bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn, baát ñoäng saûn vaø moïi quyeàn vaø lôïi ích ñi keøm hay 
tích luõy treân ñoù vaø lôïi nhuaän cuûa baát ñoäng saûn ñoù. Nhöõng muïc ñích cuûa phaàn naøy:

		 (i)	 “Giaù trò taøi saûn baûo ñaûm” laø giaù trò ñöïôc giaùm ñònh bôûi Ngaân Haøng ñeå baûo ñaûm cho Haïn 
möùc tín duïng traàn döïa theo tæ leä nôï treân taøi saûn ñöôïc xaùc ñònh vaø thoâng baùo bôûi Ngaân 
Haøng cho Khaùch haøng, vaø

		 (ii)	 “Haïn möùc tín duïng traàn” laø soá nôï toái ña cuûa Khoaûn vay (a) ñöôïc löïa choïn bôûi Khaùch 
haøng vaø ñöôïc Ngaân Haøng pheâ chuaån hay (b) neáu khoâng coù söï choïn löïa, thì ñöôïc quy 
ñònh bôûi Ngaân Haøng theo töøng thôøi ñieåm.

		  Giaù trò cuûa taøi saûn (ñöôïc quyeát ñònh bôûi Ngaân Haøng) taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo vöôït quaù 
Giaù trò taøi saûn baûo ñaûm taïi thôøi ñieåm ñoù, thì Taøi saûn ñaûm baûo seõ laø tyû leä giöõa giaù trò taøi 
saûn vaø Giaù trò taøi saûn baûo ñaûm taïi thôøi ñieåm ñoù.

	 (b)	 “Khoaûn vay ñöôïc ñaûm baûo” laø toaøn boä tieàn (bao goàm laõi, phí, phaït, giaù vaø chi phí) hieän 
taïi hoaëc taïi baát kyø thôøi gian naøo sau ñaây hoaëc ñeán haïn theo thôøi gian hoaëc Khaùch haøng 
nôï Ngaân Haøng caên cöù treân Khoaûn vay coù ñaûm baûo ñöôïc cung caáp cho vaø ñoàng yù bôûi 
Khaùch haøng coù khaû naêng hoaøn traû khi ñöôïc yeâu caàu. Baát kyø baûng sao keâ taøi khoaûn naøo 
ñöôïc kyù bôûi baát kyø nhaân vieân naøo ñöôïc Ngaân Haøng uûy quyeàn seõ laø baèng chöùng cho 
Khoaûn vay ñöôïc ñaûm baûo.

2.3 		  Khaùch haøng chaáp thuaän ôû ñaây khoâng huyû ngang vaø baûo ñaûm Ngaân Haøng laø ngöôøi ñaïi 
dieän cuûa Khaùch haøng vaø treân tö caùch cuûa Khaùch haøng vaø haønh ñoäng nhaân danh Khaùch 
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haøng hoaëc ngöôïc laïi, khoâng caàn ñeán baát kyø tham chieáu hoaëc ñoàng yù töø phía Khaùch 
haøng, ñeå thöïc hieän toaøn boä thuû tuïc giaáy tôø vaø taát caû ñieàu caàn thieát nhö ñöôïc yeâu caàu 
ñoái vôùi toaøn boä quyeàn thöïc thi treân taát caû hoaëc baát kyø quyeàn haïn naøo ñöôïc trao cho 
Ngaân Haøng trong Phaàn naøy hoaëc nhö khi Ngaân Haøng cho laø caàn thieát lieân quan ñeán Taøi 
saûn ñöôïc baûo ñaûm. Söï uûy quyeàn naøy cuøng vôùi lôïi ích vaø khoâng huyû ngang mieãn laø baát 
kyø Khoaûn vay coù baûo ñaûm vaãn coøn.

2.4 		  Khaùch haøng cam keát taïi moïi thôøi ñieåm duy trì giaù trò taøi saûn (theo quyeát ñònh cuûa Ngaân 
Haøng) vöôït hôn hoaëc baèng vôùi giaù trò ñaõ ñöôïc quyeát ñònh bôûi Ngaân Haøng töông öùng ñeå 
baûo ñaûm cho Khoaûn vay coù baûo ñaûm döïa treân tyû leä soá tieàn vay treân taøi saûn ñöôïc xaùc 
ñònh vaø thoâng baùo bôûi Ngaân Haøng cho Khaùch haøng.

2.5 		  Khaùch haøng ñoàng yù raèng, trong söï lieân tuïc cuûa ñaûm baûo taïo ra döôùi ñaây, ñeå duy trì 
toaøn boä quyeàn haïn ñoái vôùi Taøi saûn ñaûm baûo vaø khoâng ñöôïc ruùt laïi, baùn, thay ñoåi, theá 
chaáp, chuyeån giao maø khoâng coù söï ñoàng yù tröôùc cuûa Ngaân Haøng, ngöôïc laïi gaây khoù 
khaên hoaëc trao cho hoaëc gaây toån thaát ñeå taêng quyeàn lôïi cuûa baát kyø beân thöù ba ñoái vôùi 
baát kyø phaàn naøo cuûa Taøi saûn ñaûm baûo, ngoaïi tröø ñöôïc Ngaân Haøng cho pheùp. Hôn nöõa, 
neáu Khaùch haøng taïo ra hoaëc coù yù ñònh taïo ra baát kyø ñaûm baøo naøo (duø coá ñònh hay thaû 
noåi) treân Taøi saûn ñaûm baûo hoaëc baát kyø phaàn naøo, thì ñaûm baûo ñöôïc taïo ra theo ñieàu 2 
cuûa Phaàn naøy, môû roäng ra caû phaàn phí khoâng coá ñònh, seõ töï ñoäng vaø khoâng caàn thoâng 
baùo tröôùc töø Ngaân Haøng thieát laäp vaø hoaït ñoäng nhö moät möùc coá ñònh ngay khi nhöõng 
söï kieän ñoù xaûy ra.

2.6 		  Khaùch haøng mua baûo hieåm hoaëc yeâu caàu ngöôøi theá chaáp thöïc hieän ñieàu töông töï 
(trong tröôøng hôïp beân thöù ba theá chaáp) ñeå ñaûm baûo raèng Taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc baûo 
hieåm traùnh moïi ruûi ro; vaø chæ ñònh Ngaân Haøng laø ngöôøi thuï höôûng ñaàu tieân trong hôïp 
ñoàng baûo hieåm treân cô sôû coâng ty baûo hieåm seõ thanh toaùn cho Ngaân Haøng baát kyø 
khoaûn thanh toaùn naøo döôùi teân cuûa Khaùch haøng khi xaûy ra caùc söï kieän ñöôïc baûo hieåm 
trong hôïp ñoàng baûo hieåm. Trong tröôøng hôïp baát kyø khoaûn tieàn baûo hieåm naøo ñöôïc traû 
cho Khaùch haøng lieân ñôùi ñeán hôïp ñoàng baûo hieåm, Khaùch haøng seõ phaûi hoaøn traû khoaûn 
thanh toaùn ñoù cho Ngaân Haøng nhö trong hôïp ñoàng baûo hieåm ñaõ ñeà caäp.

2.7 		  Khaùch haøng, neáu vaø khi ñöïôc yeâu caàu bôûi Ngaân Haøng, thöïc thi or thöïc hieän caùc thoaû 
thuaän, baûo hieåm, haønh ñoäng vaø taát caû caùc vieäc khaùc nhö Ngaân Haøng seõ yeâu caàu ñeå (i) 
baûo ñaûm Khoaûn vay coù ñaûm baûo; (ii) giöõ toaøn veïn, baûo veä hoaëc taêng cöôøng baát kyø ñaûm 
baûo naøo ñöôïc taïo ra hoaëc coù yù ñònh taïo ra bôûi ñieàu 2 cuûa Phaàn naøy; (iii) hoã trôï Ngaân 
Haøng thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo cuûa Ngaân Haøng trong Phaàn naøy.

2.8 		  Khaùch haøng hoaøn traû cho Ngaân Haøng, theo yeâu caàu, taát caû caùc chi phí hôïp lyù (bao goàm 
chi phí phaùp luaät vaø caùc chi phí ñaõ öùng tröôùc) maø Ngaân Haøng ñaõ thanh toaùn lieân quan 
ñeán vieäc duy trì, thöïc hieän hoaëc thöïc thi baát kyø quyeàn naøo trong Phaàn naøy.

2.9 		  Caùc khoaûn thanh toaùn cuûa Khaùch haøng cho Ngaân Haøng nhö Ngaân Haøng ñaõ xaùc ñònh 
seõ ñöôïc thöïc hieän maø khoâng coù baát kyø khaáu tröø naøo, baát kyø boài hoaøn naøo, baát kyø ngaên 
caûn naøo hoaëc ñieàu kieän naøo döôùi baát kyø hình thöùc naøo ngoaïi tröø, neáu Khaùch haøng bò 
phaùp luaät baét buoäc ñeå thöïc hieän nhöõng ngaên caûn ñoù, toång soá phaûi traû cuûa Khaùch haøng 
seõ taêng leân cho ñeán khi soá tieàn thöïc nhaän cuûa Ngaân Haøng laø soá tieàn maø ñaùng leõ ñöôïc 
nhaän neáu khoâng coù söï ngaên caûn ñoù.

3. Xöû lyù Taøi saûn ñaûm baûo:

3.1		  Neáu:
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	 (a)	 Khaùch haøng khoâng hoaøn traû Khoaûn vay coù ñaûm baûo khi ñöôïc yeâu caàu hoaëc laø baát kyø söï 
kieän vi phaïm naøo cuûa Ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy; hoaëc

	 (b)	 Khaùch haøng khoâng theå hay xaùc nhaän khoâng ñuû naêng löïc traû nôï khi ñeán haïn; hoaëc

	 (c)	 Baát kyø vuï kieän tuïng naøo hoaëc töông töï nhö phaù saûn, laâm vaøo tình traïng phaù saûn cuûa 
Khaùch haøng hoaëc moät phaàn cuûa Khaùch haøng ñöôïc baét ñaàu; hoaëc

	 (d)	 Caùc quaù trình phaùp lyù ñöôïc tieán haønh hoaëc thöïc thi ñoái vôùi baát kyø taøi saûn naøo cuûa Khaùch 
haøng.

		  Ngaân Haøng coù theå, baèng caùch göûi thoâng baùo (“Thö Thoâng baùo”) cho Khaùch haøng vaø 
ñaêng kyù Thö Thoâng baùo vôùi caùc caáp coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät 
Nam, thuû tuïc phaùp lyù hoaëc haønh ñoäng naøo khaùc ñoái vôùi caùc khaùch haøng, thöøa nhaän 
hoaëc baùn Taøi saûn ñaûm baûo hoaëc moät phaàn, vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø baèng baát kyø 
caùch naøo maø Ngaân Haøng cho laø phuø hôïp, töø taát caû caùc taøi saûn, quyeàn lôïi, traùi töùc vaø coå 
töùc, ñeå thanh toaùn cho Khoaûn vay coù baûo ñaûm. Khaùch haøng seõ khoâng coù baát kyø quyeàn 
hoaëc khieáu kieän naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng lieân quan ñeán baát kyø khoaûn thaát thoaùt naøo xaûy 
ra töø söï thöøa nhaän hoaëc vieäc baùn naøy, duø coù theå xaûy ra caùc khoaûn thaát thoaùt ñoù.

		  Khoâng aûnh höôûng ñeán khoaûn 2.5 muïc naøy vaø ñeán möùc khi taøi saûn ñaûm baûo ñöôïc taïo 
ra bôûi ñieàu 2 cuûa Phaàn naøy laø thaû noåi, Ngaân Haøng coù theå, khoâng aûnh höôûng ñeán caùc 
ñieàu treân, chuyeån toaøn boä phaàn thaû noåi sang coá ñònh taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø tuyø 
thôøi ñieåm baèng thoâng baùo baèng vaên baûn cho Khaùch haøng.

3.2	 	 Soá tieàn thu ñöôïc töø vieäc thöøa nhaän hoaëc baùn Taøi saûn ñaûm baûo coù theå ñöôïc ghi coù bôûi 
Ngaân Haøng vaøo taøi khoaûn treo vôùi moät chæ daãn ñeå baûo ñaûm quyeàn cuûa Ngaân Haøng 
nhaèm chöùng minh cho toaøn boä quaù trình ñoái vôùi Khaùch haøng trong tröôøng hôïp baát kyø 
vuï kieän tuïng hoaëc töông töï nhö phaù saûn, laâm vaøo tình traïng phaù saûn, thanh khoaûn vaø 
caùc phaàn khaùc vaø cuõng coù theå ñöôïc aùp duïng bôûi Ngaân Haøng cho soá tieàn, nghóa vuï hoaëc 
traùch nhieäm cuûa Khaùch haøng khi Ngaân Haøng toaøn quyeàn quyeát ñònh tuyø thôøi ñieåm.

3.3		  Khoâng coù khoaûn thanh toaùn naøo cho Ngaân Haøng (cho duø trong baát kyø baûn aùn hoaëc leänh 
cuûa baát cöù toøa aùn hay caùch khaùc) seõ loaïi boû nghóa vuï lieân quan ñeán Khoaûn vay coù ñaûm 
baûo neáu khoâng vaø cho ñeán khi Ngaân Haøng nhaän ñöôïc toaøn boä khoaûn thanh toaùn baèng 
loaïi tieàn teä maø nghóa vuï ñoù gaùnh chòu vaø, môû roäng cho soá tieàn cuûa baát kyø khoaûn traû 
naøo, theo tyû giaù thöïc teá ñoái vôùi loaïi tieàn teä ñoù, khoaûn thaát thoaùt cuûa nghóa vuï theo tyû 
giaù, Ngaân Haøng seõ coù nhöõng thoâng baùo rieâng cho Khaùch haøng vaø seõ ñöôïc toaøn quyeàn 
khaáu tröø vaøo taøi saûn ñaûm baûo ñeå thu hoài khoaûn thaát thoaùt ñoù.

4. Loaïi hình cuûa ñaûm baûo

4.1 		  Taøi saûn ñaûm baûo seõ laø lieân tuïc theo thôøi gian vaø seõ bao truøm vaø baûo ñaûm cho toaøn boä 
soá dö cuûa Khoaûn vay coù ñaûm baûo maø Khaùch haøng nôï Ngaân Haøng treân taøi khoaûn rieâng 
hoaëc baát kyø caùch thöùc naøo cho duø Khaùch haøng qua ñôøi, phaù saûn, maát khaû naêng thanh 
toaùn hoaëc Ngaân Haøng nhaän ñöôïc thoâng baùo veà baát söï ñoàng yù naøo hoaëc baát kyø khoaûn 
taát toaùn naøo hoaëc baát kyø ñieàu gì nhö theá.

4.2 		  Taøi saûn ñaûm baûo döôùi ñaây ñöôïc theâm vaøo vaø coù theå bò xöû lyù duø cuøng vôùi baát kyø ñaûm 
baûo naøo, boài hoaøn, baûo hieåm, theá chaáp, baûo laõnh, tieàn, baát ñoäng saûn, phí, traùi quyeàn, 
coå phieáu hoaëc baát kyø quyeàn hieän taïi hoaëc sau ñaây ñöôïc naém giöõ bôûi hoaëc coù saün ñoái 
vôùi Ngaân Haøng.

4.3 		  Baát kyø giaûi toaû, mieãn tröø hoaëc taát toaùn giöõa Ngaân Haøng vaø Khaùch haøng seõ treân cô sôû 
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ñieàu kieän khoâng coù ñaûm baûo, khoaûn thu xeáp hoaëc hoaøn traû cho Ngaân Haøng bôûi Khaùch 
haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc ñöôïc traùnh, giaûm thieåu hoaëc hoaøn traû theo baát kyø 
ñieàu khoaûn naøo hoaëc ñieàu luaät naøo lieân quan ñeán phaù saûn, thanh khoaûn, laâm vaøo tình 
traïng phaù saûn hoaëc caùc hoaøn caûnh töông töï vôùi ñieàu ñoù vaø, cho muïc ñích nhö vaäy, seõ 
ñöôïc toaøn quyeàn giöõ laïi vaên kieän naøy trong khoaûng thôøi gian nhö Ngaân Haøng quy ñònh 
vaø, neáu nhöõng ñieàu kieän nhö vaäy khoâng ñöôïc hoaøn taát, Ngaân Haøng seõ toaøn quyeàn xöû 
lyù taøi saûn ñaûm baûo naøy nhö khi vieäc giaûi toaû, mieãn tröø hoaëc taát toaùn ñoù chöa xaûy ra.

4.4 		  Neáu coù hôn moät ngöôøi bao goàm Khaùch haøng, nhöõng Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän naøy taïo 
thaønh moät ñaûm baûo trong Taøi saûn ñaûm baûo ñoái vôùi toaøn boä lôïi ích töông öùng cuûa hoï 
trong ñaáy vaø khoâng ai trong nhöõng ngöôøi ñoù coù quyeàn thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo 
hoaëc bieän phaùp naøo ñoái vôùi moät ñaûm baûo nhö nghóa vuï cuûa Khaùch haøng.

Muïc VII Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán
Xin vui loøng ñoïc kyõ caùc nghóa vuï baûo maät quy ñònh taïi caùc Khoaûn 3 vaø 10 döôùi ñaây. Neáu Quyù 
khaùch vi phaïm baát cöù nghóa vuï baûo maät naøo thì Quyù khaùch seõ phaûi chòu traùch nhieäm veà caùc giao 
dòch keå caû khi Quyù khaùch khoâng giao keát caùc giao dòch ñoù.

CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN LIEÂN QUAN ÑEÁN NGAÂN HAØNG TRÖÏC TUYEÁN CAÙ NHAÂN.

Caùc Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän naøy (“Ñieàu khoaûn”) giaûi thích caùc traùch nhieäm vaø 
nghóa vuï cuûa Quyù khaùch lieân quan tôùi caùc dòch vuï vaø thoâng tin maø Quyù khaùch 
söû duïng hoaëc ñöôïc chuùng toâi yeâu caàu hoaëc dòch vuï vaø thoâng tin maø chuùng toâi 
cung caáp cho Quyù khaùch thoâng qua Ngaân Haøng Tröïc tuyeán Caù nhaân thuoäc dòch 
vuï Ngaân Haøng Tröïc tuyeán cuûa HSBC.

1. Ñieàu Khoaûn aùp duïng

	 a. 	 Caùc Ñieàu khoaûn coù theå ñöôïc chaáp nhaän tröïc tuyeán baèng caùch laøm theo caùc chæ daãn 
hieån thò treân caùc trang maøn hình töông öùng. Ngoaøi ra, Quyù khaùch ñoàng yù raèng vieäc Quyù 
khaùch söû duïng baát kì dòch vuï naøo coù nghóa laø Quyù khaùch chaáp nhaän caùc Ñieàu khoaûn.

	 b. 	 Khi Quyù khaùch söû duïng caùc dòch vuï, Quyù khaùch phaûi tuaân thuû caùc Ñieàu khoaûn naøy vaø 
caùc ñieàu khoaûn aùp duïng khaùc, bao goàm caùc ñieàu khoaûn lieân quan tôùi taøi khoaûn cuûa 
Quyù khaùch, trang maïng maø töø ñoù Quyù khaùch keát noái vôùi caùc dòch vuï vaø caùc dòch vuï maø 
Ngaân Haøng laáy nguoàn cung töø ngöôøi khaùc. Quyù khaùch phaûi traû taát caû caùc phí aùp duïng, 
bao goàm caùc phí giao dòch chuaån cuûa Ngaân Haøng.

	 c. 	 Neáu caùc Ñieàu khoaûn naøy traùi vôùi caùc ñieàu khoaûn aùp duïng khaùc thì caùc Ñieàu khoaûn naøy 
(lieân quan vôùi vieäc söû duïng dòch vuï cuûa Quyù khaùch) seõ ñöôïc aùp duïng ñeå ñieàu chænh 
ñieåm khaùc bieät ñoù.

2. Nghóa vuï baûo maät cuûa Quyù Khaùch

	 a. 	 Quyù khaùch ñoàng yù tuaân thuû caùc Ñieàu khoaûn vaø laøm theo caùc höôùng daãn vaø baát kì quy 
trình baûo maät naøo ñeà caäp tôùi trong ñoù maø Ngaân Haøng cung caáp treân tröïc tuyeán.

	 b. 	 Ñeå söû duïng caùc dòch vuï, Quyù khaùch seõ caàn moät nhaän daïng rieâng (Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù 
nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán), moät Maät khaåu vaø moät Thieát bò Baûo maät (“Thieát bò Baûo maät”).

	 c. 	 Quyù khaùch laø ngöôøi duy nhaát coù traùch nhieäm yeâu caàu Ngaân Haøng thay theá moät Thieát 
bò Baûo maät ñaõ ñöôïc caáp tröôùc ñoù nhöng sau ñoù bò maát hoaëc khoâng theå thöïc hieän ñöôïc 
chöùc naêng cuûa noù nhö döï ñònh.
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	 d. 	 Quyù khaùch ñoàng yù thöïc hieän theo chæ daãn ñöôïc Ngaân Haøng cung caáp khi taïo laäp Teân 
ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät 
khaåu, Maõ Baûo maät vaø caùc yeâu caàu xaùc nhaän khaùc cuûa Ngaân Haøng ñeå nhaän daïng Quyù 
khaùch.

	 e. 	 Ñoái vôùi vieäc Thieát laäp laïi Maät khaåu Giaùn tuyeán (OFR), Quyù khaùch coù theå thay ñoåi Maät 
khaåu baát kì luùc naøo nhöng baát kì thay ñoåi naøo cuõng chæ coù hieäu löïc khi ñöôïc Ngaân Haøng 
chaáp nhaän.

	 f. 	 Ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu Tröïc tuyeán (OLR), Quyù khaùch caàn cung caáp cho Ngaân Haøng 
teân ngöôøi söû duïng, hoaøn thaønh caùc Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø cung caáp xaùc 
nhaän söû duïng Thieát bò Baûo maät.

	 g. 	 Ngaân Haøng söû duïng Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, 
Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø/hoaëc Maõ Baûo maät ñeå nhaän bieát Quyù khaùch. Khoaûn 
10 quy ñònh caùc traùch nhieäm cuûa Quyù khaùch ñoái vôùi taát caû nhöõng gì Quyù khaùch thöïc 
hieän vôùi Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå 
Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø Maõ Baûo maät cuûa Quyù khaùch.

	 h. 	 Quyù khaùch phaûi giöõ bí maät Maät khaåu cuûa mình vaø baûo maät cho Maät khaåu ñoù vaø thöïc 
hieän caùc bieän phaùp hôïp lyù ñeå ngaên chaën vieäc söû duïng traùi pheùp Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù 
nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø Maõ Baûo 
maät cuûa Quyù khaùch. Quyù khaùch khoâng ñöôïc ñeå ngöôøi khaùc chieám höõu hoaëc ñieàu khieån 
Thieát bò Baûo maät trong baát kì tình huoáng naøo vaø vaøo baát kì thôøi ñieåm naøo.

	 i.	 Khi Quyù khaùch ñaõ ñaêng nhaäp ñeå söû duïng dòch vuï, Quyù khaùch khoâng ñöôïc rôøi thieát bò 
ñaàu cuoái hoaëc thieát bò khaùc maø Quyù khaùch duøng ñeå keát noái vôùi dòch vuï vaøo baát kì luùc naøo 
hoaëc ñeå baát kì ngöôøi naøo khaùc söû duïng thieát bò ñaàu cuoái hoaëc thieát bò ñoù cho ñeán khi Quyù 
khaùch ñaõ ñaêng xuaát khoûi dòch vuï baèng vieäc choïn ñaêng xuaát. Quyù khaùch seõ phaûi chòu traùch 
nhieäm baûo ñaûm raèng Quyù khaùch ñaõ ñaêng xuaát khoûi dòch vuï vaøo cuoái moãi coâng ñoaïn.

	 j.	 Quyù khaùch phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay laäp töùc veà baát kì vieäc keát noái traùi pheùp 
naøo vaøo caùc dòch vuï hoaëc veà baát kì giao dòch hoaëc yeâu caàu traùi pheùp naøo maø Quyù khaùch 
bieát hoaëc nghi ngôø hoaëc neáu Quyù khaùch nghi ngôø ai ñoù bieát Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân 
Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø Maõ Baûo maät 
hoaëc chieám höõu, ñieàu khieån hoaëc söû duïng Thieát bò Baûo maät. Quyù khaùch coù theå thoâng 
baùo tröïc tieáp hoaëc goïi tôùi caùc soá ñieän thoaïi lieät keâ treân trang maïng ñöôïc Ngaân Haøng 
thoâng baùo tuøy töøng thôøi ñieåm. Ngaân Haøng coù theå seõ yeâu caàu Quyù khaùch xaùc nhaän baèng 
vaên baûn baát kì chi tieát naøo ñöôïc Quyù khaùch cung caáp. Quyù khaùch cuõng seõ phaûi thay ñoåi 
ngay Maät khaåu sang moät con soá hoaëc taäp hôïp khaùc maø Quyù khaùch chöa töøng söû duïng 
tröôùc ñoù. Cho ñeán khi Ngaân Haøng thöïc söï nhaän ñöôïc thoâng baùo noùi treân, Quyù khaùch 
vaãn phaûi chòu traùch nhieäm veà vieäc söû duïng dòch vuï cuûa ngöôøi khoâng ñöôïc pheùp hoaëc 
söû duïng vaøo nhöõng muïc ñích khoâng ñöôïc pheùp. Ngaân Haøng seõ caàn Quyù khaùch hoã trôï 
caûnh saùt vaø Ngaân Haøng ñeå coá gaéng buø ñaép toån thaát. Ngaân Haøng coù theå seõ tieát loä thoâng 
tin veà Quyù khaùch hoaëc veà taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch cho caûnh saùt hoaëc beân thöù ba neáu 
Ngaân Haøng cho raèng nhöõng thoâng tin naøy seõ giuùp ngaên chaën hoaëc buø ñaép thieät haïi.

	 k. 	 Ngaân Haøng coù theå phaûi hoûi Quyù khaùch Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán 
cuûa Quyù khaùch ñeå cung caáp caùc dòch vuï baûo trì nhöng seõ khoâng hoûi veà Maät khaåu cuûa Quyù 
khaùch. Neáu Quyù khaùch cung caáp cho Ngaân Haøng Teân ñaêng nhaäp/ Maõ caù nhaân Ngaân Haøng 
Tröïc tuyeán thì Ngaân Haøng seõ giöõ bí maät thoâng tin naøy. QUYÙ KHAÙCH KHOÂNG BAO GIÔØ 
TIEÁT LOÄ MAÄT KHAÅU CUÛA QUYÙ KHAÙCH CHO BAÁT KÌ AI, keå caû nhaân vieân cuûa Ngaân Haøng.
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	 l.	 Quyù khaùch ñoàng yù raèng Quyù khaùch seõ chòu traùch nhieäm thöïc hieän vaø baûo veä baát kì moät 
chöông trình maùy tính hoaëc Maùy tính Caù nhaân naøo ñöôïc söû duïng ñeå keát noái vôùi dòch vuï.

	 m. 	 Quyù khaùch ñoàng yù kieåm tra caån thaän baûn keâ caùc giao dòch vaø caùc baùo caùo veà taøi khoaûn 
vaø thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay laäp töùc neáu coù baát kì moät söï khaùc bieät naøo.

3. Yeâu caàu lieân quan tôùi caùc dòch vuï

	 a. 	 Quyù khaùch ñeà nghò vaø uûy quyeàn cho Ngaân Haøng (a) caên cöù vaøo vaø thöïc hieän taát caû caùc Yeâu 
caàu coù hieäu löïc hieån nhieân ñöôïc Quyù khaùch uûy quyeàn hôïp leä, ngay caû khi caùc Yeâu caàu naøy 
coù theå maâu thuaãn vôùi baát kì cam keát naøo khaùc ñöôïc ñöa ra vaøo baát kì thôøi ñieåm naøo lieân 
quan tôùi caùc taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch vaø (b) ghi nôï töø caùc taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch baát kì 
moät khoaûn tieàn naøo maø Ngaân Haøng ñaõ traû hoaëc phaûi gaùnh chòu do thöïc hieän caùc Yeâu caàu.

	 b. 	 Moät Yeâu caàu ñöôïc xem laø hôïp leä vaø ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän neáu Yeâu caàu ñoù coù 
hieäu löïc thoâng qua caùc dòch vuï söû duïng moät Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng 
Tröïc tuyeán, Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø/hoaëc Maõ Baûo maät hôïp leä 
vaø baát kì xaùc minh naøo khaùc do Ngaân Haøng quy ñònh, neáu aùp duïng.

	 c. 	 Khi Quyù khaùch söû duïng Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu 
vaø Maõ Baûo maät cuûa mình ñeå göûi caùc Yeâu caàu lieân quan tôùi caùc dòch vuï thì caùc Yeâu caàu 
ñoù khoâng theå thay ñoåi hoaëc ruùt laïi maø khoâng ñöôïc Ngaân Haøng chaáp thuaän. Caùc Yeâu 
caàu raøng buoäc Quyù khaùch treân cô sôû ñöôïc Ngaân Haøng (hoaëc caùc thaønh vieân lieân quan 
khaùc thuoäc Taäp ñoaøn HSBC) hieåu vaø haønh ñoäng treân tinh thaàn thieän chí.

	 d. 	 Ngaân Haøng coù quyeàn töø choái Yeâu caàu cuûa Quyù khaùch hoaëc chaäm traû lôøi caùc Yeâu caàu 
cuûa Quyù khaùch trong khi chuùng toâi xaùc minh ñaëc ñieåm nhaän daïng cuûa Quyù khaùch hoaëc 
chi tieát cuûa caùc Yeâu caàu. Ngaân Haøng coù theå töø choái khoâng thöïc hieän moät yeâu caàu, ví 
duï neáu giao dòch vöôït quaù moät giaù trò cuï theå hoaëc giôùi haïn khaùc, hoaëc neáu Ngaân Haøng 
bieát hoaëc nghi ngôø laø coù vi phaïm veà baûo maät.

	 e. 	 Khi Ngaân Haøng bieát hoaëc nghi ngôø laø coù moät söï vi phaïm veà baûo maät hoaëc caùc tình 
huoáng ñaùng ngôø khaùc lieân quan tôùi hoaït ñoäng cuûa moät hoaëc nhieàu taøi khoaûn cuûa Quyù 
khaùch hoaëc caùc dòch vuï noùi chung, Ngaân Haøng coù theå toaøn quyeàn quyeát ñònh vaø khoâng 
chòu baát kì traùch nhieäm naøo ñoái vôùi vieäc töø choái thöïc hieän hoaëc chaäm treã thöïc hieän Yeâu 
caàu vaø trong tröôøng hôïp ñoù, Ngaân Haøng seõ thoâng baùo cho Quyù khaùch ngay khi coù theå.

	 f. 	 Ngaân Haøng khoâng chòu traùch nhieäm veà baát kì loãi, chaäm treã hay thieáu soùt naøo khaùc do beân 
thöù ba gaây ra maø Quyù khaùch coù taøi khoaûn hoaëc khi beân thöù ba ñang thöïc hieän caùc Yeâu 
caàu cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi hoï maø tình huoáng vöôït quaù söï kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng.

	 g. 	 Ngaân Haøng coù theå taïm ngöøng cung caáp baát kì moät dòch vuï naøo cho Quyù khaùch maø khoâng 
thoâng baùo khi Ngaân Haøng xeùt thaáy ñieàu ñoù laø caàn thieát hoaëc neân laøm, ví duï nhö ñeå baûo 
veä Quyù khaùch khi nghi ngôø laø coù moät vi phaïm veà baûo maät hoaëc khi Ngaân Haøng caàn taïm 
ngöøng dòch vuï ñeå baûo trì baát thöôøng hoaëc vì caùc lí do khaån caáp hoaëc baát ngôø khaùc.

	 h. 	 Söï coá coù theå xaûy ra vôùi caùc heä thoáng maùy tính. Quyù khaùch coâng nhaän raèng caùc Yeâu caàu 
coù theå khoâng tôùi ñöôïc Ngaân Haøng thoâng qua maïng tröïc tuyeán. Ngaân Haøng seõ khoâng 
chòu baát kì traùch nhieäm naøo lieân quan tôùi nhöõng Yeâu caàu ñaõ ñöôïc göûi cho chuùng toâi maø 
chuùng toâi khoâng nhaän ñöôïc vì baát kì lí do naøo vöôït quaù söï kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng.

4. Thoâng tin cuûa Quyù khaùch

	 a. 	 Quyù khaùch phaûi cung caáp thoâng tin maø Ngaân Haøng yeâu caàu moät caùch hôïp lyù ñeå Ngaân 
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Haøng coù theå cung caáp caùc dòch vuï. Neáu Quyù khaùch khoâng cung caáp thoâng tin maø Ngaân 
Haøng yeâu caàu thì Ngaân Haøng coù theå seõ khoâng theå cung caáp taát caû caùc dòch vuï cho Quyù 
khaùch. Quyù khaùch phaûi Baûo ñaûm raèng thoâng tin maø Quyù khaùch cung caáp cho Ngaân 
Haøng lieân quan tôùi dòch vuï laø chính xaùc, ñaày ñuû vaø caäp nhaät.

	 b. 	 Quyù khaùch coâng nhaän vaø ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ söû duïng, löu tröõ vaø chuyeån giao 
(duø ôû trong hoaëc ngoaøi Vieät Nam) vaø/hoaëc trao ñoåi caùc chi tieát veà thoâng tin cuûa Quyù 
khaùch cho hoaëc vôùi taát caû nhöõng ngöôøi maø Ngaân Haøng cho raèng caàn thieát. Ñieàu naøy 
bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn vieäc trao ñoåi thoâng tin vôùi baát kì thaønh vieân naøo thuoäc 
Taäp ñoaøn HSBC vì caùc muïc ñích lieân quan tôùi dòch vuï vaø/hoaëc ñeå phaùt trieån, naâng cao 
vaø taêng cöôøng vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính khaùc cuûa Ngaân Haøng vaø baát kì thaønh 
vieân naøo cuûa Taäp ñoaøn HSBC cho Quyù khaùch noùi chung vaø/hoaëc vieäc trao ñoåi thoâng tin 
vì muïc ñích vaø vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ qui ñònh trong chính saùch chung cuûa Ngaân Haøng veà 
tieát loä thoâng tin nhö ñaõ neâu trong thoâng tin taøi khoaûn, giaáy baùo, thoâng baùo hoaëc caùc ñieàu 
khoaûn vaø ñieàu kieän khaùc maø Ngaân Haøng ñöa ra cho Quyù khaùch tuøy töøng thôøi ñieåm.

	 c. 	 Ngoaøi caùc ñieàu treân, Quyù khaùch coâng nhaän raèng, khi Ngaân Haøng thaáy caàn thieát hoaëc 
ñuùng ñaén, Ngaân Haøng coù theå chuyeån giao baát kì chi tieát hoaëc thoâng tin naøo cho baát kì 
nhaø cung caáp dòch vuï naøo (duø ôû trong hay ngoaøi Vieät Nam) ñeå nhaø cung caáp dòch vuï 
ñoù (bao goàm caùc nhaø cung caáp dòch vuï thöù ba, caùc ñaïi lyù baùn vaø tieáp thò qua maïng) ñaïi 
dieän cho Ngaân Haøng xöû lí döõ lieäu hoaëc cung caáp dòch vuï cho Quyù khaùch vôùi ñieàu kieän 
nhaø cung caáp dòch vuï ñoù phaûi giöõ bí maät thoâng tin ñöôïc chuyeån giao.

	 d. 	 Quyù khaùch ñoàng yù vaø coâng nhaän raèng caùc nhaø cung caáp dòch vuï ngoaøi nöôùc coù theå seõ 
ñöôïc luaät phaùp yeâu caàu tieát loä thoâng tin ñaõ nhaän ñöôïc töø Ngaân Haøng cho caùc beân thöù 
ba. Nhöõng tình huoáng nhö vaäy bao goàm vieäc nhaø cung caáp dòch vuï baét buoäc phaûi tieát 
loä thoâng tin theo leänh cuûa toøa aùn, ñieàu tra cuûa caûnh saùt vaø khôûi toá toäi phaïm veà gian laän 
thueá hoaëc caùc vi phaïm khaùc.

5. Caám söû duïng dòch vuï

	 a. 	 Quyù khaùch khoâng ñöôïc söû duïng caùc dòch vuï vaøo hoaëc lieân quan tôùi baát kì muïc ñích 
hoaëc hoaït ñoäng phi phaùp naøo. Quyù khaùch phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng sôùm trong 
khaû naêng coù theå neáu Quyù khaùch nhaän bieát ñöôïc raèng caùc dòch vuï ñang ñöôïc söû duïng 
vaøo hoaëc lieân quan tôùi moät muïc ñích hoaëc hoaït ñoäng phi phaùp.

	 b. 	 Quyù khaùch khoâng ñöôïc (vaø khoâng ñöôïc coá gaéng ñeå) phaù roái hoaëc quaáy nhieãu döôùi baát 
kì hình thöùc naøo baát kì moät phaàn naøo cuûa caùc dòch vuï (bao goàm trang maïng tröïc tuyeán, 
Thieát bò Baûo maät hay phaàn meàm lieân quan tôùi Ngaân Haøng hoaëc caùc dòch vuï). Quyù 
khaùch khoâng ñöôïc (vaø khoâng ñöôïc coá gaéng ñeå) keát noái vaøo baát kì thöù gì lieân quan tôùi 
caùc dòch vuï (bao goàm trang maïng tröïc tuyeán hay phaàn meàm lieân quan tôùi Ngaân Haøng 
hoaëc caùc dòch vuï maø Ngaân Haøng khoâng ñònh ñeå Quyù khaùch keát noái) bao goàm baát kì thöù 
gì ñöôïc baûo veä, tröø khi söû duïng Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, 
Maät khaåu, Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø/hoaëc Maõ Baûo maät.

6. Baûn quyeàn, nhaõn hieäu thöông maïi vaø taøi lieäu sao cheùp

	 a. 	 Quyù khaùch haõy löu yù raèng HSBC vaø bieåu töôïng saùu caïnh cuûa Ngaân Haøng laø nhöõng 
nhaõn hieäu thöông maïi ñaõ ñöôïc ñaêng kí.

	 b.	 Ngaân Haøng coù giaáy pheùp vaø sôû höõu taát caû caùc baûn quyeàn trang maïng tröïc tuyeán cuûa 
Ngaân Haøng maø qua ñoù Quyù khaùch keát noái vôùi dòch vuï vaø taát caû caùc nhaõn hieäu thöông 
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maïi vaø caùc taøi lieäu khaùc söû duïng treân trang maïng ñoù.

	 c.	 Quyù khaùch coâng nhaän raèng thoâng tin ñaõ ñöôïc cung caáp lieân quan tôùi caùc dòch vuï laø maät 
(“Thoâng tin Maät”) ñoái vôùi Ngaân Haøng, Taäp ñoaøn HSBC vaø baát kì Nhaø Cung caáp Thoâng 
tin lieân quan naøo khaùc. Quyù khaùch khoâng ñöôïc (vaø khoâng ñöôïc coá gaéng) döôùi baát kì 
hình thöùc naøo:

		 (i)	 Tieát loä (tröø tröôøng hôïp Quyù khaùch ñöôïc phaùp luaät yeâu caàu nhö vaäy), taûi veà (ngoaøi nhöõng 
gì ñöôïc yeâu caàu moät caùch hôïp lí ñeå söû duïng caùc dòch vuï), sao cheùp hoaëc khai thaùc vì 
muïc ñích thöông maïi baát kì moät Thoâng tin Maät naøo.

		 (ii)	 Dôõ boû hoaëc söûa ñoåi baát kì moät daáu hieäu ñoäc quyeàn naøo, bao goàm baát kì nhaõn hieäu 
thöông maïi hoaëc thoâng baùo baûn quyeàn ôû trong hay treân Thoâng tin Maät; hoaëc

		 (iii)	 Hôïp nhaát hoaëc keát hôïp Thoâng tin Maät vôùi baát kì thoâng tin hay chöông trình naøo khaùc.

	 d.	 Quyù khaùch coâng nhaän raèng Quyù khaùch khoâng coù (vaø seõ khoâng ñaït ñöôïc baát kì) quyeàn, 
yeâu caàu hay quyeàn lôïi naøo trong hoaëc lieân quan tôùi Thoâng tin Maät hoaëc baát kì baûn 
quyeàn, saùng cheá, nhaõn hieäu thöông maïi, tieâu chuaån dòch vuï, taøi saûn ñoäc quyeàn, bí maät 
kinh doanh hay coâng vieäc ñoäc quyeàn naøo lieân quan tôùi Thoâng tin Maät ñoù. Quyù khaùch 
khoâng ñöôïc ñöa ra baát kì tuyeân boá hoaëc laøm baát kì haønh ñoäng naøo maø coù theå ñöôïc xem 
laø chæ ra raèng Quyù khaùch coù quyeàn, yeâu caàu hoaëc quyeàn lôïi nhö vaäy.

	 e. 	 Löu yù raèng khoâng ai coù theå söû duïng baát kì moät phaàn naøo cuûa (caùc) trang maïng tröïc 
tuyeán cuûa Ngaân Haøng treân baát kì moät trang maïng naøo khaùc hoaëc keát noái baát kì moät 
trang maïng naøo khaùc vaøo (caùc) trang maïng tröïc tuyeán cuûa Ngaân Haøng maø khoâng ñöôïc 
söï ñoàng yù tröôùc cuûa Ngaân Haøng baèng vaên baûn.

7. Ñoä chính xaùc cuûa thoâng tin

	 a. 	 Thoâng tin ñöôïc cung caáp cho Quyù khaùch nhö laø moät phaàn cuûa caùc dòch vuï chæ laø ñeå Quyù 
khaùch tham khaûo vaø khoâng raøng buoäc Ngaân Haøng, Taäp ñoaøn HSBC hoaëc baát kì Nhaø Cung 
caáp Thoâng tin lieân quan naøo. Quyù khaùch coâng nhaän raèng thoâng tin cung caáp cho Quyù 
khaùch nhö laø moät phaàn cuûa caùc dòch vuï coù theå khoâng chính xaùc. Quyù khaùch laø ngöôøi duy 
nhaát coù traùch nhieäm xaùc minh ñoä chính xaùc cuûa thoâng tin maø mình söû duïng vaø tìm kieám tö 
vaán chuyeân nghieäp ñoäc laäp cho caùc quyeát ñònh taøi chính, phaùp lyù vaø thueá cuûa Quyù khaùch.

	 b. 	 Neáu coù baát kì ñieåm khaùc nhau naøo giöõa caùc baûn ghi noäi boä vaø thoâng tin ñaõ ñöôïc cung 
caáp nhö laø moät phaàn cuûa caùc dòch vuï lieân quan tôùi taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch hoaëc vieäc 
söû duïng caùc dòch vuï thì caùc baûn ghi noäi boä cuûa Ngaân Haøng seõ ñöôïc söû duïng neáu khoâng 
coù baèng chöùng ngöôïc laïi.

8. Loaïi tröø caùc baûo ñaûm vaø giôùi haïn traùch nhieäm cuûa Ngaân Haøng

	 a.	 Tuøy thuoäc vaøo Khoaûn 10 vaø tôùi möùc ñoä cao nhaát ñöôïc luaät aùp duïng cho pheùp:

		 (i)	 Ngaân Haøng, Taäp ñoaøn HSBC vaø caùc Nhaø Cung caáp Thoâng tin khoâng ñöa ra moät baûo 
ñaûm hay ñieàu kieän naøo (duø laø tuyeân boá, nguï yù, vieát hay hình thöùc khaùc) lieân quan tôùi 
caùc dòch vuï vaø loaïi tröø taát caû caùc baûo ñaûm vaø ñieàu kieän aùp duïng bao goàm caùc baûo ñaûm 
vaø ñieàu kieän veà söï vaän haønh, söï thích hôïp cho moät muïc ñích nhaát ñònh, danh tieáng toát 
vaø khoâng coù vi phaïm; vaø

		 (ii)	 Trong baát kì tröôøng hôïp naøo Ngaân Haøng, Taäp ñoaøn HSBC hay baát kì Nhaø Cung caáp 
Thoâng tin naøo cuõng khoâng chòu traùch nhieäm vôùi Quyù khaùch veà baát kì toån thaát ngaãu 
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nhieân, mang tính nhaân quaû hoaëc giaùn tieáp naøo (bao goàm vieäc maát lôïi nhuaän vaø giaùn 
ñoaïn kinh doanh) hoaëc caùc toån thaát ñaëc bieät hay mang tính chaát caûnh caùo.

	 b. 	 Do baûn chaát cuûa caùc dòch vuï, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà baát kì maát 
maùt hay toån thaát naøo ñoái vôùi döõ lieäu, phaàn meàm, maùy tính, thieát bò thoâng tin hay thieát 
bò khaùc do Quyù khaùch gaây ra khi söû duïng caùc dòch vuï tröø khi maát maùt hay toån thaát ñoù 
ñöôïc gaây ra moät caùch tröïc tieáp vaø duy nhaát bôûi söï baát can hay loãi coá yù cuûa chuùng toâi.

9. Traùch nhieäm cuûa Quyù khaùch ñoái vôùi caùc giao dòch khoâng ñuùng thaåm quyeàn

	 a. 	 Tröø khi Quyù khaùch haønh ñoäng coá yù hoaëc coù loãi, Quyù khaùch seõ khoâng chòu traùch nhieäm 
ñoái vôùi baát kì toån thaát tröïc tieáp naøo maø Quyù khaùch phaûi gaùnh chòu töø caùc giao dòch 
khoâng ñuùng thaåm quyeàn phaùt sinh töø hoaëc lieân quan ñeán vieäc söû duïng caùc dòch vuï.

	 b.	 Neáu Quyù khaùch ñeå baát kì ngöôøi naøo söû duïng moät hay nhieàu nhöõng muïc sau: 

		 (i)	 Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán

		 (ii)	 Maät khaåu

		 (iii)	 Caùc Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu

		 (iv)	 Thieát bò Baûo maät vaø/hoaëc

		 (v)	 Maõ Baûo maät cuûa Quyù khaùch thì Quyù khaùch seõ phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi taát caû caùc 
khieáu naïi, toån thaát vaø haäu quaû phaùt sinh töø hoaëc lieân quan tôùi taát caû caùc giao dòch ñöôïc 
tieán haønh thoâng qua vieäc söû duïng caùc dòch vuï bôûi hoaëc vôùi söï ñoàng yù cuûa ngöôøi ñoù.

	 c. 	 Neáu Quyù khaùch coù tham gia vaøo moät giao dòch khoâng ñuùng thaåm quyeàn, Quyù khaùch 
coù theå seõ phaûi chòu traùch nhieäm veà moät soá hoaëc taát caû caùc toån thaát phaùt sinh töø giao 
dòch khoâng ñuùng thaåm quyeàn ñoù. Caùc caùch maø Quyù khaùch tham gia vaøo moät giao dòch 
khoâng ñuùng thaåm quyeàn bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn, vieäc khoâng thöïc hieän caùc 
böôùc hôïp lyù ñeå theo doõi baát kì nghóa vuï baûo maät naøo ñöôïc ñeà caäp ñeán trong caùc Ñieàu 
khoaûn naøy vaø/hoaëc baát kì moät söï chaäm treã khoâng chính ñaùng naøo trong vieäc thoâng baùo 
cho Ngaân Haøng veà vieäc tieát loä hoaëc khaû naêng tieát loä cho ngöôøi khaùc Teân ñaêng nhaäp/
Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán hoaëc Maät khaåu hoaëc caùc Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi 
Maät khaåu hoaëc Maõ Baûo maät vaø/hoaëc vieäc söû duïng, ñieàu khieån khoâng ñuùng thaåm quyeàn 
hoaëc maát Thieát bò Baûo maät cuûa Quyù khaùch.

	 d. 	 Neáu Quyù khaùch ñaõ thoâng baùo sôùm trong khaû naêng coù theå cho Ngaân Haøng veà vieäc tieát 
loä hoaëc khaû naêng tieát loä cho ngöôøi khaùc Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc 
tuyeán hoaëc Maät khaåu hoaëc caùc Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu hoaëc Maõ Baûo maät 
vaø/hoaëc vieäc söû duïng, ñieàu khieån khoâng ñuùng thaåm quyeàn hoaëc maát Thieát bò Baûo maät 
cuûa Quyù khaùch thì Quyù khaùch seõ khoâng phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi caùc toån thaát phaùt 
sinh sau ñoù tröø khi Quyù khaùch haønh ñoäng moät caùch coá yù hoaëc baát caån.

	 e.	 Quyù khaùch khoâng phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi caùc toån thaát gaây ra bôûi:

		 (i)	 Haønh ñoäng coá yù hay baát caån cuûa caùc nhaân vieân hay ñaïi dieän hay caùc beân cuûa Ngaân 
Haøng (bao goàm Taäp ñoaøn HSBC vaø baát kì Nhaø Cung caáp Thoâng tin lieân quan naøo) tham 
gia vaøo vieäc cung caáp caùc dòch vuï.

		 (ii)	 Caùc loãi xuaát hieän treân heä thoáng cuûa Ngaân Haøng, bao goàm caùc heä thoáng söû duïng ñeå 
cung caáp caùc dòch vuï, ngoaïi tröø caùc loãi roõ raøng hoaëc ñaõ ñöôïc khuyeán caùo baèng moät 
thoâng baùo hoaëc thoâng ñieäp.
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		 (iii)	 Caùc giao dòch khoâng ñuùng thaåm quyeàn xuaát hieän tröôùc khi Quyù khaùch taïo laäp Teân ñaêng 
nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán vaø Maät khaåu.

		 (iv)	 Toån thaát hoaëc thaát laïc caùc khoaûn tieàn do caùc giao dòch khoâng ñuùng thaåm quyeàn gaây ra 
qua vieäc söû duïng dòch vuï laø keát quaû cuûa toäi phaïm lieân quan ñeán maùy tính maø leõ ra ñaõ 
ñöôïc ngaên ngöøa baèng caùc bieän phaùp kieåm soaùt ruûi ro vaø quaûn lí maø Ngaân Haøng aùp duïng.

		 (v)	 Baát kì giao dòch naøo khaùc maø roõ raøng raèng Quyù khaùch khoâng heà goùp phaàn taïo neân toån thaát.

	 f.	 Khi Ngaân Haøng bieát hoaëc nghi ngôø veà moät söï vi phaïm baûo maät hoaëc caùc tình huoáng 
ñaùng ngôø khaùc veà hoaëc lieân quan tôùi vieäc söû duïng moät hoaëc nhieàu taøi khoaûn cuûa Quyù 
khaùch hoaëc caùc dòch vuï noùi chung, Ngaân Haøng coù theå, toaøn quyeàn quyeát ñònh vaø 
khoâng phaûi chòu baát kì traùch nhieäm naøo, töø choái khoâng laøm theo hoaëc chaäm laøm theo 
yeâu caàu vaø trong tröôøng hôïp ñoù, Ngaân Haøng seõ, trong khaû naêng coù theå, thoâng baùo cho 
khaùch haøng caøng sôùm caøng toát.

10. Thieát bò Baûo maät

		  Ngaân Haøng seõ noã löïc hôïp lí ñeå baûo ñaûm raèng Thieát bò Baûo maät ñaõ cung caáp cho Quyù 
khaùch seõ hoaït ñoäng ôû möùc caàn thieát ñeå cho pheùp keát noái vôùi caùc dòch vuï khi ñöôïc yeâu 
caàu. Quyù khaùch phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay laäp töùc neáu baát kì Thieát bò Baûo 
maät naøo khoâng hoaït ñoäng ñuùng chöùc naêng vaø nghóa vuï duy nhaát cuûa Ngaân Haøng ñoái 
vôùi Thieát bò Baûo maät ñoù laø thay theá noù bôûi moät Thieát bò Baûo maät môùi vôùi möùc phí maø 
Ngaân Haøng seõ quy ñònh tuøy töøng thôøi ñieåm (khoâng quaù 200.000 VNÑ), ngoaïi tröø trong 
caùc tröôøng hôïp döôùi ñaây:

	 a. 	 Thieát bò Baûo maät coù loãi ñöôïc chuyeån traû cho Ngaân Haøng trong voøng 90 ngaøy keå töø ngaøy 
ñöôïc caáp; vaø

	 b. 	 Ngaân Haøng haøi loøng raèng Quyù khaùch khoâng coù loãi hoaëc baát caån daãn ñeán hoaëc goùp phaàn 
laøm cho Thieát bò Baûo maät khoâng hoaït ñoäng ñuùng chöùc naêng. Tröø nhöõng ñieàu quy ñònh 
trong Khoaûn 11(a) naøy, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm lieân quan tôùi Thieát bò 
Baûo maät, bao goàm vaø khoâng giôùi haïn bôûi, traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc vi phaïm baát kì ñieàu 
khoaûn nguï yù naøo veà chaát löôïng phuø hôïp, söï vaän haønh hay söï thích hôïp cho moät muïc 
ñích naøo ñoù cuûa baát kì Thieát bò Baûo maät naøo. Ngoaøi ra, Ngaân Haøng khoâng theå chòu traùch 
nhieäm veà baát kì maát maùt hay toån thaát naøo maø Quyù khaùch gaëp phaûi hay phaûi gaùnh chòu 
do vieäc Quyù khaùch khoâng giöõ baûo maät vaø/hoaëc khoâng söû duïng Thieát bò Baûo maät ñuùng 
theo Yeâu caàu vaø khuyeán caùo cuûa Ngaân Haøng.

11. Thö ñieän töû baûo ñaûm

	 a.	 Neáu Ngaân Haøng cung caáp cho Quyù khaùch tieän ích naøy thì Quyù khaùch coù theå göûi cho 
Ngaân Haøng vaø Ngaân Haøng coù theå göûi cho Quyù khaùch caùc thoâng ñieäp baûo maät qua dòch 
vuï baèng chöùc naêng “Thö ñieän töû”.

	 b. 	 Neáu Quyù khaùch göûi cho Ngaân Haøng moät thoâng ñieäp, Ngaân Haøng seõ coá gaéng traû lôøi 
Quyù khaùch trong voøng hai (02) ngaøy laøm vieäc baèng thö ñieän töû hay baèng ñieän thoaïi 
ñeå xaùc nhaän raèng Ngaân Haøng ñaõ nhaän ñöôïc thoâng ñieäp cuûa Quyù khaùch. Neáu ñieàu 
naøy khoâng khaû thi hoaëc neáu Ngaân Haøng chöa saün saøng traû lôøi caâu hoûi cuûa Quyù khaùch 
hoaëc laøm theo yeâu caàu cuûa Quyù khaùch trong khoaûng thôøi gian naøy hoaëc trong taát caû 
caùc tröôøng hôïp thì Ngaân Haøng seõ coá gaéng ñeå Quyù khaùch bieát veà ñieàu ñoù trong voøng 
hai (02) ngaøy laøm vieäc. Khoâng moät yeâu caàu naøo seõ ñöôïc thöïc hieän cho ñeán khi Ngaân 
Haøng göûi cho Quyù khaùch moät thoâng ñieäp xaùc nhaän. Löu yù raèng khi Quyù khaùch ñaõ göûi 
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moät yeâu caàu thì Ngaân Haøng coù theå seõ khoâng huûy boû yeâu caàu ñoù tröôùc khi yeâu caàu naøy 
ñöôïc thöïc hieän.

	 c. 	 Quyù khaùch khoâng ñöôïc göûi cho Ngaân Haøng nhöõng thoâng ñieäp:

		 (i)	 Lieân quan tôùi caùc vaán ñeà maø treân caùc dòch vuï ñaõ coù chöùc naêng cuï theå ñoù, ví duï nhö thoâng 
baùo cho Ngaân Haøng veà vieäc thay ñoåi ñòa chæ cuûa Quyù khaùch hoaëc ñeå thanh toaùn.

		 (ii)	 Caàn chuù yù ngay laäp töùc (trong tröôøng hôïp ñoù haõy goïi ñieän cho Ngaân Haøng).

		 (iii)	 Laø caùc yeâu caàu mang tính chaát giao dòch, ví duï nhö caùc yeâu caàu giao dòch coå phieáu 
hoaëc quaûn lí quyõ.

		 (iv)	 Thoâng baùo veà vieäc thaát laïc hay maát caép seùc hoaëc theû tín duïng (trong tröôøng hôïp ñoù 
haõy goïi ñieän cho Ngaân Haøng).

		 (v)	 Mang tính coâng kích, voâ nghóa hay khoâng ñuùng ñaén khaùc.

		 (vi)	 Neáu Quyù khaùch laøm nhö vaäy, Ngaân Haøng coù theå toaøn quyeàn quyeát ñònh dôõ boû tieän ích 
“Thö ñieän töû” hoaëc chaám döùt Baûn chaáp thuaän theo Khoaûn 13(g) döôùi ñaây.

	 d. 	 Trong moïi tình huoáng, khoâng moät thoâng ñieäp naøo maø Ngaân Haøng göûi ñi seõ ñöôïc xem laø moät 
ñeà nghò cung caáp saûn phaåm hay dòch vuï cho Quyù khaùch vôùi caùc ñieàu khoaûn cuï theå.

12. Phí, Ñieàu Khoaûn boå sung, thay ñoåi vaø chaám döùt hôïp ñoàng vaø dòch vuï

	 a. 	 Ngaân Haøng coù quyeàn thu phí lieân quan tôùi vieäc söû duïng vaø/hoaëc chaám döùt caùc dòch 
vuï vaø thay ñoåi caùc phí naøy. Ngaân Haøng seõ quy ñònh vaø göûi thoâng baùo hôïp lí cho Quyù 
khaùch veà caùc möùc phí tuøy töøng thôøi ñieåm tröôùc khi caùc möùc phí naøy coù hieäu löïc vaø seõ 
raøng buoäc Quyù khaùch neáu Quyù khaùch tieáp tuïc duy trì hoaëc söû duïng caùc dòch vuï vaøo 
ngaøy hoaëc sau ngaøy möùc phí coù hieäu löïc. Caùc khoaûn phí seõ ñöôïc thu töø Quyù khaùch 
theo phöông thöùc vaø vaøo thôøi ñieåm maø Ngaân Haøng seõ neâu roõ.

	 b. 	 Quyù khaùch phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi moïi khoaûn phí ñieän thoaïi vaø caùc khoaûn phí maø 
nhaø cung caáp dòch vuï tröïc tuyeán cuûa Quyù khaùch thu khi Quyù khaùch söû duïng caùc dòch vuï.

	 c. 	 Quyù khaùch cho pheùp Ngaân Haøng ghi nôï töø baát kì taøi khoaûn naøo cuûa Quyù khaùch caùc 
khoaûn thanh toaùn cho vieäc cung caáp caùc dòch vuï.

	 d. 	 Khi Ngaân Haøng giôùi thieäu dòch vuï môùi theâm vaøo caùc dòch vuï, Ngaân Haøng coù theå seõ 
cung caáp caùc dòch vuï môùi theo caùc ñieàu khoaûn boå sung seõ ñöôïc thoâng baùo cho Quyù 
khaùch tuøy töøng thôøi ñieåm phuø hôïp vôùi caùc Ñieàu khoaûn naøy.

	 e. 	 Trang maïng hoaëc caùc trang maøn hình maø Quyù khaùch keát noái vôùi caùc dòch vuï seõ ñöôïc 
Ngaân Haøng thay ñoåi. Ngaân Haøng coù theå seõ thöïc hieän caùc thay ñoåi naøy (bao goàm caû 
caùc thay ñoåi veà hình thöùc) maø khoâng thoâng baùo cho Quyù khaùch, tröø khi Ngaân Haøng ñaõ 
thoáng nhaát cuï theå vôùi Quyù khaùch laø seõ thoâng baùo tröôùc cho Quyù khaùch.

	 f. 	 Ngaân Haøng coù quyeàn thay ñoåi, xem laïi hay söûa ñoåi caùc Ñieàu khoaûn, dòch vuï vaø caùc 
khoaûn phí tuøy töøng thôøi ñieåm vaø Quyù khaùch ñoàng yù raèng Quyù khaùch seõ bò raøng buoäc bôûi 
taát caû caùc thay ñoåi maø Ngaân Haøng tieán haønh. (Ngaân Haøng seõ thoâng baùo cho Quyù khaùch 
ít nhaát laø 30 ngaøy veà nhöõng thay ñoåi naøy). Thoâng baùo veà baát kì thay ñoåi naøo cuûa caùc Ñieàu 
khoaûn naøy seõ ñöôïc ñaêng treân trang maïng dòch vuï, quaûng caùo hay phöông tieän khaùc maø 
Ngaân Haøng quyeát ñònh treân cô sôû haønh ñoäng moät caùch hôïp lí. Quyù khaùch coù theå keát noái 
vôùi baûn hieän haønh cuûa caùc Ñieàu khoaûn naøy thoâng qua trang maïng dòch vuï.
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	 g. 	 Ngaân Haøng coù theå taïm ngöøng hoaëc chaám döùt taát caû hoaëc baát kì dòch vuï naøo hoaëc vieäc söû 
duïng dòch vuï cuûa Quyù khaùch maø khoâng thoâng baùo hoaëc neâu lí do cho Quyù khaùch. Quyù khaùch 
coù theå yeâu caàu chaám döùt vieäc söû duïng dòch vuï vaøo baát kì luùc naøo treân cô sôû thoâng baùo baèng 
vaên baûn cho Ngaân Haøng. Vieäc chaám döùt seõ coù hieäu löïc khi Ngaân Haøng ngöøng caùc dòch vuï.

	 h. 	 Caùc Khoaûn 3, 5(a), 6, 9, 10 vaø baát kì quy ñònh naøo khaùc cuûa caùc Ñieàu khoaûn naøy ñöôïc 
döï ñònh ñeå tieáp tuïc coù hieäu löïc seõ tieáp tuïc coù hieäu löïc sau khi taïm ngöøng hoaëc chaám 
döùt caùc dòch vuï vaø seõ giöõ nguyeân hieäu löïc vaø taùc ñoäng.

		 (i)	 Ngaân Haøng seõ khoâng coù nghóa vuï Baûo ñaûm thanh toaùn ñuùng haïn caùc hoùa ñôn cuûa Quyù 
khaùch cuõng nhö khoâng coù nghóa vuï theo doõi vieäc thanh toaùn caùc hoùa ñôn hay thoâng 
baùo cho baát kì ngöôøi naøo veà vieäc thanh toaùn chaäm cuûa Quyù khaùch.

		 (ii)	 Ngaân Haøng seõ khoâng coù nghóa vuï löu giöõ baûn keâ cuûa taát caû hay baát kì hoùa ñôn naøo ñaõ 
ñöôïc thanh toaùn. Quyù khaùch seõ in trang xaùc nhaän cuûa Ngaân Haøng veà caùc hoùa ñôn ñöôïc 
thanh toaùn neáu Quyù khaùch muoán löu giöõ caùc baûn keâ.

13. Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñieàu chænh caùc dòch vuï thanh toaùn hoùa ñôn

	 a.	 Ngaân Haøng seõ cung caáp caùc dòch vuï thanh toaùn hoùa ñôn ñeå Quyù khaùch coù theå thanh 
toaùn caùc hoùa ñôn maø caùc thöông nhaân ñöôïc chæ ñònh (“Thöông nhaân”) phaùt haønh cho 
Quyù khaùch vaø/hoaëc cho caùc beân thöù ba (“Khaùch haøng theo Hoùa ñôn”).

	 b.	 Baûo ñaûm vaø Boài hoaøn cuûa Quyù khaùch

		 (i)	 Quyù khaùch baûo ñaûm raèng Quyù khaùch seõ chòu traùch nhieäm thanh toaùn ñuùng haïn caùc 
hoùa ñôn cuûa mình vaø caùc hoùa ñôn cuûa baát kì Khaùch haøng theo Hoùa ñôn naøo vaø seõ 
thanh toaùn laõi suaát, caùc khoaûn phí vaø chi phí maø Thöông nhaân lieân quan yeâu caàu traû 
cho baát kì vieäc thanh toaùn chaäm treã naøo.

		 (ii)	 Khi Quyù khaùch yeâu caàu Ngaân Haøng thanh toaùn hoùa ñôn baèng caùch ghi nôï töø taøi khoaûn 
cuûa mình thì Quyù khaùch baûo ñaûm thu xeáp coù ñuû caùc khoaûn tieàn saün saøng ñeå dö coù 
trong taøi khoaûn töông öùng. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kì haäu 
quaû naøo phaùt sinh töø vieäc hoaëc lieân quan tôùi caùc yeâu caàu maø Ngaân Haøng khoâng thöïc 
hieän do vieäc thieáu huït caùc khoaûn tieàn vaø/hoaëc caùc khoaûn vay tín duïng. Tuy nhieân, Ngaân 
Haøng coù theå, toaøn quyeàn quyeát ñònh, thöïc hieän baát kì Yeâu caàu naøo keå caû khi coù thieáu 
huït ñoù maø khoâng caàn söï chaáp thuaän tröôùc cuûa Quyù khaùch hoaëc thoâng baùo cho Quyù 
khaùch vaø Quyù khaùch seõ phaûi chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm veà baát kì khoaûn thaáu chi, traû 
tröôùc hay dö nôï naøo ñöôïc taïo ra töø vieäc ñoù.

		 (iii)	 Quyù khaùch seõ phaûi, taïi moïi thôøi ñieåm, boài hoaøn cho Ngaân Haøng vaø caùc nhaân vieân vaø 
ngöôøi laøm coâng cuûa Ngaân Haøng veà taát caû caùc traùch nhieäm, khieáu naïi, haønh ñoäng, kieän 
caùo, yeâu caàu, maát maùt, toån thaát, chi phí, phí vaø chi tieâu phaùt sinh töø hoaëc lieân quan tôùi 
vieäc vi phaïm baát kì baûo ñaûm naøo cuûa Quyù khaùch cho Ngaân Haøng lieân quan tôùi caùc dòch 
vuï Thanh toaùn Hoùa ñôn.

		 (iv)	 Lieân tuïc göûi caùc thoâng ñieäp khoâng coù muïc ñích hoaëc mang tính ñe doïa, quaáy roái, quaáy 
nhieãu hoaëc phieàn haø.

	 c. 	 Khieáu naïi lieân quan tôùi vieäc Thanh toaùn Hoùa ñôn vaø Thöông nhaân
		  Quyù khaùch seõ tröïc tieáp giaûi quyeát vôùi Thöông nhaân lieân quan vaø, khi coù theå, vôùi 

Khaùch haøng theo Hoùa ñôn veà baát kì caâu hoûi, khieáu naïi hay tranh chaáp naøo lieân quan 
tôùi vieäc thanh toaùn hoùa ñôn cho Thöông nhaân ñoù hoaëc lieân quan tôùi trang maïng 
cuûa Thöông nhaân ñoù vaø/hoaëc caùc dòch vuï khaùc, hoaëc caùc vaán ñeà lieân quan tôùi yeâu 
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caàu hoaøn traû tieàn cuûa Quyù khaùch hoaëc vieäc Thöông nhaân ñoù hoaøn traû tieàn cho Quyù 
khaùch. Ngaân Haøng seõ khoâng coù baát kì nghóa vuï hoã trôï naøo cho Quyù khaùch trong vieäc 
giaûi quyeát baát kì tranh chaáp naøo, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn caùc tranh chaáp veà 
vieäc thanh toaùn chaäm treã hoùa ñôn vaø/hoaëc laõi suaát, phí vaø leä phí maø Thöông nhaân 
lieân quan ñaët ra.

14. Söû duïng taøi saûn maùy tính cuûa Ngaân Haøng

		  Vieäc cung caáp caùc Quaày HSBC vaø taát caû caùc coâng cuï maùy tính vaø/hoaëc thieát bò ñaàu cuoái 
khaùc (“Taøi saûn Maùy tính”) laø ñeå Quyù khaùch söû duïng taïi caùc chi nhaùnh, caùc ñieåm ñaët 
treân ñöôøng vaø caùc ñòa ñieåm xa khaùc. Baèng caùch söû duïng hoaëc keát noái vôùi baát kì Taøi saûn 
Maùy tính naøo, Quyù khaùch ñoàng yù bò raøng buoäc bôûi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän döôùi 
ñaây maø Ngaân Haøng coù theå, toaøn quyeàn quyeát ñònh, söûa ñoåi tuøy töøng thôøi ñieåm.

	 a. 	 Quyù khaùch khoâng ñöôïc söû duïng Taøi saûn Maùy tính cho hoaëc lieân quan tôùi baát kì muïc ñích 
hay hoaït ñoäng phi phaùp naøo. Quyù khaùch phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng caøng sôùm caøng 
toát trong khaû naêng coù theå neáu Quyù khaùch nhaän bieát ñöôïc raèng Taøi saûn Maùy tính ñang 
ñöôïc söû duïng cho hoaëc lieân quan tôùi moät muïc ñích hoaëc hoaït ñoäng phi phaùp.

	 b. 	 Quyù khaùch phaûi tuaân thuû taát caû caùc luaät Vieät Nam ñöôïc aùp duïng.

	 c. 	 Ngoaøi caùc khoaûn (a) vaø (b) noùi treân, Quyù khaùch khoâng ñöôïc tham gia vaøo:

	 (i)	 Taøi lieäu khieâu daâm hoaëc phaûn caûm

	 (ii)	 Ñaêng hoaëc truyeàn thoâng tin hoaëc phaàn meàm coù chöùa vi-ruùt ñieän töû, vi ruùt hoaëc caùc 
phaàn coù haïi khaùc

	 (iii)	 Thaâm nhaäp hoaëc coá gaéng thaâm nhaäp caùc heä thoáng maùy tính cuûa Ngaân Haøng.

	 e. 	 Quyù khaùch seõ khoâng taûi veà, laép ñaët hoaëc löu tröõ caùc chöông trình cuûa beân thöù ba.

	 f.	 Quyù khaùch neân bieát raèng trong khi Ngaân Haøng tieán haønh taát caû nhöõng noã löïc hôïp lí ñeå 
baûo ñaûm raèng Taøi saûn Maùy tính ñang hoaït ñoäng ñuùng vaø khoâng coù baát kì vi-ruùt, phaàn 
meàm giaùn ñieäp hay phaàn meàm maùy tính coù haïi naøo nhaèm baûo veä thoâng tin caù nhaân 
cuûa Quyù khaùch thì Quyù khaùch hoaøn toaøn chòu ruûi ro veà vieäc söû duïng Taøi saûn Maùy tính 
ñöôïc cung caáp vaø Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, caùc 
Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu, Maõ Baûo maät vaø caùc hoaït ñoäng tieán haønh qua Taøi saûn 
Maùy tính coù theå ñöôïc Ngaân Haøng vaø/hoaëc caùc nhaø cung caáp dòch vuï thöù ba theo doõi 
vaø giaùm saùt.

	 g. 	 Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kì toån thaát naøo phaùt sinh trong quaù 
trình söû duïng Taøi saûn Maùy tính do maùy chuû, loãi keát noái, sai laàm, thieáu soùt cuûa baát kì 
nhaø cung caáp maïng, nhaø cung caáp chöông trình maùy tính, ñaïi lyù hay nhaø thaàu phuï cuûa 
caùc nhaø cung caáp ñoù.

	 h. 	 Ngaân Haøng coù quyeàn ngaên caám baát kì ai söû duïng Taøi saûn Maùy tính trong tröôøng hôïp 
coù söï vi phaïm hoaëc coù loãi trong vieäc tuaân thuû caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñaõ quy ñònh 
taïi Baûn chaáp thuaän naøy.

15. Caùc vaán ñeà chung

	 a. 	 Thoâng baùo: Caùc thoâng baùo Ngaân Haøng göûi cho Quyù khaùch ñöôïc xem laø ñaõ ñöôïc Quyù 
khaùch nhaän (trong tröôøng hôïp göûi tröïc tieáp cho caù nhaân) vaøo thôøi ñieåm giao cho caù 
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nhaân Quyù khaùch hoaëc ñaët taïi ñòa chæ maø Quyù khaùch thoâng baùo laàn cuoái cho Ngaân Haøng, 
(trong tröôøng hôïp göûi qua böu ñieän) 48 giôø sau khi göûi neáu ñòa chæ naèm trong Vieät Nam 
vaø baûy (07) ngaøy sau khi göûi neáu ñòa chæ naèm ngoaøi Vieät Nam hoaëc (trong tröôøng hôïp 
göûi baèng fax, ñieän tín hay thö ñieän töû) ngay sau khi truyeàn tin tôùi soá fax hoaëc ñieän tín 
hoaëc ñòa chæ thö ñieän töû ñöôïc Quyù khaùch thoâng baùo laàn cuoái baèng vaên baûn cho Ngaân 
Haøng. Caùc thoâng baùo Quyù khaùch göûi cho Ngaân Haøng ñöôïc xem laø ñaõ ñöôïc göûi tôùi Ngaân 
Haøng vaøo ngaøy Ngaân Haøng thöïc teá nhaän ñöôïc thoâng baùo ñoù.

	 b. 	 Phaàn meàm Maùy tính Gaây haïi: Caùc dòch vuï ñöôïc keát noái thoâng qua maïng tröïc tuyeán - 
moät heä thoáng coâng coäng maø Ngaân Haøng khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc. Do ñoù, nghóa vuï 
cuûa Quyù khaùch laø phaûi baûo ñaûm raèng thieát bò ñaàu cuoái hoaëc thieát bò khaùc maø Quyù khaùch 
söû duïng (tröø caùc ñieàu khoaûn lieân quan tôùi vieäc löu tröõ cho caùc dòch vuï ñöôïc keát noái thoâng 
qua Taøi saûn Maùy tính cuûa HSBC ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 15 neâu treân) ñeå keát noái vôùi caùc 
dòch vuï hoaøn toaøn khoâng coù vaø ñöôïc baûo veä moät chaéc chaén khoûi caùc phaàn meàm maùy 
tính gaây haïi (“Phaàn meàm gaây haïi”), töùc laø baát kì phaàn meàm naøo ñöôïc phaùt trieån vôùi muïc 
ñích laøm haïi moät heä thoáng maùy tính hoaëc xaâm haïi caùc thoâng tin caù nhaân vaø rieâng tö cuûa 
Quyù khaùch. Phaàn meàm gaây haïi bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn caùc loaïi vi-ruùt, phaàm 
meàm giaùn ñieäp, phaàn meàm quaûng caùo, “phaàn meàm haïi ngaàm” vaø caùc phaàn töû phaù hoaïi 
hoaëc gaây haïi khaùc. Do baûn chaát cuûa caùc dòch vuï, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm 
ñoái vôùi baát kì maát maùt hay toån thaát naøo cho döõ lieäu, phaàn meàm, maùy tính, thieát bò thoâng 
tin hay thieát bò khaùc do Quyù khaùch gaây ra khi söû duïng caùc dòch vuï tröø khi maát maùt hoaëc 
toån thaát ñoù tröïc tieáp vaø duy nhaát bò gaây ra do loãi baát caån hoaëc coá yù cuûa Ngaân Haøng.

	 c. 	 Boài hoaøn: Baèng vieäc keát noái, söû duïng vaø/hoaëc tieáp tuïc söû duïng Trang maïng cuûa caùc 
dòch vuï naøy, Quyù khaùch theå hieän söï ñoàng yù seõ boài hoaøn vaø baûo ñaûm cho HSBC, giaùm 
ñoác, nhaân vieân, ngöôøi ñöôïc chæ ñònh vaø ñaïi dieän cuûa HSBC ñöôïc boài hoaøn ñoái vôùi taát 
caû caùc haønh ñoäng, traùch nhieäm, chi phí, khieáu naïi, maát maùt, toån thaát, kieän caùo vaø/hoaëc 
caùc khoaûn phí (bao goàm taát caû caùc chi phí luaät sö treân cô sôû khoaûn boài hoaøn) maø Ngaân 
Haøng phaûi gaùnh chòu hoaëc gaëp phaûi bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, lieân quan tôùi hoaëc 
phaùt sinh töø:

		 (i)	 Vieäc söû duïng caùc dòch vuï cuûa Quyù khaùch.

		 (ii)	 Baát kì yeâu caàu khoâng ñuùng thaåm quyeàn naøo (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, Yeâu caàu 
töø ngöôøi khoâng coù quyeàn vaø/hoaëc yeâu caàu ñöôïc ñöa ra töø vieäc söû duïng khoâng ñuùng 
thaåm quyeàn Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, caùc Caâu 
hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø/hoaëc Maõ Baûo maät vaø/hoaëc Thieát bò Baûo maät) coù theå 
ñöôïc truyeàn qua Ngaân Haøng Tröïc tuyeán Caù nhaân hoaëc baát kì yeâu caàu khoâng ñaày ñuû, 
khoâng chính xaùc hoaëc sai laïc naøo.

		 (iii)	 Vieäc khoâi phuïc hoaëc coá gaéng khoâi phuïc baát kì khoaûn tieàn naøo voán thuoäc Ngaân Haøng 
hoaëc vieäc thöïc thi baát kì ñieàu khoaûn naøo ôû ñaây.

		 (iv)	 Baát kì vi phaïm hoaëc vieäc khoâng tuaân thuû baát kì Ñieàu khoaûn naøo cuûa Quyù khaùch hoaëc 
cuûa baát kì ngöôøi khoâng coù thaåm quyeàn naøo söû duïng Teân ñaêng nhaäp/Maõ caù nhaân Ngaân 
Haøng Tröïc tuyeán, Maät khaåu, caùc Caâu hoûi ñeå Thieát laäp laïi Maät khaåu vaø Thieát bò Baûo maät 
cuûa Quyù khaùch.

		 (v)	 Khi Quyù khaùch coá yù hoaëc voâ yù taûi veà hoaëc caøi ñaët baát kì Phaàn meàm Gaây haïi naøo vaøo 
thieát bò ñaàu cuoái hay thieát bò khaùc maø Quyù khaùch söû duïng ñeå keát noái vôùi caùc dòch vuï.

		 (vi)	 Söï tin caäy vaøo baát kì nguoàn tin naøo (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn caùc thoâng tin chöùng 
khoaùn vaø tæ giaù hoái ñoaùi), taøi lieäu, saûn phaåm hoaëc dòch vuï naøo thuoäc sôû höõu hoaëc vaän 
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haønh bôûi caùc beân thöù ba thoâng qua caùc trang keát noái coù saün treân dòch vuï. Ngaân Haøng 
cuõng seõ khoâng chòu baát kì traùch nhieäm naøo lieân quan tôùi loãi, thieáu soùt, sai soùt, söï coá hay 
chaäm treã gaây ra do caùc nguoàn tin thuoäc sôû höõu hoaëc vaän haønh bôûi caùc beân thöù ba ñoù.

	 d.	 Voâ hieäu töøng phaàn: Neáu baát kì phaàn naøo cuûa Baûn chaáp thuaän naøy bò toøa aùn hoaëc cô 
quan coù thaåm quyeàn ñieàu chænh tuyeân laø khoâng hôïp phaùp, voâ hieäu hoaëc khoâng theå 
thöïc thi thì quyeát ñònh ñoù seõ khoâng aûnh höôûng tôùi vieäc thöïc thi caùc phaàn coøn laïi cuûa 
Baûn chaáp thuaän naøy.

	 e.	 Töø boû:

		 (i)	 Vieäc töø boû cuûa Ngaân Haøng veà baát kì quy ñònh naøo cuûa caùc Ñieàu khoaûn naøy seõ khoâng 
coù hieäu löïc tröø khi ñöôïc laøm thaønh vaên baûn vaø töø boû ñoù seõ coù hieäu löïc chæ trong phaïm 
vi maø noù ñöôïc neâu roõ.

		 (ii)	 Vieäc khoâng thöïc hieän hoaëc chaäm thöïc hieän trong vieäc thöïc hieän baát cöù quyeàn haïn 
hoaëc quyeàn naøo cuûa Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi laø moät töø boû quyeàn haïn hoaëc quyeàn 
ñoù. Vieäc thöïc hieän ñôn leû hoaëc töøng phaàn baát kì quyeàn haïn hoaëc quyeàn naøo cuûa Ngaân 
Haøng seõ khoâng loaïi tröø vieäc tieáp tuïc thöïc hieän quyeàn haïn hoaëc quyeàn ñoù hoaëc vieäc 
thöïc hieän quyeàn haïn hoaëc quyeàn khaùc.

		 (iii)	 Caùc quyeàn vaø quyeàn yeâu caàu cuûa Ngaân Haøng theo caùc Ñieàu khoaûn naøy khoâng loaïi tröø 
caùc quyeàn vaø quyeàn yeâu caàu theo luaät ñònh.

	 f.	 Quyeàn lôïi cuûa Taäp ñoaøn HSBC: Quyù khaùch coâng nhaän raèng khi caùc Ñieàu khoaûn naøy 
mang laïi moät quyeàn lôïi cho Ngaân Haøng thì quyeàn lôïi ñoù cuõng seõ ñöôïc mang laïi cho 
moãi thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn HSBC vaø ñöôïc thöïc thi bôûi Ngaân Haøng hay baát kì thaønh 
vieân naøo cuûa Taäp ñoaøn HSBC. Caùc Ñieàu khoaûn naøy coù theå seõ ñöôïc Ngaân Haøng söûa ñoåi 
maø khoâng caàn phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa baát kì thaønh vieân naøo cuûa Taäp ñoaøn HSBC hay 
Nhaø cung caáp Thoâng tin naøo.

Muïc VII Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán
LÖU YÙ: Tröôùc khi söû duïng “Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi”, xin vui loøng 
ñoïc kyõ Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän sau ñaây qui ñònh veà caùc nghóa vuï cuûa Ngaân 
Haøng ñoái vôùi Quyù khaùch vaø caùc nghóa vuï cuûa Quyù khaùch ñoái vôùi Ngaân Haøng. Khi 
söû duïng “Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi”, Quyù khaùch ñöôïc xem laø ñaõ chaáp 
nhaän Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ñöôïc neâu döôùi ñaây vaø ñoàng yù chòu raøng buoäc 
bôûi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy, cuõng nhö nhöõng ñieàu khoaûn töông töï coù 
theå söûa ñoåi taïi töøng thôøi ñieåm.

1. Xem xeùt

	 (a)	 Theo yeâu caàu cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng ñoàng yù cung caáp cho Khaùch Haøng vieäc 
söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi, Khaùch Haøng ñoàng yù tuaân theo caùc ñieàu 
khoaûn vaø ñieàu kieän lieân quan khi söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi.

	 (b) 	 Khaùch Haøng seõ coù traùch nhieäm vaø bò raøng buoäc lieân ñôùi vaø rieâng leû bôûi caùc ñieàu khoaûn 
vaø ñieàu kieän naøy khi Taøi Khoaûn laø taøi khoaûn lieân keát.

2. Hoaït ñoäng cuûa Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi
		  Khaùch Haøng coù theå söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi ñeå:
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	 (a)	 Kieåm tra soá dö cuûa caùc Taøi Khoaûn.

	 (b)	 Laáy thoâng tin veà nhöõng giao dòch vöøa ñöôïc thöïc hieän treân Taøi Khoaûn.

	 (c)	 Chuyeån tieàn töø Taøi Khoaûn Chæ Ñònh qua Taøi Khoaûn Theû Tín Duïng cuûa Khaùch Haøng neâu 
trong Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi ñaõ ñöôïc xaùc ñònh tröôùc veà giôùi haïn chæ ñònh 
chuyeån khoaûn.

	 (d)	 Laáy thoâng tin veà caùc tyû giaù ngoaïi hoái vaø laõi suaát tieàn göûi.

	 (e)	 Tieán haønh caùc dòch vuï Ngaân Haøng vaø dòch vuï theû tín duïng khaùc maø Ngaân Haøng seõ giôùi 
thieäu taïi töøng thôøi ñieåm.

3. Khaùch haøng baèng vaên baûn naøy:

	 (a)	 Thöøa nhaän raèng Soá Maät Maõ Caù Nhaân seõ ñöôïc chuyeån ñeán cho Khaùch Haøng qua ñöôøng böu 
ñieän hoaëc Khaùch Haøng seõ nhaän taïi chi nhaùnh khi môû taøi khoaûn hoaëc theo saép xeáp cuûa Ngaân 
Haøng. Baát kyø caù nhaân naøo nhaän Maõ Soá Caù Nhaân thay cho Khaùch Haøng vaø do Khaùch Haøng 
uûy quyeàn hôïp leä baèng vaên baûn seõ ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän vieäc uûy quyeàn hôïp leä ñoù.

	 (b)	 ñoàng yù raèng (i) Ngaân Haøng roõ raøng ñöôïc uûy quyeàn haønh ñoäng theo baát kyø chæ thò naøo qua 
ñieän thoaïi ñöôïc ñöa ra thoâng qua vieäc söû duïng dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi maø 
chæ thò qua ñieän thoaïi ñoù ñöôïc ñöa ra cuøng vôùi Soá Maät Maõ Caù Nhaân; (ii) Ngaân Haøng seõ 
coù quyeàn xem caùc chæ thò qua ñieän thoaïi ñoù laø coù hieäu löïc, chính xaùc vaø do Khaùch Haøng 
ñöa ra; (iii) Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm phaùp lyù veà vieäc haønh ñoäng theo chæ 
thò qua ñieän thoaïi ñoù; vaø (iv) Ngaân Haøng seõ khoâng coù nhieäm vuï xaùc minh baát kyø döõ lieäu 
naøo ngoaøi Soá Maät Maõ Caù Nhaân vaø khoâng coù nhieäm vuï nhaän dieän Khaùch Haøng.

	 (c)	 Cam keát giöõ baûo maät tuyeät ñoái Soá Maät Maõ Caù Nhaân taïi moïi thôøi ñieåm vaø ñoàng yù khoâng 
tieát loä cho baát kyø beân thöù ba naøo trong baát kyø tröôøng hôïp naøo vaø Khaùch Haøng xaùc nhaän 
seõ khoâng löu giöõ baát kyø baûn ghi cheùp naøo veà Soá Maät Maõ Caù Nhaân taïi baát kyø nôi naøo hoaëc 
baèng baát kyø caùch thöùc naøo maø coù theå laøm cho beân thöù ba hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khoâng 
ñöôïc uûy quyeàn coù ñöôïc soá Maät Maõ Caù Nhaân ñoù. Khaùch Haøng khoâng ñöôïc thay ñoåi Soá Maät 
Maõ Caù Nhaân maø Ngaân Haøng ñaõ cung caáp cho Khaùch Haøng baèng moät soá coù lieân quan ñeán 
soá ñieän thoaïi, soá chöùng minh nhaân daân hoaëc soá hoä chieáu, ngaøy sinh hoaëc soá nhaän dieän 
töông töï cuûa Khaùch Haøng maø coù theå taïo ñieàu kieän cho moät ngöôøi khoâng ñöôïc uûy quyeàn 
ñöa ra chæ thò qua ñieän thoaïi. Trong tröôøng hôïp baát kyø ngöôøi naøo khoâng ñöôïc uûy quyeàn söû 
duïng Soá Maät Maõ Caù Nhaân cuûa Khaùch Haøng ñeå ñöa ra chæ thò qua ñieän thoaïi, Khaùch Haøng 
phaûi thoâng baùo ngay cho Ngaân Haøng theo khoaûn 4(d) döôùi ñaây vaø ñoàng yù hôïp taùc hoã trôï 
hôïp lyù cho Ngaân Haøng, coâng an vaø cho baát kyø ngöôøi naøo khaùc maø Ngaân Haøng coù theå cho 
laø phuø hôïp vì muïc ñích tieán haønh ñieàu tra. Khaùch Haøng hieåu vaø ñoàng yù raèng Khaùch Haøng 
seõ giöõ cho Ngaân Haøng khoâng bò toån haïi vaø boài thöôøng cho Ngaân Haøng veà baát kyø giao dòch 
naøo Ngaân Haøng thöïc hieän hoaëc baát kyø soá tieàn naøo Ngaân Haøng chuyeån khoaûn caên cöù theo 
chæ thò qua ñieän thoaïi neáu giao dòch hoaëc vieäc chuyeån khoaûn caùc khoaûn tieàn ñoù thöïc hieän 
thoâng qua chæ thò ñöôïc ñöa ra cuøng vôùi Soá Maät Maõ Caù Nhaân cuûa Khaùch Haøng tröôùc khi 
Khaùch Haøng thoâng baùo cho Ngaân Haøng phuø hôïp vôùi khoaûn 4(d) döôùi ñaây.

	 (d)	 Cam keát thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay laäp töùc baèng vaên baûn sau khi bieát raèng Soá 
Maät Maõ Caù Nhaân ñaõ hoaëc coù theå ñaõ bò baát kyø ngöôøi naøo khoâng ñöôïc uûy quyeàn bieát 
ñöôïc, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø toån thaát naøo (tröïc tieáp hoaëc 
haäu quaû) phaùt sinh töø vieäc söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi cho ñeán khi 
Ngaân Haøng nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn ñoù. Sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng 
vaên baûn noùi treân, Ngaân Haøng seõ khoâng chaáp nhaän baát kyø chæ thò qua ñieän thoaïi naøo 
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ñöôïc ñöa ra thoâng qua vieäc söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi cho ñeán khi 
ñaõ caáp moät Soá Maät Maõ Caù Nhaân môùi cho Khaùch Haøng, vaø seõ khoâng chòu traùch nhieäm 
veà baát kyø toån thaát naøo do ñoù phaûi chòu.

	 (e)	 Ñoàng yù ñaûm baûo raèng coù ñuû tieàn trong (caùc) Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng vaø caùc haïn 
möùc tín duïng ñeå thöïc hieän chæ thò qua ñieän thoaïi vaø/hoaëc phöông tieän khaùc ñöôïc ñöa 
ra taïi töøng thôøi ñieåm vaø Ngaân Haøng seõ ñöôïc xem nhö khoâng coù nghóa vuï thöïc hieän 
baát kyø chæ thò naøo qua ñieän thoaïi maø khoaûn tieàn ñöôïc chuyeån khoaûn vöôït quaù soá dö 
cuûa Taøi Khoaûn Ñöôïc Chæ Ñònh Cuûa Ngöôøi Chuyeån Khoaûn vaø Ngaân Haøng cuõng seõ khoâng 
chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát kyø haäu quaû naøo phaùt sinh töø vieäc Ngaân Haøng khoâng thöïc 
hieän caùc chæ thò do khoâng coù ñuû tieàn vaø/hoaëc caùc haïn möùc tín duïng. Tuy nhieân Ngaân 
Haøng coù toaøn quyeàn quyeát ñònh thöïc hieän caùc chæ daãn ñoù baát keå coù ñuû tieàn vaø/hoaëc caùc 
haïn möùc tín duïng hay khoâng maø khoâng caàn xin chaáp thuaän tröôùc hoaëc thoâng baùo cho 
Khaùch Haøng. Trong tröôøng hôïp naøy, Khaùch Haøng phaûi chòu traùch nhieäm veà caùc khoaûn 
thaáu chi, caùc khoaûn taïm öùng hay caùc khoaûn vay tín duïng phaùt sinh töø caùc chæ daãn ñoù.

	 (f)	 Khaùch Haøng phaûi nhanh choùng thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay khi Taøi Khoaûn Chæ Ñònh 
duy nhaát ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh taøi khoaûn lieân keát maø vieäc ñoàng kyù teân phuø hôïp vôùi quy 
ñònh cuûa taøi khoaûn lieân keát vaø Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn ngöng cung caáp Dòch Vuï Ngaân 
Haøng Qua Ñieän Thoaïi khi Ngaân Haøng, baèng toaøn quyeàn cuûa mình, nhaän thaáy phuø hôïp.

	 (g)	 Ñoàng yù raèng baát kyø tyû giaù hoái ñoaùi hoaëc laõi suaát naøo do Ngaân Haøng coâng boá ñeå traû lôøi 
cho chæ thò qua ñieän thoaïi chæ ñeå tham khaûo vaø seõ khoâng raøng buoäc Ngaân Haøng tröø khi 
ñöôïc Ngaân Haøng xaùc ñònh vì muïc ñích giao dòch. Tyû giaù hoái ñoaùi hoaëc laõi suaát ñöôïc xaùc 
nhaän ñoù, neáu ñöôïc Khaùch Haøng chaáp nhaän thoâng qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän 
Thoaïi, seõ hoaøn toaøn raøng buoäc Khaùch Haøng baát keå tyû giaù hoái ñoaùi hoaëc laõi suaát khaùc 
coù theå ñaõ ñöôïc Ngaân Haøng coâng boá taïi thôøi ñieåm lieân quan thoâng qua caùc phöông tieän 
thoâng tin ñaïi chuùng khaùc.

	 (h)	 Ñoàng yù raèng Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch Haøng neáu khoâng 
theå thöïc hieän baát kyø chæ thò naøo qua ñieän thoaïi maø vieäc khoâng thöïc hieän ñoù laø do baát kyø 
nguyeân nhaân naøo, toaøn boä hoaëc moät phaàn, ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa Ngaân Haøng 
keå caû baát kyø söï kieän baát khaû khaùng naøo, haønh ñoäng cuûa chính phuû hoaëc haønh ñoäng cuûa 
baát kyø quan chöùc chính phuû naøo, chieán tranh, luõ luït, hoûa hoaïn, caùc phöông tieän thoâng 
tin lieân laïc bò ngöng hoaït ñoäng hoaëc hö hoûng, lieân laïc vieãn thoâng bò ngaét, thieát bò hoaït 
ñoäng sai hoaëc khoâng hoaït ñoäng, maát ñieän, noå, baïo ñoäng, tranh chaáp ngaønh hoaëc baát 
kyø loaïi baát khaû khaùng naøo khaùc vaø trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, Ngaân Haøng seõ khoâng 
chòu traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch Haøng vì caùc toån thaát giaùn tieáp hoaëc haäu quaû phaùt sinh 
töø hoaëc lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc hieän chæ thò qua ñieän thoaïi.

	 (i)	 Cam keát boài thöôøng cho Ngaân Haøng taïi moïi thôøi ñieåm, vaø giöõ cho Ngaân Haøng khoâng bò 
toån haïi moïi haønh ñoäng, toá tuïng, khieáu naïi, toån thaát, phí toån vaø chi phí maø coù theå ñöôïc 
tieán haønh ñoái vôùi Ngaân Haøng hoaëc Ngaân Haøng phaûi chòu hoaëc gaùnh chòu vaø seõ phaùt sinh 
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp hoaëc lieân quan ñeán vieäc Ngaân Haøng chaáp nhaän caùc chæ thò qua 
ñieän thoaïi vaø haønh ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng theo caùc chæ thò ñoù tröø khi caùc toån thaát 
hoaëc khieáu naïi phaùt sinh tröïc tieáp töø vi phaïm coá yù cuûa Ngaân Haøng vaø vieäc boài thöôøng ñoù 
seõ tieáp tuïc baát keå Khaùch Haøng ñaõ ngöøng söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi.

	 (j)	 Ñoàng yù raèng, ñoái vôùi caùc taøi khoaûn chung, caùc chæ thò qua ñieän thoaïi ñöôïc ñöa ra thoâng 
qua vieäc söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi seõ raøng buoäc Khaùch Haøng khi 
ñöôïc ñöa ra bôûi baát kyø moät trong nhöõng ngöôøi chuû taøi khoaûn chung naøo vaø Ngaân Haøng 
seõ coù quyeàn caên cöù vaøo caùc chæ thò ñoù nhö theå moãi ngöôøi chuû taøi khoaûn chung ñaõ uûy 
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quyeàn roõ raøng cho chæ thò qua ñieän thoaïi ñoù.

	 (k)	 Hieåu vaø ñoàng yù raèng quyeàn cuûa Khaùch Haøng ñöa ra caùc chæ thò qua ñieän thoaïi theo Caùc 
Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy seõ taïi moïi thôøi ñieåm tuøy thuoäc vaøo quyeàn quyeát ñònh cuûa 
Ngaân Haøng vaø Ngaân Haøng coù theå taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo huûy boû quyeàn ñoù maø khoâng 
caàn thoâng baùo tröôùc vaø/hoaëc huûy boû Soá Maät Maõ Caù Nhaân taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo maø 
Ngaân Haøng thaáy laø thích hôïp vì baát kyø nguyeân nhaân naøo maø khoâng caàn thoâng baùo tröôùc.

	 (l)	 Ngoaøi ra, coâng nhaän raèng Khaùch Haøng coøn bò raøng buoäc bôûi baûn uûy nhieäm taøi khoaûn vaø 
caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän chung ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc loaïi taøi khoaûn lieân quan 
ñeán Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi vaø trong tröôøng hôïp coù maâu thuaãn giöõa baûn uûy 
nhieäm taøi khoaûn vaø/hoaëc caùc ñieàukhoaûn vaø ñieàu kieän chung vôùi Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu 
Kieän naøy, thì Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy seõ ñöôïc öu tieân aùp duïng ñoái vôùi giao dòch 
ñöôïc thöïc hieän qua ñieän thoaïi söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi naøy.

	 (m)	 Ngaân Haøng seõ coù heä thoáng ghi aâm caùc giao dòch do Khaùch Haøng thöïc hieän söû duïng Dòch 
Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi vaø raèng caùc giao dòch vaø/hoaëc caùc chi phí ñi keøm (neáu coù) 
cuõng seõ ñöôïc ghi laïi treân caùc baûng sao keâ naøy seõ ñöôïc göûi cho Khaùch Haøng ñònh kyø haøng 
thaùng caên cöù theo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän chung tröø khi ñöôïc yeâu caàu khaùc ñi.

	 (n)	 Ñoàng yù kieåm tra töøng Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát Hôïp Nhaát nhaän ñöôïc töø Ngaân 
Haøng ñeå xaùc ñònh neáu coù baát kyø sai soùt, khaùc bieät hoaëc giao dòch naøo khoâng ñöôïc uûy 
quyeàn (ñaõ ñöôïc thöïc hieän sau khi Khaùch Haøng ñaõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên 
baûn raèng Soá Maät Maõ Caù Nhaân ñaõ hoaëc coù theå ñaõ bò baát kyø ngöôøi naøo khoâng ñöôïc uûy 
quyeàn bieát ñöôïc Caên cöù theo khoaûn 4(d) treân ñaây) keøm theo caùc giao dòch ñaõ ñöôïc 
thöïc hieän qua ñieän thoaïi söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi vaø thoâng baùo 
cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn veà tröôøng hôïp ñoù trong voøng 45 ngaøy keå töø ngaøy giao 
dòch xuaát hieän trong baûn sao keâ taøi khoaûn lieân quan.

	 (o)	 Ñoàng yù raèng Khaùch Haøng seõ ñöôïc xem laø ñaõ töø boû moïi quyeàn neâu yù kieán phaûn ñoái hoaëc 
tieán haønh baát kyø bieän phaùp ñoøi boài thöôøng naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng veà Baûng Sao Keâ Taøi 
Khoaûn Hôïp Nhaát tröø khi Khaùch Haøng thoâng baùo cho Ngaân Haøng trong voøng 45 ngaøy 
keå töø ngaøy giao dòch xuaát hieän trong baûng sao keâ taøi khoaûn Hôïp Nhaát coù lieân quan vaø 
raèng sao ñoù baûn ghi laïi giao dòch seõ coù tính quyeát ñònh vaø raøng buoäc Khaùch Haøng.

	 (p)	 Ñoàng yù raèng baèng ghi aâm theo heä thoáng ñöôïc ñeà caäp taïi khoaûn 4(m) treân ñaây seõ ñöôïc 
chaáp nhaän laø baèng chöùng coù tính quyeát ñònh ñoái vôùi moïi giao dòch do Khaùch Haøng thöïc 
hieän söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi trong tröôøng hôïp coù baát kyø tranh 
chaáp naøo ñöôïc Khaùch Haøng thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn trong voøng 45 
ngaøy keå töø ngaøy giao dòch maø coù theå hieän Trong Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát coù 
lieân quan.

	 (q)	 Coâng nhaän raèng baèng ghi aâm theo heä thoáng ñöôïc ñeà caäp taïi khoaûn 4(m) treân ñaây seõ 
ñöôïc Ngaân Haøng giöõ khoâng quaù saùu thaùng vaø sau ñoù Baûng Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát 
seõ ñöôïc söû duïng nhö baèng chöùng coù tính quyeát ñònh ñoái vôùi caùc giao dòch ñöôïc ghi laïi 
trong baûn sao keâ ñoù.

	 (r)	 Hieåu raèng Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà baát kyø toån thaát hoaëc thieät haïi naøo 
khi haønh ñoäng phuø hôïp vôùi baát kyø chæ thò qua ñieän thoaïi naøo ñöôïc ñöa ra cuøng vôùi Soá Maät 
Maõ Caù Nhaân thoâng qua vieäc söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi tröø khi toån thaát 
hoaëc thieät haïi ñoù bò gaây ra tröïc tieáp do baát caån lôùn cuûa Ngaân Haøng hoaëc caùc nhaân vieân vaø 
ñaïi dieän cuûa Ngaân Haøng khi haønh ñoäng trong phaïm vi quyeàn haïn cuûa mình; vaø

	 (s)	 Ñoàng yù raèng moät khi Khaùch Haøng ñaõ ñöa ra moät chæ thò qua ñieän thoaïi cuøng vôùi Soá Maät Maõ 
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Caù Nhaân khi söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi thì chæ thò ñoù seõ khoâng ñöôïc huûy.

4. 		  Ngaân Haøng coù quyeàn tính phí dòch vuï vaø/hoaëc caùc khoaûn phí khaùc taïi töøng thôøi ñieåm 
maø Ngaân Haøng thaáy laø thích hôïp vaø Khaùch Haøng baèng vaên baûn naøy uûy quyeàn cho Ngaân 
Haøng ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng moät khoaûn tieàn baèng caùc khoaûn phí ñoù khi 
ñeán haïn vôùi ñieàu kieän laø phaûi thoâng baùo tröôùc veà caùc khoaûn phí ñoù cho Khaùch Haøng.

5. 		  Neáu soá Khaùch Haøng vöôït quaù moät ngöôøi ñoái vôùi moät Taøi Khoaûn cuï theå thì theo caùc ñieàu 
khoaûn trong vaên baûn naøy:

		 (i)	 Caùc traùch nhieäm vaø nghóa vuï cuûa moãi ngöôøi seõ lieân ñôùi vaø rieâng reœ.

		 (ii)	 Daãn chieáu ñeán Khaùch Haøng seõ ñöôïc hieåu, nhö ngöõ caûnh yeâu caàu, laø baát kyø hoaëc moãi ngöôøi.

		 (iii)	 Moãi ngöôøi seõ bò raøng buoäc ngay caû khi baát kyø Khaùch Haøng naøo khaùc hoaëc baát kyø ngöôøi 
naøo khaùc döï ñònh chòu raøng buoäc bôûi vaên baûn naøy nhöng khoâng bò raøng buoäc, vaø

		 (iv)	 Ngaân Haøng seõ coù quyeàn giaûi quyeát rieâng bieät ñoái vôùi töøng Khaùch Haøng veà baát kyø vaán ñeà 
naøo, keå caû vieäc huûy boû baát kyø traùch nhieäm naøo theo baát kyø chöøng möïc naøo, maø khoâng 
laøm aûnh höôûng ñeán nghóa vuï cuûa baát kyø Khaùch Haøng naøo khaùc.

6. 		  Ngaân Haøng coù quyeàn, theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình, yeâu caàu Khaùch Haøng xaùc 
nhaän baèng vaên baûn baát kyø chæ thò naøo ñöôïc ñöa ra qua ñieän thoaïi söû duïng Dòch Vuï Ngaân 
Haøng Qua Ñieän Thoaïi cho Ngaân Haøng, ñöôïc Khaùch Haøng kyù teân, tröôùc khi haønh ñoäng 
theo caùc chæ thò qua ñieän thoaïi ñoù. Baát keå ñieàu khoaûn naøo trong vaên baûn naøy, vaø cuï theå 
laø khoaûn 4(d), Ngaân Haøng coù toaøn quyeàn (nhöng khoâng coù nghóa vuï) khoâng thöïc hieän 
hoaëc haønh ñoäng theo baát kyø chæ thò naøo qua ñieän thoaïi maø theo toaøn quyeàn quyeát ñònh 
cuûa mình, Ngaân Haøng thaáy laø khoâng roõ raøng, maâu thuaãn hoaëc coù veû laø ñöôïc ñöa ra bôûi 
moät ngöôøi khoâng ñöôïc uûy quyeàn vaø khoâng chòu traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng veà vieäc 
thöïc hieän quyeát ñònh ñoù.

7. 		  Ngaân Haøng coù quyeàn boå sung, loaïi boû hoaëc thay ñoåi phaïm vi Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua 
Ñieän Thoaïi vaø/hoaëc baát kyø ñieàu naøo trong Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy maø theo 
ñieàu khoaûn ñoù, Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi ñoù ñöôïc cung caáp taïi töøng thôøi 
ñieåm maø Ngaân Haøng theo toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình thaáy laø phuø hôïp. Ngaân 
Haøng seõ ñöa ra thoâng baùo veà vieäc söûa ñoåi ñoù cho Khaùch Haøng vaø vieäc Khaùch Haøng söû 
duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi sau ngaøy maø baát kyø thay ñoåi naøo ñoái vôùi caùc 
Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän coù hieäu löïc (nhö ñöôïc neâu cuï theå trong thoâng baùo cuûa Ngaân 
Haøng) seõ laø söï chaáp nhaän maø khoâng caàn Khaùch Haøng xaùc nhaän veà söï thay ñoåi ñoù vaø 
thay ñoåi ñoù seõ ñöôïc xem laø moät phaàn khoâng taùch rôøi cuûa Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän 
naøy. Neáu Khaùch Haøng khoâng chaáp nhaän baát kyø ñeà nghò thay ñoåi naøo, Khaùch Haøng ñöôïc 
quyeàn huûy boû Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi baèng caùch thoâng baùo cho Ngaân 
Haøng phuø hôïp vôùi Ñieàu 11 döôùi ñaây.

8. 		  Baát kyø thoâng baùo naøo ñöôïc Ngaân Haøng ñöa ra theo vaên baûn naøy seõ ñöôïc xem laø Khaùch 
Haøng ñaõ nhaän ñöôïc trong voøng naêm ngaøy keå töø ngaøy göûi böu ñieän ñeán ñòa chæ cuûa 
Khaùch Haøng ñöôïc thoâng baùo môùi nhaát baèng vaêên baûn cho Ngaân Haøng. Neáu coù nhieàu 
hôn moät Khaùch Haøng, thoâng baùo ñoù seõ raøng buoäc moãi Khaùch Haøng sau khi Ngaân Haøng 
göûi thoâng baùo cho baát kyø ngöôøi naøo. Vieäc coâng boá baát kyø thay ñoåi naøo baèng caùch thöùc 
maø Ngaân Haøng coù theå xem laø phuø hôïp cuõng coù nghóa laø thoâng baùo coù hieäu löïc cho 
Khaùch Haøng veà caùc thay ñoåi ñoù.

9. 		  Khaùch Haøng baèng vaên baûn naøy uûy quyeàn cho Ngaân Haøng giöõ vaø tieát loä thoâng tin taïi 
töøng thôøi ñieåm veà Khaùch Haøng, (caùc) Taøi Khoaûn vaø vieäc söû duïng caùc Dòch Vuï Ngaân 
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Haøng Qua Ñieän Thoaïi cho caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn maø Ngaân Haøng theo 
toaøn quyeàn quyeát ñònh cuûa mình thaáy laø caàn thieát hoaëc phaûi thöïc hieän theo luaät.

10. 		  Khaùch Haøng coâng nhaän raèng neáu Khaùch Haøng muoán huûy boû söû duïng vieäc söû duïng Soá Maät 
Maõ Caù Nhaân do Ngaân Haøng caáp cho Khaùch Haøng hoaëc baát kyø dòch vuï naøo ñöôïc cung caáp 
cho Khaùch Haøng hoaëc baát kyø dòch vuï naøo ñöôïc cung caáp thoâng qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua 
Ñieän Thoaïi, Khaùch Haøng phaûi thoâng baùo cho Ngaân Haøng veà vieäc huûy boû ñoù baèng vaên baûn.

11. 		  Khaùch Haøng hieåu raèng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi seõ ñöôïc chaám döùt theo caùc 
ñieàu khoaûn sau:

		  - Caên cöù theo Ñieàu 11 treân ñaây, Khaùch Haøng thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn 
veà yù muoán chaám döùt Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïiï cuûa mình.

		  - Khi (caùc) Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng môû taïi Ngaân Haøng bò ñoùng.

		  - Khi Ngaân Haøng ngöng cung caáp Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi theo quyeàn 
quyeát ñònh cuûa mình hoaëc do phaùp luaät yeâu caàu.

12. 		  Ngaân Haøng giöõ quyeàn khoâng tuaân theo baát kyø chæ thò naøo theo quyeát ñònh cuûa mình 
neáu Ngaân Haøng tin raèng giao dòch ñoù bò caám theo luaät phaùp nöôùc Coäng Hoøa Xaõ Hoäi 
Chuû Nghóa Vieät Nam hoaëc baát kyø nöôùc hoaëc laõnh thoå naøo ñöôïc aùp duïng, vaø seõ khoâng 
chòu traùch nhieäm vôùi Khaùch Haøng veà vieäc thöïc hieän quyeàn quyeát ñònh ñoù.

13. 		  Khaùch Haøng seõ baûo veä vaø boài thöôøng cho Ngaân Haøng veà baát kyø vaø moïi traùch nhieäm, 
chi phí vaø toån thaát thuoäc moïi tính chaát phaùt sinh theo baát kyø caùch thöùc naøo vaø baát cöù 
khi naøo lieân quan ñeán vieäc Ngaân Haøng cung caáp Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi 
cho Khaùch Haøng. Ngaân Haøng coù theå ghi nôï (caùc) Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng vôùi baát kyø 
traùch nhieäm, chi phí vaø toån thaát naøo noùi treân.

14. 		  Khaùch Haøng töø boû baát kyø khieáu naïi naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng phaùt sinh töø vieäc Khaùch Haøng 
tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa Ngaân Haøng theo caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc baát kyø 
hôïp ñoàng, thö töø hoaëc taøi lieäu naøo ñöôïc ñeà caäp trong caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy.

15. 		  Khaùch Haøng tieáp theo töø boû baát kyø khieáu naïi naøo ñoái vôùi Ngaân Haøng veà baát kyø haønh 
ñoäng naøo do Ngaân Haøng tieán haønh theo caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy hoaëc baát kyø 
hôïp ñoàng, thö töø hoaëc taøi lieäu naøo ñöôïc döï kieán trong caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy.

16. 		  Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy ñöôïc laäp baèng tieáng Anh vaø tieáng Vieät vaø caû hai baûn 
tieáng Anh vaø tieáng Vieät coù giaù trò nhö nhau.

17. 		  Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy seõ ñöôïc ñieàu chænh vaø hieåu phuø hôïp vôùi luaät phaùp nöôùc 
Coäng Hoaø Xaõ Hoäi Chuû Nghóa Vieät Nam. Trong tröôøng hôïp coù tranh chaáp, Khaùch Haøng vaø 
Ngaân Haøng ñoàng yù raèng tranh chaáp seõ ñöôïc ñöa ra giaûi quyeát taïi toøa aùn coù thaåm quyeàn 
taïi Vieät Nam. Trong phaïm vi luaät Vieät Nam khoâng coù ñieàu khoaûn naøo quy ñònh veà vaán ñeà 
tranh chaáp, caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy seõ ñöôïc ñieàu chænh theo luaät Hoàng Koâng.

Muïc IX Caùc Dòch Vuï Daønh Cho Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC ÔÛ Nöôùc Ngoaøi
1. 		  Caùc Öu Ñaõi Rieâng maø Khaùch Haøng ñöôïc höôûng theo chöông trình daønh cho Khaùch Haøng 

Premier Cuûa HSBC bao goàm caùc Taøi Khoaûn, caùc Dòch Vuï, caùc khoaûn thöôûng, caùc khoaûn 
lôïi ích, caùc ñaëc quyeàn vaø caùc khoaûn töông töï khaùc khoâng chæ do Ngaân Haøng cung caáp maø 
coøn do caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC ôû trong vaø ngoaøi phaïm vi Vieät Nam cung 
caáp, Caùc Öu Ñaõi Rieâng naøy coù theå lieân quan hoaëc khoâng lieân quan tôùi dòch vuï Ngaân Haøng 
vaø coù theå ñöôïc cung caáp tröïc tieáp bôûi Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn 
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HSBC hoaëc caùc beân thöù ba khaùc ñöôïc chæ ñònh bôûi Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân, do 
Ngaân Haøng vaø/hoaëc caùc thaønh vieân ñoù xaùc ñònh vaøo töøng thôøi ñieåm. Caùc Öu Ñaõi Rieâng, 
nhö ñöôïc ñònh nghóa taïi Phuï Luïc cuûa Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy, cho taát caû caùc 
muïc ñích bao goàm caùc Taøi Khoaûn, caùc Dòch Vuï, caùc khoaûn thöôûng, caùc khoaûn lôïi ích, caùc 
ñaëc quyeàn vaø caùc khoaûn töông töï ñöôïc cung caáp bôûi caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC.

2. 		  Ñeå taïo ñieàu kieän cho Ngaân Haøng vaø caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC trong 
vieäc xem xeùt xem Khaùch Haøng coù ñöôïc höôûng moät soá Öu Ñaõi Rieâng nhaát ñònh do 
Ngaân Haøng vaø caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC ñöa ra theo chöông trình daønh 
cho caùc Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC hay khoâng vaø ñeå Ngaân Haøng vaø caùc thaønh 
vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC coù theå cung caáp caùc Öu Ñaõi Rieâng naøy cho Khaùch Haøng khi 
Khaùch Haøng ñaùp öùng ñieàu kieän, Khaùch Haøng cho pheùp Ngaân Haøng vaø caùc thaønh vieân 
naøy cuûa Taäp Ñoaøn HSBC coù toaøn quyeàn chia seû thoâng tin lieân quan ñeán Khaùch Haøng 
vaø caùc taøi khoaûn cuûa mình, bao goàm vaø khoâng giôùi haïn, Döõ Lieäu Caù Nhaân. Tieáp theo, 
Khaùch Haøng cho pheùp Ngaân Haøng vaø taát caû caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC ñöôïc 
söû duïng, löu giöõ, xöû lyù, tieát loä vaø chuyeån giao (cho duø trong phaïm vi hoaëc ngoaøi quoác 
gia lieân quan vaø baát keå trong vaø ngoaøi Taäp Ñoaøn HSBC) taát caû thoâng tin lieân quan ñeán 
Khaùch Haøng maø Ngaân Haøng hoaëc caùc thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC cho laø caàn thieát 
cho vieäc caáp caùc Öu Ñaõi Rieâng ñoù, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, caùc thoâng tin lieân 
quan ñeán caùc Khoaûn Nôï (ñöôïc ñònh nghóa döôùi ñaây). 

3. 		  Tröø khi Ngaân Haøng hoaëc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC coù quy ñònh khaùc, caùc 
Öu Ñaõi Rieâng daønh cho Khaùch Haøng bôûi caùc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC 
seõ luoân luoân tuøy thuoäc vaøo vieäc Khaùch Haøng ñöôïc caáp vaø duy trì Haïng daønh cho caùc 
Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC vôùi Ngaân Haøng (hoaëc thaønh vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn 
HSBC, neáu phuø hôïp). Moãi öu ñaõi trong soá caùc Öu Ñaõi Rieâng naøy coù theå tuøy thuoäc vaøo 
moät soá Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän nhaát ñònh maø Ngaân Haøng vaø/hoaëc (caùc) thaønh vieân coù 
lieân quan cuûa Taäp Ñoaøn HSBC quy ñònh vaø Khaùch Haøng ñoàng yù vôùi caùc Ñieàu Khoaûn vaø 
Ñieàu Kieän raøng buoäc ñoù. 

4. 		  Neáu moät Öu Ñaõi Rieâng ñöôïc caáp bôûi moät thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC khoâng phaûi 
laø Ngaân Haøng (“Thaønh Vieân HSBC”) bao goàm vieäc caáp baát cöù tieän ích Ngaân Haøng 
hoaëc tieän ích tín duïng naøo, trong tröôøng hôïp Khaùch Haøng khoâng thöïc hieän nghóa vuï 
thanh toaùn caùc tieän ích Ngaân Haøng hoaëc tieän ích tín duïng khi ñeán haïn vaø phaûi hoaøn traû 
(“Khoaûn Nôï”), Khaùch Haøng ñoàng yù vaø cho pheùp nhö sau:

	 (a)	 Ngaân Haøng coù theå thu hoài caùc Khoaûn Nôï thay maët vaø nhaân danh Thaønh Vieân HSBC.

	 (b)	 Ngaân Haøng coù quyeàn thueâ (caùc) ñaïi lyù thu hoài nôï vaø caùc beân thöù ba ñeå thu hoài baát kyø 
khoaûn tieàn naøo coøn toàn ñoïng hoaëc quaù haïn maø Khaùch Haøng coøn nôï vaø caùc khoaûn boài 
thöôøng cuûa Khaùch Haøng cho Ngaân Haøng nhö quy ñònh taïi Ñieàu 13.11.1 Muïc I cuûa Caùc 
Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy, cho moïi muïc ñích, bao goàm caùc Khoaûn Nôï.

	 (c)	 Thaønh Vieân HSBC coù theå vaøo baát kyø luùc naøo vaø vaøo töøng thôøi ñieåm, chuyeån nhöôïng 
toaøn boä hoaëc moät phaàn caùc Khoaûn Nôï cho Ngaân Haøng.

	 (d)	 Ngaân Haøng coù theå tieáp nhaän vieäc chuyeån nhöôïng caùc Khoaûn Nôï cho mình vaø coù theå 
thöïc hieän quyeàn buø tröø theo Ñieàu 9 Muïc I cuûa Caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy ñoái 
vôùi caùc Khoaûn Nôï maø Ngaân Haøng nhaän chuyeån nhöôïng

	 (e)	 Trong phaïm vi ñöôïc phaùp luaät vaø caùc quy ñònh lieân quan cho pheùp, Khaùch Haøng töø boû 
taát caû caùc quyeàn maø Khaùch Haøng coù theå coù lieân quan ñeán baát kyø vieäc chuyeån nhöôïng 
caùc Khoaûn Nôï vaø caùc quyeàn thöïc hieän quyeàn buø tröø cuûa Ngaân Haøng ñoái vôùi caùc Khoaûn 
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Nôï ñöôïc chuyeån nhöôïng; vaø

	 (f)	 Quy ñònh taïi Ñieàu 4 naøy cuõng seõ aùp duïng ñoái vôùi caùc khoaûn phí, toån thaát vaø chi phí maø 
Ngaân Haøng vaø Thaønh Vieân HSBC tröïc tieáp vaø giaùn tieáp phaûi chòu hoaëc maéc phaûi do 
hoaëc phaùt sinh töø caùc Khoaûn Nôï, bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn, caùc chi phí phaùp lyù 
hôïp lyù vaø caùc khoaûn phí vaø chi phí khaùc phaùt sinh khi thu hoài caùc Khoaûn Nôï.

5.		  Neáu moät Öu Ñaõi Rieâng ñöôïc caáp bôûi moät thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC (trong ñoù 
coù Ngaân Haøng) bao goàm caû vieäc caáp tieän ích Ngaân Haøng hoaëc tieän ích tín duïng, Khaùch 
Haøng hieåu vaø ñoàng yù raèng baát kyø vieäc vi phaïm naøo cuûa mình ñoái vôùi moät hoaëc nhieàu 
tieän ích coù theå daãn ñeán vieäc baát kyø hoaëc taát caû caùc thaønh vieân naøy thu hoài, ngöøng, huûy 
boû, chaám döùt hoaëc thay ñoåi baát kyø hoaëc taát caû caùc Öu Ñaõi Rieâng maø Khaùch Haøng ñöôïc 
caáp. Ñieàu naøy cuõng daãn ñeán vieäc Khaùch Haøng phaûi, ngoaøi nhöõng vieäc khaùc, traû laõi suaát, 
phí vaø chòu chi phí cao hôn, vaø khoâng thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ, trong 
baát kyø tröôøng hôïp naøo, chòu traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc gia taêng khoaûn tieàn laõi, phí, chi 
phí naøy maø Khaùch Haøng phaûi chòu hoaëc baát kyø nghóa vuï vaø traùch nhieäm naøo khaùc (baát 
keå laø môùi hoaëc ñöôïc boå sung) maø Khaùch Haøng phaûi chòu.

6. 		  Neáu theo luaät hoaëc caùc quy ñònh aùp duïng (bao goàm caùc luaät vaø quy ñònh taïi quoác gia 
maø Khaùch Haøng ñöôïc höôûng caùc Öu Ñaõi Rieâng do moät thaønh vieân cuûa Taäp Ñoaøn HSBC 
cung caáp), Khaùch Haøng phaûi khaáu tröø hoaëc giöõ laïi töø baát kyø khoaûn phaûi traû bôûi Khaùch 
Haøng, cho duø traû cho Ngaân Haøng hoaëc baát kyø thaønh vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC, 
khi ñoù traùch nhieäm khaáu tröø hoaëc giöõ laïi seõ thuoäc veà Khaùch Haøng, sao cho sau khi 
thöïc hieän vieäc khaáu tröø hoaëc giöõ laïi ñoù, khoaûn thanh toaùn cuoái cuøng seõ baèng vôùi khoaûn 
tieàn maø Ngaân Haøng hoaëc thaønh vieân khaùc ñoù cuûa Taäp Ñoaøn HSBC seõ nhaän ñöôïc maø 
khoâng coù caùc khoaûn khaáu tröø hoaëc giöõ laïi ñoù. Khaùch Haøng seõ laø beân duy nhaát phaûi chòu 
traùch nhieäm noäp caùc khoaûn khaáu tröø hoaëc giöõ laïi ñoù cho cô quan coù thaåm quyeàn trong 
khoaûng thôøi gian cho pheùp vaø Khaùch Haøng phaûi boài hoaøn cho Ngaân Haøng vaø caùc thaønh 
vieân khaùc cuûa Taäp Ñoaøn HSBC ñoái vôùi moïi haäu quaû neáu Khaùch Haøng khoâng thöïc hieän 
vieäc khaáu tröø hoaëc giöõ laïi ñoù.
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Muïc X Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan (TRB) vaø Phí Duy Trì Soá Dö 
Döôùi Möùc Quy Ñònh (BBF)
1) Ngaân Haøng söû duïng Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan laøm moät trong nhöõng tieâu chí xaùc ñònh 
Khaùch Haøng Premier cuûa HSBC. Cho muïc ñích minh hoïa, vui loøng xem ví duï döôùi ñaây:

Ví duï 1: Tính Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan ñoái vôùi caùc Khaùch Haøng coù caû taøi khoaûn rieâng 
vaø taøi khoaûn chung

Ñeå baûo ñaûm söï rieâng tö cuûa Khaùch Haøng, Ngaân Haøng khoâng goäp chung soá dö trong Taøi Khoaûn 
rieâng khi tính Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan cuûa taøi khoaûn chung.

Ví duï 2: Tính Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan trong thaùng

Toång Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan ñöôïc tính baèng caùch coäng taát caû soá dö moãi ngaøy trung bình 
cuûa caùc taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng trong thaùng döông lòch.

2) Khaùch Haøng coù theå bò tính phí duy trì soá dö döôùi möùc quy ñònh haøng thaùng (BBF) neáu TRB 
ôû döôùi möùc yeâu caàu toái thieåu. Phí naøy ñöôïc theå hieän trong Bieåu Phí AÙp Duïng Cho Khaùch Haøng 
Premier Cuûa HSBC, coù theå ñöôïc caäp nhaät vaøo töøng thôøi ñieåm.

3) Ngaân Haøng coù quyeàn, theo quyeát ñònh rieâng cuûa mình, xoùa boû tö caùch Khaùch Haøng Premier 
Cuûa HSBC neáu Khaùch Haøng khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chí phuø hôïp, sau moät khoaûng thôøi gian do 
Ngaân Haøng quy ñònh.

Loaïi	 Soá Dö Töø Ngaøy	 Soá Dö Töø Ngaøy	 Soá Dö Treân
Taøi Khoaûn	 1-15 Thaùng Naêm	 16-31 Thaùng Naêm	 Taøi Khoaûn Trong Thaùng

Taøi Khoaûn	 $80.000	 $50.000	 {($80.000 x 15 ngaøy)+
Khaùch Haøng		  ($30.000 ñöôïc ruùt	 ($50.000 x 16 ngaøy)} /31 ngaøy
Premier		  vaøo ngaøy 16/5)	 = $64.516,13
Cuœa HSBC 

Taøi Khoaûn	 $70.000	 $0 (Vieäc	 {($70.000 x 15 ngaøy)+
Quyõ Ñaàu Tö 		  quy ñoåi thöïc hieän	 ($0 x 16 ngaøy)} /31 ngaøy
UÛy Thaùc		  vaøo ngaøy 16/5)	 = $33.870,97

Taøi Khoaûn	 $50.000	 $200.000 (Khoaûn	 {($50.000 x 15 ngaøy)+
Tieàn Göûi khaùc		  ñaàu tö $150.000	 ($200.000 x16 ngaøy)} /31 ngaøy
		  vaøo ngaøy 16/5)	 = $127.419,35

Soá Dö Taøi Khoaûn Lieân Quan          =          $225.806,45

Teân	 Loaïi	 Soá Dö Taøi Khoaûn	 Toång Soá Dö Taøi Khoaûn	 Phí Dòch Vuï	
Khaùch Haøng	 Taøi Khoaûn	 Trong Thaùng	 Lieân Quan Trong Thaùng

OÂng A vaø Baø B	 Chung	 $20.000	 $20.000	 $50
			   (chæ tính taøi khoaûn chung)	

OÂng A	 Rieâng	 $150.000	 $150.000 (rieâng)+	 Ñöôïc mieãn
			   $20.000 (chung)
			   = $170.000	

Baø B	 Rieâng	 $200.000	 $200.000 (rieâng)+	 Ñöôïc mieãn
			   $20.000 (chung) 
			   = $220.000
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Phuï Luïc Caùc ñònh nghóa
“Taøi Khoaûn” nghóa laø moãi Taøi Khoaûn An Lôïi, Taøi Khoaûn Vaõng Lai, Taøi Khoaûn Tieàn Göûi Coù Kyø Haïn, vaø 
baát kyø caùc taøi khoaûn naøo khaùc cuûa Khaùch Haøng ñöôïc môû hoaëc seõ ñöôïc môû thuoäc hoaëc bao goàm Taøi 
Khoaûn Chính vaø ñöôïc quy ñònh taïi caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän neâu treân. Neáu ngöõ caûnh quy ñònh, 
Taøi Khoaûn cuõng coù theå ñöôïc söû duïng ñeå daãn chieáu ñeán Taøi Khoaûn Chính.

“Khoaûn Tieàn Phaûi Traû” nghóa laø taát caû caùc khoaûn tieàn maø Khaùch Haøng nôï Ngaân Haøng vaø baát cöù thaønh 
vieân naøo cuûa Taäp Ñoaøn HSBC coù lieân quan ñeán Taøi Khoaûn, caùc tieän ích tín duïng khaùc hoaëc vì baát kyø lyù 
do naøo khaùc vaøo töøng thôøi ñieåm vaø caùc chi phí phaùt sinh ñeå thu hoài caùc Khoaûn Tieàn Phaûi Traû.

“Theû Thanh Toaùn Quoác Teá” nghóa laø baát kyø theû naøo coù lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Chính vaø/hoaëc moät 
Haïng do Ngaân Haøng caáp cho Khaùch Haøng ñeå khaùch haøng coù theå söû duïng cho vieäc thöïc hieän caùc 
giao dòch Ngaân Haøng baèng phöông tieän ñieän töû, cho duø taïi caùc maùy giao dòch töï ñoäng, maùy naïp tieàn 
töï ñoäng hoaëc caùc phöông tieän khaùc maø Ngaân Haøng cung caáp hoaëc chaáp nhaän vaøo töøng thôøi ñieåm. 

“Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn” nghóa laø, ñoái vôùi moãi Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï do Ngaân Haøng cung caáp, caù 
nhaân ñöôïc Khaùch Haøng chæ ñònh vaø chöõ kyù cuûa ngöôøi ñoù ñöôïc Khaùch Haøng ñaêng kyù vôùi Ngaân Haøng 
baèng moät giaáy uûy nhieäm söû duïng vaø ñieàu haønh taøi khoaûn vaø caùc dòch vuï Ngaân Haøng (“UÛy Nhieäm”) 
hoaëc vaên baûn töông ñöông (nhö ñöôïc boå sung hoaëc thay ñoåi vaøo töøng thôøi ñieåm) laø ngöôøi ñöôïc 
uûy quyeàn ñöa ra caùc Chæ Thò vaø/hoaëc thöïc hieän caùc giao dòch Ngaân Haøng thay maët Khaùch Haøng.

“Ngaân Haøng” nghóa laø Ngaân Haøng TNHH Moät Thaønh Vieân HSBC (Vieät Nam) vaø sôû giao dòch, caùc 
chi nhaùnh vaø caùc phoøng giao dòch cuûa Ngaân Haøng TNHH Moät Thaønh Vieân HSBC (Vieät Nam).

“Ngaøy Laøm Vieäc” nghóa laø baát kyø ngaøy naøo maø Ngaân Haøng môû cöûa hoaït ñoäng.

“Baûn Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát” nghóa laø moät baùo caùo hôïp nhaát veà caùc Dòch Vuï, caùc Taøi Khoaûn, 
Haïng vaø/hoaëc caùc Thoâng Tin khaùc maø Ngaân Haøng quy ñònh vaøo töøng thôøi ñieåm, vaø coù theå bao goàm 
caùc thoâng tin toång hôïp cuûa nhieàu hôn moät Taøi Khoaûn cuûa Khaùch Haøng.

“Taøi Khoaûn Tín Duïng” nghóa laø baát kyø taøi khoaûn naøo (cho muïc ñích taïi ñònh nghóa naøy, bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn Taøi Khoaûn) ñöôïc duy trì taïi Ngaân Haøng vôùi caùc khoaûn tieàn ñöôïc ghi coù vaøo 
taøi khoaûn ñoù ñeå söû duïng Dòch Vuï lieân quan.

“Theû Tín Duïng” nghóa laø theû tín duïng do Ngaân Haøng caáp coù lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Chính vaø/
hoaëc moät Haïng.

“(Caùc) Khaùch Haøng” nghóa laø (nhöõng) ngöôøi chuû Taøi Khoaûn Chính. Neáu coù treân moät chuû taøi khoaûn, 
vieäc daãn chieáu tôùi “Khaùch Haøng” seõ ñöôïc hieåu, tuøy theo ngöõ caûnh, laø baát kyø, taát caû hoaëc töøng 
ngöôøi chuû taøi khoaûn ñoù.

“Dòch Vuï Ngaân Haøng Ñieän Töû” nghóa laø taát caû caùc dòch vuï hieän taïi hoaëc töông lai ñöôïc Ngaân Haøng 
hay Taäp Ñoaøn HSBC cung caáp tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp thoâng qua baát kyø thieát bò naøo, bao goàm 
nhöng khoâng giôùi haïn, vi tính, ñieän thoaïi hoaëc maùy giao dòch töï ñoäng/maùy naïp tieàn töï ñoäng, ñöôïc 
Khaùch Haøng söû duïng ñeå truy nhaäp moät Taøi Khoaûn hoaëc caùc dòch vuï hoaëc saûn phaåm khaùc cuûa Ngaân 
Haøng, hoaëc caùc heä thoáng thoâng tin, lieân laïc, giao dòch khaùc, bao goàm internet, hoaëc dòch vuï Ngaân 
Haøng qua ñieän thoaïi vaø caùc dòch vuï töï ñoäng hoaëc ñieän töû khaùc.

“Öu Ñaõi Rieâng” nghóa laø caùc Dòch Vuï, caùc khoaûn thöôûng, caùc khoaûn lôïi ích, caùc ñaëc quyeàn vaø caùc 
khoaûn töông töï khaùc maø moät Khaùch Haøng coù theå ñöôïc höôûng phuø hôïp vôùi vaø/hoaëc gaén vôùi moät Haïng.

“VND” nghóa laø Ñoàng Vieät Nam.

“Taäp Ñoaøn HSBC” nghóa laø HSBC Holdings plc vaø caùc thaønh vieân vaø coâng ty con vaø baát kyø caùc chi 
nhaùnh cuûa caùc thaønh vieân vaø coâng ty con naøy.

“Khaùch Haøng Premier cuûa HSBC” laø moät trong caùc Haïng maø Ngaân Haøng caáp cho caùc Khaùch Haøng 
ñuû ñieàu kieän.

“Dòch Vuï Khaån Caáp Daønh Cho Khaùch Haøng Premier cuûa HSBC” nghóa laø nhöõng dòch vuï khaån caáp 
daønh cho Khaùch Haøng Premier Cuûa HSBC vaøo töøng thôøi ñieåm ñöôïc cung caáp bôûi Ngaân Haøng vaø/
hoaëc toå chöùc MasterCard International vaø caùc ñaïi lyù chæ ñònh/nhaø cung caáp dòch vuï thöù ba vaø dòch 
vuï naøy coù theå bao goàm baùo caùo khaån caáp vieäc maát hoaëc bò ñaùnh caép theû, giao theû thay theá ngay 
trong ngaøy hoâm sau vaø chi tieàn maët khaån caáp.

“Chæ Thò” nghóa laø baát kyø Chæ Thò baèng vaên baûn hay caùch thöùc khaùc (töông öùng vôùi töøng loaïi dich vuï 
Ngaân Haøng) ñöôïc cung caáp hoaëc ñöôïc xem laø cung caáp bôûi Khaùch Haøng, bao goàm nhöng khoâng giôùi 
haïn ôû caùc Chæ Thò maø Ngaân Haøng nhaän ñöôïc töø Ngöôøi Ñöôïc UÛy Quyeàn, duø laø tröïc tieáp hay giaùn tieáp, 
thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû, ñieän thoaïi hoaëc qua caùc keânh hay thieát bò thoâng tin lieân laïc khaùc.
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“Coâng Cuï Thanh Toaùn” nghóa laø hoái phieáu ñoøi nôï, hoái phieáu nhaän nôï, seùc, tieàn maët, hoái phieáu Ngaân 
Haøng hoaëc caùc phöông tieän thanh toaùn khaùc, coâng cuï chuyeån nhöôïng, leänh thanh toaùn hoaëc caùc 
giaáy tôø coù giaù hoaëc caùc loaïi coâng cuï khaùc maø Ngaân Haøng phaùt haønh, chieát khaáu, thanh toaùn hoaëc 
xöû lyù thay maët Khaùch Haøng hoaëc Ngaân Haøng nhaän töø Khaùch Haøng ñeå kyù quyõ hoaëc chieát khaáu, thu 
nôï hoaëc chaáp nhaän hoaëc ñöôïc söû duïng nhö taøi saûn baûo ñaûm.

“Ñoàng Chuû Taøi Khoaûn” nghóa laø (Caùc) Khaùch Haøng cuûa Taøi Khoaûn Chung nhö ñöôïc quy ñònh taïi 
Muïc I - Ñieàu 10 döôùi ñaây.

“Taøi Khoaûn Chính” nghóa laø Taøi Khoaûn ñöôïc Khaùch Haøng duy trì taïi Ngaân Haøng bao goàm, neáu 
ngöõ caûnh quy ñònh, vieäc tham chieáu tôùi baát kyø vaø moãi Taøi Khoaûn ñöôïc môû thuoäc Taøi Khoaûn Chính.  

“OLR” nghóa laø vieäc Thieát Laäp Laïi Maät Khaåu Tröïc Tuyeán, laø moät quaù trình Khaùch Haøng caøi ñaët laïi 
qua maïng Maät Khaåu Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán cuûa Khaùch Haøng tröïc tuyeán. 

“OFR” nghóa laø vieäc Thieát Laäp Laïi Maät Khaåu Giaùn Tuyeán, laø moät quaù trình Khaùch Haøng caøi ñaët laïi 
Maät Khaåu Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán cuûa Khaùch Haøng giaùn tuyeán. Trong quaù trình naøy, Khaùch Haøng caàn 
phaûi goïi ñieän cho Ngaân Haøng ñeå Ngaân Haøng chaáp nhaän vieäc caøi ñaët laïi maät khaåu cuûa Khaùch Haøng.

“Caâu Hoûi Ñeå Thieát Laäp Laïi Maät Khaåu” nghóa laø moät loaït caùc caâu hoûi baûo maät maø Khaùch Haøng löïa 
choïn vaø caùc caâu traû lôøi baûo maät töông öùng maø Khaùch Haøng cung caáp cho Ngaân Haøng trong quaù 
trình Khaùch Haøng thieát laäp laïi maät khaåu tröïc tuyeán.

“Maät Khaåu” bao goàm taát caû caùc maät khaåu, cuïm töø, maät maõ, chöõ soá, hoaëc caùc hình thöùc nhaän 
daïng khaùc ñöôïc baûo maät vaø ñöôïc cung caáp cho Khaùch Haøng, maø maät khaåu, cuïm töø, maät maõ, chöõ 
soá, hoaëc caùc hình thöùc nhaän daïng ñoù coù theå söû duïng ñeå keát noái Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân. 

“Döõ Lieäu Caù Nhaân” nghóa laø thoâng tin caù nhaân cuûa Khaùch Haøng hoaëc thoâng tin caù nhaân cuûa baát kyù 
ngöôøi naøo do Khaùch Haøng cung caáp.

“Soá PIN Cho Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi” nghóa laø soá maät maõ caù nhaân (PIN) ñöôïc aán ñònh 
duøng cho vieäc söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi.

“Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi” nghóa laø caùc dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp cho Khaùch 
Haøng, ñöôïc ñeà caäp ñeán taïi Muïc VIII maø qua ñoù, moät Khaùch Haøng coù theå söû duïng ñeå truy nhaäp vaø/
hoaëc quaûn lyù (caùc) taøi khoaûn cuûa Khaùch Haøng (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn Taøi Khoaûn Chính) 
vaø (caùc) theû (bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn Theû Tín Duïng hoaëc Theû Thanh Toaùn Quoác Teá) vaø 
söû duïng caùc dòch vuï Ngaân Haøng hoaëc dòch vuï khaùc maø Ngaân Haøng cung caáp vaøo töøng thôøi ñieåm.

“PIN” nghóa laø maät maõ caù nhaân ñöôïc taïo laäp taïm thôøi cho Khaùch Haøng cho muïc ñích nhaän daïng 
ñuùng Khaùch Haøng ñöa ra caùc chæ thò cho Ngaân Haøng qua ñieän thoaïi hoaëc ñeå söû duïng Theû Thanh 
Toaùn Quoác Teá hoaëc Theû Tín Duïng, bao goàm baát kyø maät maõ naøo maø Ngaân Haøng chuyeån giao cho 
Khaùch Haøng vaø baát kyø (caùc) maõ soá naøo maø Khaùch Haøng ñaêng kyù cho muïc ñích ñoù.

“Tín Duïng Coù Baûo Ñaûm” coù nghóa nhö ñöôïc quy ñònh taïi Muïc VI - Ñieàu 1.

“Khoaûn Tieàn Nôï Coù Baûo Ñaûm” coù nghóa nhö ñöôïc quy ñònh taïi Muïc VII - Ñieàu 2.2.

“Dòch Vuï” nghóa laø baát kyø moät hoaëc nhöõng dòch vuï ñöôïc cung caáp cho Khaùch Haøng lieân quan ñeán 
Taøi Khoaûn Chính vaø/hoaëc moät Haïng taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø vaøo töøng thôøi ñieåm bao goàm nhöng 
khoâng giôùi haïn caùc tieän ích tín duïng, Dòch Vuï Ñaàu Tö vaø caùc dòch vuï veà Taøi Khoaûn.

“Thieát Bò Baûo Maät” nghóa laø thieát bò baûo maät do Ngaân Haøng caøi ñaët ñeå Khaùch Haøng söû duïng ñeå 
khôûi taïo Maõ Baûo Maät (maät maõ söû duïng moät laàn) ñeå truy nhaäp vaøo vaø giao dòch qua Dòch Vuï Ngaân 
Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân.

“Maõ Baûo Maät” nghóa laø maät khaåu söû duïng moät laàn ñöôïc khôûi taïo bôûi Thieát Bò Baûo Maät.

“Haïng” coù nghóa laø moät haïng do Ngaân Haøng quy ñònh vaø xeáp cho moät Khaùch Haøng ñeå Khaùch Haøng 
coù theå höôûng moät soá Öu Ñaõi Rieâng theo hoaëc lieân quan ñeán Taøi Khoaûn Chính.

“Döõ Lieäu Giao Dòch” nghóa laø döõ lieäu baèng vaên baûn hoaëc ñieän töû veà hoaït ñoäng hay thoâng tin lieân quan 
ñeán Taøi Khoaûn hoaëc Chæ Thò do Ngaân Haøng phaùt haønh vaø bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn ôû caùc Baûn 
Sao Keâ Taøi Khoaûn Hôïp Nhaát bieân nhaän, döõ lieäu giao dòch hoaëc xaùc nhaän do Ngaân Haøng cung caáp.

“Teân Ñaêng Nhaäp” nghóa laø kyù hieäu nhaän daïng duy nhaát, döôùi baát kyø teân naøo, maø Khaùch Haøng choïn 
lieân quan ñeán caùc dòch vuï.
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