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Cac biéu Khoan va biéu Kién cua Tai khoan Chinh Premier

(Cac muc dudi day chi dé tham khéo. Dé biét thém chi tiét, vui long xem Céc Diéu Khoan va Diéu Kién dinh kem.)

Muc I Cac Quy Dinh Chung

Trong Muc nay, Khach Hang sé duoc thong tin vé cac quy dinh dugc &p dung chung cho viéc
quan ly Tai Khoan Chinh. Vi du, cé nhung diéu khoan lién quan dén viéc st dung du liéu ca
nhan cta Khach Hang, phi ngan hang, tai khoan chung, viéc thay déi cac diéu khoan, dong Tai
Khoan, v.v.

Muc Il Tai Khoan Tiét Kiém An Lagi
Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc thong tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc quan ly Tai
Khoan An Lai.

Muc lll Tai Khoan Giao Dich Vang Lai
Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc thong tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc quan ly Tai
Khoan Vang Lai.

Muc IV Tién Gui Co Ky Han
Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc théng tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc gui tién, gia
han, rut tién va thanh toan lai cta tién gui c6 ky han.

Muc V Thé Thanh Toan Quéc Té va Thé Tin Dung

Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc thong tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc st dung Thé
Thanh Toan Quéc Té va Thé Tin Dung cta Khach Hang, Mat Ma Ca Nhan (PIN) va cac giao
dich dugc thuyc hién qua Thé.

Muc VI Tién ich Tin Dung Cé Bao Dam

Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc théng tin vé cac quy dinh Ii(f,n quan dé'n cac khgén ti?n
ich tin dung c6 bao dam cép cho Khach Hang va KHACH HANG DONG Y DUNG TAI SAN CUA
KHACH HANG BAO BDAM CHO KHOAN TIN DUNG NAY.

Muc VII Ngan Hang Truc Tuyén

Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc théng tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc Khach Hang
sU dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén cta Ngan Hang.

Muc VIII Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

Trong Muc nay, Khach Hang sé dugc théng tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc Khach Hang
su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai ctia Ngan Hang.

Muc IX Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier cua HSBC O Nudc Ngoai

Muc X Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan (TRB) va Phi Duy Tri S6 Du Dudi Muc Quy Binh (BBF)

Phu Luc Dinh Nghia
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Cac biéu Khoan va Diéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier
Cac biéu Khoan va biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier sau day (c6 thé dugc Ngan Hang
sta déi tuy thoi diém theo quyét dinh cia Ngan Hang) ap dung cho Tai Khoan Chinh Premier
va bét cu tai khoan nao md hoac sé dugc md cung véi Tai Khoan Chinh Premier tai Ngan Hang.
Khach Hang déng vy chiu rang buéc bai Cac Biéu Khoan va bBiéu Kién sau day:

Muc | Cac biéu Khoan Chung
1. Giai Thich

1.1 Cac khai niem va thuat ngu duge st dung trong Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay (bao gém
Phu Luc), trukhi ngtrcanh quy dinh khac di, co nghia nhu dugc quy dinh tai Phu Luc dinh kem.

1.2 Tru khi ngtr canh quy dinh khac di, bat ky tham chiéu nao trong Céac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay dén:
(a)  “"Muc”, “Tiéu Muc”, "Biéu” hoac “Phu Luc” sé dugc giai thich nhu duge dan chiéu
dén muc, ti€u muc, hoac diéu khoan cua Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoac mot
phu luc dinh kem theo Cac Diéu Khoan va bBiéu Kién nay;

(b) Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay hoac béat ky théa thuan hoac tai liéu khac sé duoc
giai thich nhu duogc dan chiéu dén Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoac thoa thuan
hoac tai lieu dé nhu dugc sua déi, thay déi hoac b6 sung tai tung thoi diém;

(c) Mot van ban luat sé dugc giai thich nhu duge dan chiéu dén van ban luat dé nhu duoc
sla d6i hoac ban hanh lai tai tung thoi diém.

1.3 Muc, Tiéu Muc, DPiéu va Phu Luc trong Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay chi dugc
dung dé tham khao.

2. Su dung Tai Khoan/Dich Vu

2.1 Khach Hang dong v st dung méi Tai Khoan theo quy dinh tai Ban Biéu Khoan va Diéu
Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay va chi cho cac muc dich hop phap. Ngan Hang
co toan quyén kiém tra viéc st dung bat hop phap hay bat hop 1& déi voi bat ky Tai
Khoan nao va co thé, ma khong can théng bao, dong Tai Khoan, dinh chi hoat dong
Tai Khoan hoac han ché, hay bé dich vu nham dam béao viéc tuan thu Ban Biéu Khoan
va Diéu Kién nay va bat ky quy dinh phéap luat co lién quan.

2.2 Khach Hang déng vy st dung moi Tai Khoan, bat ky san pham hay dich vu va Dich Vu
Ngan Hang Bién Tu theo bét ky thda thuan hay diéu khoan va diéu kién bé sung nao
hoac cac huéng dan s dung dich vu phat hanh bai Ngan Hang.

2.3 Phu thudc vao cac thu tuc (bao gém viéc cung cép cac tai liéu) ma Ngan Hang quy
dinh tai tung thoi diém, Khach Hang co thé st dung moét hoac nhiéu Dich Vu hoac mé
mot hoac nhiéu Tai Khoan tai bat ky thoi diém nao bang cach dua ra Chi Thi theo hinh
thuc duoc Ngan Hang chap nhan.

2.4 Tru khi dugc Ngan Hang quy dinh khéc di, Ngan Hang sé cung cép tét ca cac Dich Vu
va duy tri tat ca cac Tai Khoan. Truong hop bat ky Dich Vu hoac Tai Khoan nao duoc
cung cap hoac duy tri boi bat ky bén thu ba nao, khi dugc bén thu ba yéu cau, Khach
Hang phai chép nhan cac Biéu Khoan va Diéu Kién cu thé cung nhu van ban Gy quyén
phu hop dugc cung cép theo quy dinh cta cac Diéu Khoan va Diéu Kién do.
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2.5 (@) Truong hop Khach Hang dugc cung cdp Dich Vu Khan Cép Danh Cho Khach Hang
Premier Cua HSBC, Khach Hang déng v chiu rang buéc bdi cac Biéu Khoan va biéu
Kién ma theo do cac dich vu cta t6 chic MasterCard International phu hop véi Dich
Vu Khén Cép Danh Cho Khach Hang Premier Cuiia HSBC dugc dé nghi va cung cép.

(b)  (Khoéng lam anh huéng dén cac quyén cua Ngan Hang theo Diéu Khoan ciia muc nay)
Khach Hang déng y chuyén giao va cung cédp bat ky thong tin ma Khach Hang co
dugc tai tung thoi diém lién quan dén Khach Hang, Khach Hang Premier Ctia HSBC
va Tai Khoan Chinh cho t6 chuc MasterCard International (tuy tung truong hop), cac
dai ly tuong Ung cua t6 chuc MasterCard International va bén cung cép dich vu thi ba
nham muc dich cung cép cho Khach Hang Dich Vu Khan Cép Danh Cho Khach Hang
Premier Cia HSBC (tuy tung truong hop).

(c) Cac dich vu bao gém trong Dich Vu Khan Cép Danh Cho Khach Hang Premier Cla
HSBC sé duoc cung cép bdi t6 chuc MasterCard International, cac dai ly cla t6 chuc
MasterCard International va bén cung cép dich vu thu ba dugc t6 chic MasterCard
International chi dinh. Do dé, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém dudi béat ky hinh
thiic nao doi vai cac hanh dong, khiéu nai, t6n théat, thiét hai hoac trach nhiém dudi
bat ky tinh chat nao phat sinh tu bat ky hanh dong hoac khéng hanh dong cda t6 chuc
MasterCard International hoac bat ky dai ly nao cta t6 chic MasterCard International
hoac bén cung cép dich vu thu ba hoac néi chung, co lién quan dén Dich Vu Khén Céap
Danh Cho Khach Hang Premier Cuiia HSBC.

2.6 Trong truong hop Khach Hang khéng chi dinh ro (cac) Tai Khoan nao dugc ghi co/ghi no
khi thuc hién bat ky giao dich nao trén Tai Khoan Chinh, Ngan Hang sé ghi cé/ghi no vao
Tai Khoan Tiét Kiéem An Lai véi diéu kién la néu giao dich duoc thuc hién bang ngoai té,
viéc ghi co/ghi ng sé duac thuc hién trén Tai Khoan Tiét Kiem An Lgi bang ngoai té.

2.7 Khach Hang phai bdo dam rang tat ca séc va cac cong cu thanh toan tién té khéac (goi
chung la “Coéng Cu Thanh Toan") dugc gui vao Ngan Hang su dung béat ky phuong
tién hoac kénh giao dich nao dugc Ngan Hang dé nghi hoac chéap nhan phai luén dap
ung hinh thuc quy dinh déi vai Cong Cu Thanh Toan nay dé dam bao rang, bao gém
nhung khéng gioi han, trusc khi duge gui dén Ngan Hang, Céng Cu Thanh Toan nay
da duagc dién ngay va ky hop 1&, vai sé tién viét bang chi va s6 tuong thich véi nhau.

Truong hop Khach Hang phéi cung cép, hoan tat hoac dién cac chi tiét cua Cong Cu
Thanh Toan khi g Cong Cu Thanh Toan dén Ngan Hang, Khach Hang déng v rang
Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan trong viéc bao dam céac chi tiét da duoc Khach
Hang cung céap, hoan tat hoac dién vao la chinh xac va day du va Ngan Hang co quyén
dua vao cac thong tin nay dé cép bién nhan. Cac bién nhan do Ngan Hang cép, cho moi
muc dich, déu dugc cép phu thudc vao viéc xac minh ti€p theo do Ngan Hang thuc hién
trong diéu kién hoat dong kinh doanh théng thudng ctia Ngan Hang. Trong truéng hop
co bat ky su khac biét gita cac bién nhan va két qua xac minh ctia Ngan Hang, két quéa
xac minh cua Ngan Hang sé co gia tri cuéi cung va rang buéc Khach Hang va Ngan Hang
c6 quyén chinh sta cac Tai Khoan tuong Ung bang cach ghi ng hoac ghi cé vao cac Tai
Khoan nay, tuy tung trudng hap. Tt ca cac khoan tién chuyén dén, séc va cac cong cu
thanh toan dugc Ngan Hang chap nhan gui vao Tai Khoan tuy thudc vao viéc thanh toan
cudi cung va Ngan Hang co quyén khong cép cac khoan tién do cho dén khi cac khoan
tién do da duoc thanh toan. Ngan Hang bao luu quyén tinh mét khoan phi pha hop déi
véi Tai Khoan lién quan néu, vi béat ky Iy do nao, bat ky séc hoac cong cu thanh toan sau
do duac trd vé ma khong dugc thanh toan hoac chi thanh toan mét phan hoac néu cudi
cung Ngan Hang van khong nhan duaoc cac khoan tién duoc bao chuyén dén.

04



2.8 Khach Hang véi tu cach la ngusi thu hudng theo bat ky mot chi thi thusng xuyén
(standing instruction) dong y rang viéc ghi cé vao mét tai khoan theo moét chi thi
thuong xuyén sé phu thuoc vao viéc thanh toan cudi cung cla ngudi chuyén tién va
Ngan Hang co quyén, va Khach Hang dy quyén cho Ngan Hang, bao luu viéc ghi co
néu chi thi sau do dugc tra vé ma khong dugc thanh toan vi ly do tinh trang tai khoan
cla ngudi chuyén tién (vi dy, trong tai khoan ctia nguoi chuyén tién khong co du tién).

2.9 Truong hop Khach Hang da Gy quyén ghi ng truc tiép vao Tai Khoan va khong cé giao
dich nao duoc thuc hién theo Uy quyén do trong khoang thai gian 12 thang lién tiép
thi Ngan Hang co quyén huy bé thoa thuan ty quyén ghi no truc ti€p dé ma khong céan
thong bao truée cho Khach Hang, ngay ca doi véi trusng hop chua hét han Gy quyén
hoac thoa thuan Gy quyén khong quy dinh ngay hét han.

2.10 Khoan tién dugc chuyén vao Tai Khoan (du bang Bong Viét Nam hoac cac don vi tién
té khac) co thé khong duac ghi co vao Tai Khoan do trong cung ngay néu Ngan Hang
khéng nhan dugc Iénh thanh toan lién quan trudc gio ngung xu ly do Ngan Hang quy
dinh tuy tung thoi diém. Lai sé khong dugc tinh d6i vai khoan tién duge chuyén trude
khi tién that su dugc ghi co vao Tai Khoan.

2.11 Trong trudng hop gitia Khach Hang va ngudi dugc Gy quyén co tranh chap, Ngan Hang
c6 quyén xem rang gidy Uy quyén ma Ngan Hang hién dang git la bi tam ngung hiéu
luc. Ngoai ra, Ngan Hang cé quyén tam ngung moi hoat dong cua tat ca hoac bat ky
tai khoan nao cua Khach Hang cho dén khi Ngan Hang cho la phu hop, néu nhu Ngan
Hang cho rang hoac cé ly do dé cho rang:

(@)  Ngan Hang dang gitr mot gidy Gy quyén st dung va diéu hanh tai khoan khong hop 1€; hoac

(b)  Khach Hang (tru khi dang hanh déng vai tu cach ngudi dugc Uy thac) khong phaéi la chu
sé hiu that su culia s6 du tién gui hoac nhung tai san khac cé trong (cac) tai khoan.

2.12 Ngan Hang va cac thanh vién khac ctia Tap Boan HSBC sé phai tuan thd cac quy dinh
cua luat, quy dinh va cac yéu cau cla cac co quan nha nudc tai nhiéu quoéc gia khac
nhau, bén canh céc van dé khac, vé chéng rua tién, chéng tai tro cho khing bé va vé
cung cép cac dich vu tai chinh va cac dich vu khac cho nhung t6 chic va ca nhan ma
co thé chiu sy diéu chinh cla cac ché tai theo luat dinh. Ngan Hang cé quyén thuc
hién va co quyén chi thi (hoac duoc chi thi bsi) cac thanh vién khac cua Tap Boan
HSBC thuc hién bat ky hanh dong nao ma Ngan Hang hoac cac thanh vién khac, theo
toan quyén quyét dinh ctia minh, cho la phu hop véi cac quy dinh caa luat, quy dinh
va cac yéu cau do.

Hanh déng nay co thé bao gém nhung khéng gidi han: viéc ngan chan hoac diéu tra
bat ky yéu cau thanh toan nao va cac thong tin hoac trao déi khac dugc gui dén hoac
tu Khach Hang hoac nhan danh Khach Hang thong qua cac hé théng ctia Ngan Hang
hoac cla bat ky thanh vién nao khac clta Tap Doan HSBC; va diéu tra thém dé xac
dinh liéu mét cai tén ma tén dé co thé quy cho moét ca nhan hoac té chic dang chiu su
diéu chinh cuta cac ché tai that su co lién hé dén ca nhan hoac t6 chuc do hay khong.

Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao thuéc Tap Boan HSBC sé khong chiu bat ky trach
nhiém gi déi vai tén that (du la truc tiép hoac gian tiép, va bao gém nhung khong gidi han,
t6én thét vé lgi nhuan hoac lai ich) hoac thiét hai clia bat ky bén nao phat sinh tu:

(i) Viec Ngan Hang hoac béat ky thanh vién nao ctia Tap Boan HSBC tri hoan hoac khéng

xU ly cac yéu cau thanh toan hoac cac thong tin hoac trao déi khac, hoac trong viéc
thuc hién bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao co lién quan dén bat ky tai khoan hoac
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cung cép bét cu dich vu nao cho Khach Hang, phat sinh toan bé hoac mét phan do bat
ky quy trinh nao ma Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao thuéc Tap Boan HSBC,
theo toan quyén quyét dinh ctia minh, thay la can thiét phai thuc hién theo quy dinh
cuUa tat ca cac luat, quy dinh va yéu cau do; hoac

(i) Viec Ngan Hang thuc hién bat ky quyén nao ctia minh theo diéu nay. Trong moét sé
truong hop cu thé, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc hién co thé lam can tré hoac
lam cham tré viéc xu ly moét sé thong tin. Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién cua
Tap doan HSBC khong bao dam rang moi thong tin trén cac hé théng cua Ngan Hang
co lien quan dén céac chi thi thanh toan hoac cac thong tin va cac trao déi khac ma la
déi tugng chiu su diéu chinh clia cac hanh dong duoc thuc hién theo diéu khoan nay
[a chinh xac, hién thoi hoac dugc cap nhat vao thai diém thong tin dugc truy cap trong
khi cac hanh déong nay dang dugc thuc hién.

2.13 Ngan Hang co quyén thanh toan cho Khach Hang béat ky khoan tién nao dugc rut ra tu
Tai Khoan theo mét hoac nhiéu cach thuc do Ngan Hang toan quyén quyét dinh, gom:

(a) Thanh toan bang tién mat theo loai tién té cta Tai Khoan.

(b) Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang moét séc do Ngan Hang ky phat va dugc cung
ung tai bat cu Ngan Hang nao va duoc thanh toan bang loai tién té cta Tai Khoan.

(c) Thanh toan tién mat bang Déng Viet Nam, dugc quy déi (néu can thiét) tu ngoai té lién
quan theo ty gid mua cia Ngan Hang dang dugc ap dung.

2.14 Ngan Hang, bang thong bao hoac khéng thong bao, co hoac khong co ly do, tai bat
ky thoi diém nao va vao tung thoi diém, cé quyén hay bd, thu héi, dinh chi, thay déi,
thém vao, bé sung, hoac co diéu chinh khac déi véi mét hoac nhiéu Dich Vu.

2.15 Bé&t cu khi nao Khach Hang yéu cau Ngan Hang thuc hién dién chuyén tién (Dién
Chuyén Tién) thong qua cac chi nhanh ctia Ngan Hang, dich vu Ngan Hang truc tuyén
cua Ngan Hang hoac cac kénh giao dich hoac phuong thuc giao dich khac ma Ngan
Hang cung cép vao bat ky ltc nao va tuy tung thoi diém thi cac diéu khoan sau sé
dugc ap dung, tru khi cé quy dinh khac di:

(@) Ngan Hang co quyén thuc hién moét yéu cau chuyén tién theo hé théng thong tin cua
minh;

(b)  Ngan Hang co toan quyén gui Bién Chuyén Tién bang ngén ngd thong thudng hoac
ky hiéu mat ma va khong chiu trach nhiém vé moi sumat mat, cham tré, sai sét, thiéu
hay du thua co thé xay ra trong luc chuyén tai buc dién hoac do su gidi ma sai noi
dung buc dién khi nhan.

(c) Néu khong coé chi dan nao khac, Bién Chuyén Tién sé dugc thanh toan bang loai tién
té clia qudc gia noi thanh toan.

(d)  Ngan Hang sé né lyc dé thyc hién yéu cau cua Khach Hang dé nhan dugc khoan phi
co lien quan dén Dién Chuyén Tién va Khach Hang hiéu rang chi co Ngan Hang mai co
quyén quyét dinh doi véi khoan phi ctia Ngan Hang. Truong hop Khach Hang cé yéu
cau thanh toan phi nudc ngoai hoac phi cia Ngan Hang khac, Ngan Hang sé chuyén
yéu cau do, tuy nhién viéc ngudi thu hudng co nhan duge du tién hay khéng la tuy
thudc vao quy trinh ctia Ngan Hang dai ly va/hoac Ngan Hang cua ngudi thu hudng,
ma nam ngoai kha nang kiém soat cua Ngan Hang va Ngan Hang khong chiu trach
nhiém gi déi vai viéc do.
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(e) Ngan Hang c6 quyén ky phat Bién Chuyén Tién tai mot dia diém khac véi dia diém ma
Khach Hang chi dinh néu hoan canh nghiép vu yéu cau phai lam nhu vay.

(f)  Truong hop Ngan Hang khong thé cung cp mot ban niém yét ty gia chinh xac, Ngan
Hang sé thuc hién Dién Chuyén Tién trén co sé ty gid tham khdo ma ty gia nay se
dugc diéu chinh lai khi ty gia that su dugc xac dinh. Bat ky khoan chénh Iénh nao gita
ty gia tham khao va ty gia thuc su sé dugc ghi ng/ghi cé (tuy tung trudng hop) vao tai
khoan cua Khach Hang.

(g0 Cac yéu cau chuyén tién ma bo phan chuyén tién ctia Ngan Hang tiép nhan trudc gio
ngung xU ly do Ngan Hang quy dinh tuy tung thai diém co thé sé khong duge xd ly
vao cung ngay. Viéc xu ly cac yéu cau chuyén tién cang phu thudc vao kha nang dap
Ung cua cac dich vu co lién quan, bao gom (nhung khéng gidi han) kha nang dap ung
cua hé théng thanh toan bu tru cla loai tién té va cla quéc gia ctia Ngan Hang dai ly
va/hoac Ngan Hang thanh toan.

(h)  Tru khi Ngan Hang co quy dinh khac, néu mot Dién Chuyén Tién dugc yéu cau xu ly
vao mot ngay cu thé, thi ngay xt ly nay sé phai dugc Khach Hang chi dinh khi dua yéu
cau Bién Chuyén Tién cho Ngan Hang.

(i)  Nhung yéu cau Bién Chuyén Tién co hiéu luc cung ngay phu thudc vao gio ngung xu ly
clia mbi dia phuong noi nhan va/hoac cac yéu cau vé thu xép von ctia Ngan Hang thanh
toan. Biéu nay co nghia la tai khoan ctia Khach Hang sé dugc ghi no truéc ngay cé hiéu
lyc va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky khoan lai hoac 16 phét sinh.

() Ngan Hang khong co nghia vu tu van cho Khach Hang vé:

(i) Ba&t ky viéc kiém soat ngoai hoi hoac han ché tuong tu cé thé bi ap dung theo luat
hoac quy dinh sé tai clia quéc gia noi thuc hién viéc thanh toan va Ngan Hang khong
chiu trach nhiém déi véi béat ky tén that hoac tri hoan nao do viéc thanh toan la doi
tugng chiu su kiém soat hoac han ché do. Khach Hang nhat thiét phai tu minh tim
hiéu vé viéc kiém soat ngoai héi hoac cac han ché tuong tu nhu vay.

(i) Bat ky khoan phi nao ma Ngan Hang & nudc ngoai hoac Ngan Hang khac co thé thu va
Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém néu cac thong tin nay khéng duoc cung cép.

(k) Ngan Hang bang phuong thuc khong phai la Bién Chuyén Tién theo thong 1é hoac
thuyc tién hoat déng Ngan Hang duoc chdp nhan & quéc gia noi thuc hién thanh toan,
viéc thanh toan phai dugc thuc hién bang mét phuong thuc khac khong phai la Bién
Chuyén Tién, thi Ngan Hang sé khong co trach nhiém tu van cho Khach Hang vé viéc
s dung phuong thuc chuyén tién khac do hoac vé bét ky tri hoan trong thanh toan
bang phuong thiuc do phat sinh trong mot s6 truong hop ngoai kha nang kiém soat
cua Ngan Hang hoac dai ly cia Ngan Hang.

(Il Ngan Hang cé quyén khong tiép nhan hoac tu chéi mot yéu cau Dien Chuyén Tién ma
khong can dua ra ly do.

(m) Truong hop Ngan Hang da nhan yéu cau Dién Chuyén Tién, Ngan Hang co quyén khong
XU ly Bien Chuyén Tién néu Ngan Hang thady rang thong tin cung cép cho Ngan Hang la
khong chinh xéac, khong day du, khong ro rang, hoac viéc xu ly yéu cau Bién Chuyén Tién
do sé vi pham bat ky luat hoac quy dinh ap dung nao. Ngan Hang khong chiu trach nhiém
déi vai béat ky tén that hoac thiét hai nao cla bét ky ca nhan nao phat sinh tu viéc thanh
toan bi cham tré, bi tu chéi va/hoac tra lai, hoac do Ngan Hang cham tré trong viéc xu ly
Bién Chuyén Tién hoac Ngan Hang quyét dinh khong xt Iy Bién Chuyén Tién, néu bt ky
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thong tin nao cung cép cho Ngan Hang, theo y kién ctia Ngan Hang, la khong chinh xac,
khong day da hoac khong ro rang hoac viec xt Iy Bién Chuyén Tién sé vi pham bat ky luat
hoac quy dinh ap dung nao. Ngan Hang c6 quyén khau tru tu tién thanh toan hoac tu bat
ky tai khoan ctia Khach Hang bat ky khoan phi nao ma Ngan Hang ti€p nhan thu; va

(n)  DéE tuan tha quy dinh hoac nguyén tac qudc té vé viéc chéng rla tién va chéng tai trg
cho khung bé, khi xt ly Bién Chuyén Tién, Ngan Hang cé thé phai tiét 16 du liéu ca nhan
hoac thong tin khac cta Khach Hang, bao gém nhung khong gidi han, sé tai khoan
chuyén tién di (néu co) va tén, dia chi ctia Khach Hang va cac thong tin ca nhan khac (vi
du ngay sinh hoac tai liéu nhan dién ca nhan/doanh nghiép) va khi dé Ngan Hang (va bét
ky Ngan Hang dai ly co lién quan) sé tiét 16 cac thong tin cho bat ky Ngan Hang dai ly nao
o lien quan, nguoi duge thanh toan hoac co quan ¢co thdm quyén ma Ngan Hang (hoac,
ty tung truong hop ap dung, bat ky Ngan Hang dai ly nao nhu vay) cho la phu hop.

2.16 Truong hop mét tai khoan khéng cé giao dich trong moét khoang thai gian do Ngan
Hang quyét dinh (vui long lién hé vai Ngan Hang dé biét vé cac thoi han ap dung doi
Vai céc loai tai khoan khac nhau), Ngan Hang co thé co nhiang han ché hoac dat ra
diéu kién cho viéc truy nhap vao tai khoan do.

3. Chap nhan chi thi

3.1 Khach Hang déng y sé thuc hién moi hanh dong can thiét dé dam bao rang méi Nguoi
DBuoc Uy Quyén, tai moi thai diém, 1a nhang ngusi duoc chi dinh va Gy quyén hop 1&
dé dua ra moi Chi Thi. Khach Hang theo day chi thi Ngan Hang chap nhan va hanh
dong dua trén cac Chi Thi duoc xuét trinh hgp Iy hoac Ngan Hang tin rang la cac Chi
Thi do duoc dua ra bai Ngusi Buoc Uy Quyén la hop lé, dung thdm quyén va rang
budc trach nhiém Khach Hang trong viéc diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich
bat ky véi Ngan Hang.

3.2 Khach Hang Gy quyén cho Ngan Hang chap thuan ma khong can kiém tra thém va
Khach Hang dong y chiu trach nhiém va boi hoan cho Ngan Hang va mién tru trach
nhiém Ngan Hang tai moi thai diém déi vai moi t6n théat, khiéu nai, cong ng, hanh
dong, khiéu kién, chi phi, bao gém chi phi phap Iy, ké toén va cac chi phi khac, thué,
tién phat, phi hay khoan phat ma Ngan Hang phéai ganh chiu co lién quan dén viéc
Ngan Hang chép thuan va thuc hién cac Chi Thi, théa thuan hay tai liéu giao dich do
Khach Hang trinh cho Ngan Hang. Béat ké cac thoa thuan tai Biéu nay, Ngan Hang co
toan quyén tu choi cac Chi Thi cung cép qua cac phuong tién dién ti hay dién thoai.

3.3 Bét ky thay d6i nao lien quan dén viéc diéu hanh Tai Khoan sé co hiéu luc sau 03 (ba)
Ngay Lam Viéc ké tu khi Ngan Hang nhan duogc Chi Thi bang van ban va (cac) chung
tu hé tro co lién quan (néu can thiét) tu Khach Hang.

4. Phong toa va dong Tai Khoan

4.1 Phong téa Tai Khoan

411 Ngan Hang cé quyén phong téa mot phan hay toan bé s6 du Tai Khoan trong céac
truong hop sau:

(i)  Theo Chi Thj hop lé bang van ban cua Khach Hang.

(i) Khi co quyét dinh hoac yéu cau bang van ban ctia ngudi co thdm quyén theo quy dinh
cla phap luat.
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(iii) Cac truong hop khac do phéap luat quy dinh.

(iv) Khi Tai Khoan dugc mé nhung Khach Hang van chua nép du ching ta mé tai khoan
do Ngéan Hang quy dinh.

4.1.2  Viéc phong téa Tai Khoan, tuy tung truong hop, sé cham dut khi két thuc thai han
phong toéa theo thoéa thuan gita Khach Hang va Ngan Hang hoac khi co quyét dinh
hoac yéu cau bang van ban cua ngudi cé thdm quyén theo quy dinh cta phap luat
hoac cac truong hap khac theo quy dinh phap luat.

4.2 Dong Tai Khoan

4.2.1  Ngan Hang co quyén dong Tai Khoan va thu hoi lai bat ky (cac) séc va/hoac s6 séc
khi théng bao trudc cho Khach Hang (trt nhang truong hop ngoai 1€ khi do viéc dong
Tai Khoan c6 thé dugc thuc hién khi khong can thong bao) cé hoac khéng co ly do
(trir truong hop dong Tai Khoan Chinh, Khach Hang co thé duy tri mot hoac nhiéu Tai
Khoan khac ma cac Tai Khoan nay sé dugc tiép tuc diéu chinh bdi nhang Diéu Khoan
va Diéu Kién nay) trong céac truong hop sau:

(i)  Theo yéu cau bang van ban cua Khach Hang.
(i) Khi Khach Hang la ca nhan da qua daoi, mat tich hoac mat nang luc hanh vi dan su.
(i) Khi Khach Hang la t6 chtc cham dut hoat dong theo quy dinh cta phap luat.

(iv) Trong truong hop Khach Hang vi pham phép luat hoac vi pham bat ky diéu nao trong
Ban Céac biéu Khoan va Diéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay hoac bat ky diéu
khoan va diéu kién nao khac dugc quy dinh riéng cho tung loai Tai Khoan cu thé, bao
gém nhung khong gidi han & viéc Khach Hang khong nop du chiung tu bat ky do Ngan
Hang quy dinh nham mé Tai Khoan trong thai han 30 (ba muai) ngay ké tu ngay ctia Bon
M Tai Khoan hoac mét thai han khac do Ngan Hang quy dinh tuy tung thoi diém.

(v) Ngan Hang vao bét ky thoi diém nao co toan quyén dong bat ky Tai Khoan nao ma
c6 hoac khong can co théng bao hay néu ra ly do va Ngan Hang sé khong chiu bat ky
trach nhiém nao vé viéc nay. Truong hop dong maot Tai Khoan cu thé thi cac Tai Khoan
khac hoac dich vu sé tiép tuc dugc diéu chinh badi Ban Cac Biéu Khoan va Biéu Kién
clia Tai Khoan Chinh Premier nay va quy dinh tai cac Uy Nhiém co lién quan.

(vi) Sau khi Tai Khoan dugc dong, s6 du con lai trén Tai Khoan (sau khi tru di cac khoan

phi Ngan Hang) sé dugc chi tra theo yéu cau cta Khach Hang.

4.2.2  Vily do bdo dam an toan va bao vé quyén lgi cta Khach Hang, Ngan Hang, tuy theo
quyét dinh cta minh, cé thé ngung hoat dong cta Tai Khoan trong trusng hop Tai
Khoan do khong cé giao dich nao trong thai gian 06 (sau) thang (“Tai Khoan Khong
Hoat Bong”). Cac quy dinh sau sé dugc ap dung déi véi Tai Khoan Khong Hoat Bong:

(i) Trong truong hop Tai Khoan Khong Hoat Béng co sé du bang khéng va Ngan Hang
khong nhan duaoc béat ky Chi Thi hay théng bao nao ctiia Khach Hang trong thai gian 30
(ba muoi) ngay ké tu ngay Ngan Hang gui théng bao vé Tai Khoan Khong Hoat Bong
cho Khach Hang thi Ngan Hang cé quyén déng Tai Khoan Khong Hoat Bong.

(i) Khach Hang dong y rang Ngan Hang dugc quyén tam ngung moi giao dich doi voi Tai
Khoan Khong Hoat Béng cho tai khi nhan dugc Chi Thi hop 1é tu Khach Hang. Béng
thoi, Ngan Hang sé ap dung mot khoan phi theo biéu phi ctia Ngan Hang tuy tung
thoi diém déi voi cac Tai Khoan Khong Hoat Dong do cho dén khi sé du bang khong
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va Ngan Hang sé tu dong dong Tai Khoan Khéng Hoat Bong do ma khéng can thong
b&o gi thém.

(i) Néu khong co giao dich ghi ng nao phat sinh tu Tai Khoan Khéng Hoat Bong trong 6
(sau) thang tiép theo thi Tai Khoan sé chuyén sang trang thai “Tai Khoan Khong Giao
Dich"”. Ngan Hang seé ti€p tuc tam ngung moi giao dich déi vai Tai Khoan Khong Giao
Dich va ap dung mot khoan phi theo biéu phi ciia Ngan Hang tuy tung thai diém doi
véi cac Tai Khoan Khong Giao Dich do cho dén khi sé du bang khong va Ngan Hang
sé tu dong dong Tai Khoan Khong Giao Dich do ma khong can thong bao gi them.

4.2.3  Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, theo quyén quyét dinh ctia Ngan Hang, c6 thé dugc
thay déi tai tung thoi diém sau khi cé théng bao bang van ban trusc cho Khach Hang
bang cach niém yét tai cac hoi so cia Ngan Hang hoac bang phuong thuc khac do
Ngan Hang quyét dinh. Néu Khach Hang khong dong Tai Khoan Chinh trusc khi két
thuc thai han thong bao, Khach Hang dugc xem la da déng y vai cac thay déi nay.

4.2.4  Viéc dong Tai Khoan Chinh vi bat ky muc dich nao sé lam cham dut viéc Xép Hang
va tat ca cac Uu Bai Rieng ma Khach Hang dugc hudng theo hoac lién quan dén Tai
Khoan Chinh tu viéc xép Hang do.

5. Xép Hang déi voi Khach Hang

5.1 Ngan Hang tai tung thoi diém c6 thé dua ra mot hoac nhiéu Hang déi vai khach hang
véi cac Uu Dai Riéng khac nhau bao gém cac dich vu nang cao, céc diéu khoan uu dai.
Dai vai lai suat uu dai hoac cac khuyén mai dac biét déi voi cac tai khoan khac, Ngan
Hang co thé (ma khong co nghia vu phai thuc hién) cdp mét Hang cho mot Khach
Hang hién la chu tai khoan cia mét Tai Khoan Chinh theo yéu cau cua Khach Hang
hoac theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Truong hop Ngan Hang cép Hang
cho Khach Hang, Ngan Hang vao bat ky thai diém nao va tai tung thai diém co thé
thay déi hoac thu héi Hang cung theo yéu cau cua Khach Hang hoac theo toan quyén
quyét dinh ctia Ngan Hang. Viéc xép hang hoac thu héi mét Hang cho hoac tu mot
Khach Hang hoac viéc thay déi Hang da dugc cép cho Khach Hang, cho du theo yéu
cau cua Khach Hang hoac theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang, sé phu hop vai
céc tiéu chi da duoc quy dinh trudc, can cu vao quyét dinh cudi cung cua Ngan Hang.
Tuy thuoc vao quyét dinh cta Ngan Hang, cac tiéu chi nay co thé thay doi, bao gom
nhung khéng gidi han, nhu gia tri tai san ma Khach Hang gui tai Ngan Hang va/hoac
cac tién ich tin dung dugc Ngan Hang cép. Cac tiéu chi dugc cap nhat gan nhét va cac
théng tin lién quan dén cac Hang sé dugc Ngan Hang cung cép khi co yéu cau.

5.2 Cac Uu bai Rieng ma Ngan Hang co thé cung cép, phi va lé phi dugc Ngan Hang ap
dung lién quan dén Tai Khoan Chinh c¢ thé khac nhau ¢ tung Hang va, trong cung
mot Hang, cac Uu Bai Riéng co thé khac nhau d6i voi tung khach hang, phu thuéc
vao viéc Khach Hang cé tiép tuc dap ung céc tiéu chi hién hanh ap dung cho Hang do
hay khong. Ngan Hang cung co quyén thay déi cac Uu Dai Riéng trong méi Hang tai
bat ky thoi diém nao va tai tung thoi diém.

5.3 Mbi Hang co6 mét nhom céc tiéu chi va/hoac cac diéu kien ma Khach Hang phai dap
ung dé duoc xép trong Hang do va/hoac hudng cac Uu Bai Riéng ap dung cho Hang
do. M6i Uu Dai Rieng co thé cé cac Biéu Khoan va Diéu Kién nhat dinh diéu chinh viéc
su dung va hudéng cac Uu Dai Riéng cua Khach Hang. Khong lam anh huéng dén Biéu
5.1 va Diéu 5.2 ctia Muc |, sau khi dugc xép Hang hoac thay déi mot Hang da cép,
Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém bao dam rang tat ca tiéu chi hién hanh nham
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duy tri Hang va/hoac cac Biéu Khoan va Diéu Kién nham hudng cac Uu Dai Riéng dap
Ung duagc tat ca cac tiéu chi hién hanh déi véi mét Hang. Tuy nhién, viéc Khach Hang
khong dap ung dugc cac tiéu chi nay sé khong lam anh huong theo bat ky cach nao
hoac gay tén hai dén quyén quyét dinh cao nhat cia Ngan Hang trong viéc xép hang,
thay déi hoac thu héi mét Hang.

5.4 Truong hop Ngan Hang thuc hién toan quyén ctia Ngan Hang trong viéc xép hang, thay
déi hoac thu h6i mot Hang da dugc cdp, Ngan Hang se thong bao dén Khach Hang viéc
xép hang, thay déi hoac thu héi Hang nay bang cach s dung cac phuong tién ma Ngan
Hang cho la hop ly. Tat ca cac Uu Bai Rieng ma Khach Hang duoc huong sé tu déng
duac cép, cham dut hoac diéu chinh tru khi Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cla
minh quyét dinh khéac di va Ngan Hang khong cé nghia vu cung cép thém bat ky thong
tin nao lién quan dén viéc xép Hang, thay déi hoac thu héi mot Hang da duagc cép.

5.5 Sau khi co su thay déi vé Hang ctia mot Khach Hang, cac quy dinh hién hanh trong
Céac biéu Khoan va biéu Kién nay va cac Diéu Khoan va Diéu Kién khac diéu chinh
viéc s dung cac Uu Bai Riéng bi cham dut vi ly do thay déi Hang sé tiép tuc rang
budc Khach Hang cho dén khi tat ca cac nghia vu va trach nhiém ma Khach Hang con
phai thuc hién cho Ngan Hang déi vai cac Uu Dai Rieng nay da dugc tra lai va dap ung
day du. Tat ca cac quy dinh hién hanh trong Cac Biéu Khoan va biéu Kién nay va céac
Diéu Khoan va Biéu Kién khac diéu chinh viéc st dung bat ky cac Uu Bai Riéng duoc
cdp mai hoac dugc bé sung ma Khach Hang sé duoc hudng sau khi thay d6i Hang sé
ngay lap tuc rang buéc Khach Hang.

5.6 Ngan Hang khong chiu trach nhiém hoac nghia vu doi voi bat ky t6n that hoac bat tién
gay ra cho Khach Hang bdi bat ky viéc xép Hang hoac thu hoi Hang cua Khach Hang
hoac bat ky sy thay déi Hang nao da dugc cédp va diéu nay sé bao gébm, nhung khong
gidi han bét ky tén that hoac bat tién gay ra cho Khach Hang bdi bat ky viéc cap, chdm
dut hoac sta déi bat ky Uu Dai Riéng nao lién quan dén Hang cta Khach Hang.

5.7 B&t cu thé hoac hinh thuc nhan dién nao khac do Ngan Hang phat hanh cho Khach
Hang dé thé hién Hang da dugc cédp cho Khach Hang (néu co) chi nham tao diéu kién
cho viéc nhan dién Hang ctia Khach Hang. H6 so clia Ngan Hang la bang ching cé gia
tri cao nhéat vé Hang da duagc cép cho Khach Hang vao bat ky thai diém nao, ngoai tri
nhing sai sot hién nhién.

5.8 Tru khi Ngan Hang cé quy dinh khac di, viéc thu héi Hang sé khong anh hudng dén
viéc st dung hoac hoat dong cua Tai Khoan Chinh hoac cac Tai Khoan.
6. Méi quan hé Ngan Hang-Khach Hang

6.1 M@éi quan hé gita Ngan Hang va Khach Hang vé co ban la méi quan hé gita con ng va
chu ng. Tuy nhién, méi quan hé khac co thé phat sinh, theo cac Dich Vu dugc cung
ung, nhu gitia ngudi ky gui hang hoa va ngudi nhan ky gui hang hoa khi cac déi tugng
ky gui dugc cat git an toan.

6.2 Khach Hang xac nhan rang, lién quan dén cac Dich Vu va Tai Khoan Chinh, bao gom
cac Tai Khoan, Khach Hang dang hanh déng vai tu cach la chu tai khoan.

7. Di Liéu Giao Dich (Bang Sao Ké) va Théng Bao

7.1 Khach Hang sé duoc cung cédp Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat hang thang (hoac
vao cac chu ky khac theo dé nghi cua Khach Hang dugc Ngan Hang quyét dinh tai
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ting thoi diém, hoac theo quy dinh khac cta phap luat). Ngan Hang bao luu quyén
khong cung céap bat ky Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhéat nao néu khéng co bat ky
giao dich, s6 du tai khoan hoac lai tich lay trong Tai Khoan Chinh trong suét khoang
thoi gian dugc thé hién trong Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét co lién quan va Ngan
Hang sé khong gui théng bao vé van dé nay.

7.2 Ngoai thong tin vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan va Xép Hang, Bang Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhat co thé bao gom cac thong tin (theo toan quyén quyét dinh ctiia Ngan Hang)
vé cac dich vu, cac san phdm hoac céc loai tai khoan khac dugc Khach Hang lua chon
hoac lién quan dén Khach Hang dugc Ngan Hang (hoac bat ky cong ty con nao cua
Ngan Hang) duy tri va cung cép tai tung thai diém theo cung cac tai liéu nhan dién
giéng nhu Tai Khoan Chinh (b4t ké dia chi lien lac co lién quan).

7.3 Khach Hang déng y kiém tra tung Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat do Ngan Hang
cung cap nham phét hién cac sai sot, bat cap, viéc ghi ng hoac cac giao dich khong
duoc Uy quyén hoac thong tin khac phat sinh tu bat ky nguyén nhan nao, bao gom
nhung khoéng gidi han viéc gia mao, cht ky gia, gian lan, khong cé ty quyén hoac su
bat cén clia Khach Hang hoac cla bat ky ca nhan nao khac (“sai sot”). Khach Hang
ctng déng y rang Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét gita Ngan Hang va Khach Hang
sé la bang chung cudi cung nham thé hién sé du tai khoan va Bang Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhat sé rang budc Khach Hang, ma duogc xem la dong vy tu bo bat ky quyén nao
nham phan déi hoac yéu cau Ngan Hang boi thuong thiét hai lién quan dén Bang Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat, tru khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang bang van ban
Vé cac sai sot nay trong thai han 90 ngay sau khi:

(a) Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc giao tan tay cho Khach Hang trong truéng hop
duoc giao tan tay; hoac

(b) Ngan Hang da gui Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat bang dudng buu dién trong trong
hop dugc gui qua dusong buu dién; hoac

(c) Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat bang email trong trong hop dugc gui qua email; hoac

(d) Ngan Hang da dua Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat vao trong Thu Muc Ngan Hang
Truc Tuyén Ca Nhan cua Khach Hang néu Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat da duoc
dua vao trong Thu Muc Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan do.

7.4 Khach Hang se dugc xem la da nhan va biét vé moi giao dich dugc thé hién trén mai
Du Liéu Giao Dich hoac Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét cta thang truéc do, cho
du thuc té c6 nhan duogc hay khong, vao bat ky ngay ndo sém hon, gom: ngay ma
Khach Hang thuc té nhan dugc mot Du Liéu Giao Dich hay Bang Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhat; hoac ngay ma Khach Hang biét dugc nhiang su kién dan dén Khach Hang
co thac mac hop ly vé kha nang sai sot, su bo sot hay su bat thuong anh huéng dén
Tai Khoan, bao gém cé hanh vi lta ddo hoac thiéu thdm quyén; hoac 15 (muoi lam)
ngay sau ngay ma Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhéat dugc Ngan Hang gui cho Khach
Hang theo thoa thuan trong Bon Ma Tai Khoan cho du Khach Hang thuc té€ cé nhan
duogc Du Liéu Giao Dich hay Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat hay khong. Bang Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat ciing sé dugc xem la da giao néu dugc bo trong thung thu ca
nhan cua Khach Hang tai Ngan Hang trong truong hop Khach Hang co yéu cau Ngan
Hang cung cép tién ich thung thu ca nhan. Ngoai ra, Khach Hang ctng dugc xem la
nhan dugc Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhéat vao méi lan truy cap vao Dich Vu Ngan
Hang Dién Tu tuy tung thoi diém va phu thuoc vao quy dinh co lién quan ctia Ngan
Hang déi véi cac san pham va dich vu do.
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7.5 Khach Hang sé thong bao cho Ngan Hang bang van ban néu Khach Hang khong nhan
duoc Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat Hop Nhét trong khoang thai gian ma lé ra
Khach Hang phai nhan duoc. Néu Khach Hang quyét dinh khéng nhan Bang Sao Ké
Tai Khoan Hop Nhat thi Khach Hang coi nhu khudc tu quyén phan déi ctia minh.

7.6 Ngay lap tuc sau khi nhan dugc méi Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat va trong moi
truong hop cham nhét la 30 (ba muoi) ngay ké tu ngay ma Khach Hang dugc xem la da
nhan dugc Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat (“30 Ngay Kiém Tra"), Khach Hang déng
y kiém tra, xem xét moi thong tin thé hién trén Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét, déi
chiéu vai du liéu cua chinh Khach Hang va ngay lap tuc thong bao Ngan Hang bang
van ban vé bat ky 16i, sy bd sot, tinh bat hop 1€, bao gém nhung khong gidi han & viéc
gia mao chu ky, su gian lan hay giao dich trai tham quyén hoac bét ky su phan déi nao
cuia Ngan Hang doi vai Bang Sao Ké Tai Khoan (goi chung la “Su Bat Hop Lé Cua Tai
Khoan"). Néu Khach Hang khong théng bao cho Ngan Hang trong thai han 30 Ngay
Kiém Tra hoac trong thai han sém hon theo quy dinh phap luat thi s6 du thé hién
trén Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat va moi thong tin bao gém Su Bat Hop Lé Cua
Tai Khoan sé dugc xem la chinh xac, hoan chinh, dung thdm quyén va la bang chung
chung cudc co gia tri rang buéc Khach Hang va theo dé Ngan Hang duoc giai phong
khoi moi nghia vu déi voi bat ky giao dich nao dugc xac lap cho dén ngay cla Bang
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat gan nhét, tru cac giao dich ma Khach Hang da thong bao
theo dung quy dinh tai diéu nay.

7.7 Ngoai cac hau qua quy dinh tai cac phan khac, néu Khach Hang khong tuan thia nghia
vu quy dinh tai diéu 6.5 nay, va néu hanh déng hoac su bé sét cta Khach Hang gay
ra hoac gop phan gay ra mot khoan t6n that trén Tai Khoan (bat ky loai tén that nao,
thué, 1é phi, tién phat, phi hoac khoan phat va/hoac ganh chiu bdi hoac chéng lai Ngan
Hang) thi Khach Hang dong vy rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém bat ky doi
véi Khach Hang lién quan dén cac khoan tén that do. Khach Hang déng y rang viéc
khong xem xét Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhéat dung thai han nhu quy dinh tai diéu
nay sé dugc xem la nguyén nhan gay ra hay gop phéan gay ra khoan tén that trén Tai
Khoan trong pham vi ma bat ky khoan tén that nao xay ra tiép theo khoang thoi gian
ma |é ra céac 16i hay thi€u sot phai dugc phat hién néu Bang Sao Ké Tai Khoan Hop
Nhé&t hoac Du Liéu Giao Dich dugc kiém tra theo dung quy dinh tai Ban Diéu Khoan
va biéu Kién Chung nay. Khach Hang ctng dong y rang trach nhiém t6i da ctia Ngan
Hang déi vai Khach Hang chi gisi han & khoan tén théat thuc té truc tiép phat sinh
trén sé tién gdc bi rat sai hoac rat nham tu Tai Khoan cua Khach Hang do su bat cén
nghiém trong hoac hanh vi sai trai co chu y cia Ngan Hang.

7.8 Khach Hang duoc xem la da dong y tu béd moi quyén néu y kién phan déi Ngan Hang
hoac tién hanh moi bién phap doi Ngan Hang béi thuong déi vai Bang Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét, va cho phép Ngan Hang thay déi chu ky gli Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét,
cach thuc giao Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, bao gém nhung khong gisi han viéc
thay d6i cach thuc giao bang sao ké tu gli thu dén git lai, néu dia chi thu tin ctia Khach
Hang dugc thay déi ma Ngan Hang chua nhan dugc thong bao bang van ban cua Khach
Hang, hoac néu cac thu tin (ké ca cac Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat) ma Ngan Hang
c6 thé tai tung thoi diém gui dén dia chi trusc do da dugce dang ky voi Ngan Hang cho
Khach Hang bi buu dién hoac béat ky dai ly giao thu nao khéc tra lai vi bat ky ly do gi, hoac
khi khéng co giao dich ghi ng tu Tai Khoan trong thai han mudi hai (12) thang hoac hon.

7.9 Khach Hang dam béao rang tat ca cac chi tiét cung cap cho Ngan Hang (bat ké trong
Bon Mé Tai Khoan hay theo cach khéac), theo su hiéu biét cao nhat ctia Khach Hang,
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la chinh xac. Khach Hang cam két sé thong bao cho Ngan Hang vé bat ky thay doi
nao doi vai cac chi tiét nay. Cu thé, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong
cham tré bat ky thay d6i nao vé tén va dia chi cta Khach Hang, chu tai khoan, cung
nhu viéc chdm dut, hoac stia déi, bat ky tham quyén dai dién nao truéc Ngan Hang da
duoc giao cho béat ky ngudi nao.

8. Théng Tin Khach Hang

8.1 Dé Ngan Hang co thé xem xét viéc cung cdp Dich Vu nao dé cho Khach Hang, Khach
Hang phai cung cép Du Liéu Ca Nhan cho Ngan Hang vao tung thoi diém va viéc
Khach Hang khong cung cép D Liéu Ca Nhan co thé se khién cho Ngan Hang khong
thé cung cép Dich Vu do.

8.2 Du Liéu Ca Nhan sé dugc st dung nham xem xét dé nghi cua Khach Hang va tuy
thuoc vao viéc Ngan Hang dong y cung cép Dich Vu, Du Liéu Ca Nhan va tat ca cac
chi tiét va thong tin khac lién quan dén giao dich hoac théa thuan cuia Khach Hang véi
Ngan Hang sé duoc st dung cho viéc cung cép Dich Vu cho Khach Hang. Khach Hang
déng v rang Ngan Hang sé st dung, luu tra, cong bé, chuyén giao (du la trong hoac
ngoai lanh thé Viet Nam), nhan va/hoac trao déi Du Lieu Ca Nhan nay va céac chi tiét
va thong tin khac cho, tu hoac voi tat ca té chuc/ca nhan dé khi Ngan Hang xét thay
can thiét (bao gom nhung khéng gidi han béat ky thanh vién nao cua Tap Doan HSBC
hoac bat ky nha cung céap dich vu nao) cho bat ky va tat ca cac muc dich sau:

(a) Lién quan dén viéc cung cap Dich Vu (bao gbm nhung khéng gidi han viéc cung cap
Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat).

(b) Lién quan dén viéc déi chiéu, nham bat ky muc dich gi (cho du cé nham dé thuc hién
bat ky hanh déng nao bat loi cho Khach Hang hay khong) bat ky Da Lieu Ca Nhan dé
va&i cac du liéu ca nhan khac ma Ngan Hang co duaoc.

(c) Lién quan dén viéc cung cap vy kién nhan xét ctia Ngan Hang vé Khach Hang cho céc
dinh ché tai chinh hoac cac bén khac.

(d) Lién quan dén viéc tién hanh kiém tra tai bat ky co quan théng tin tin dung nao hoac
cac ca nhan khac (bao gobm khéng gisi han viéc xin cép tién ich tin dung hoac viéc
kiém tra dinh ky cac khoan tién ich tin dung nay).

(e) Xuc tién, cai thién va tang cuong viéc cung cép céac dich vu khac cua Ngan Hang
va bat ky thanh vién khac cta Tap Doan HSBC dén Khach Hang noi chung; va/hoac
nham muc dich phat hién va ngan chan viéc rua tién, tai tro khing boé va cac hanh vi
t6i pham khac; va/hoac nham bat ky muc dich nao khac va cho, tu hoac véi nhang t6
chuc/ca nhan theo céc chinh sach chung ctia Ngan Hang vé cong bé du liéu ca nhan
nhu dugc ghi trong cac Bang Sao Ké, cac gidy bao, cac Thong Bao hoac cac Diéu
Khoan va Diéu Kién dugc Ngan Hang cung cép cho Khach Hang tai tung thai diém.
Khong anh hudng dén céac van dé dugc noi trén day, Khach Hang xac nhan rang,
truong hop Ngan Hang xét thay cén thiét hoac thich hop, Ngan Hang sé chuyén giao
bat ky Du Liéu Ca Nhan, cac chi tiét hoac thong tin dén bat ky bén cung cép dich vu
nao (cho du co tru sé trong hoac ngoai Viet Nam) nham muc dich xu ly du liéu hoac
thay mat Ngan Hang cung cép bét ky dich vu nao cho Khach Hang. Trong truong hop
bén cung cép dich vu co tru sé ngoai Viét Nam tai nhtng noi khéng cé céac quy dinh
chat ché cua phap luat vé bao vé thong tin, Ngan Hang sé budc bén cung cép dich vu
cam két bdo mat tuong tu voi phap luat bao vé thong tin cla Viet Nam. Trong béat ky
truong hop nao, Ngan Hang van sé chiju tréch nhiém nham bao dam tinh bdo mat doi
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véi DU Liéu Ca Nhan, cac chi tiét va thong tin dé. Trong truong hop Du Liéu Ca Nhan
bao gém théng tin hoac du liéu cta bat ky bén thu ba nao, Khach Hang xac nhan va
bao dam rang Khach Hang da co duoc su chédp thuan cta bén tha ba do trong viéc
cung cép cac thong tin va du liéu nay cho Ngan Hang nham cac muc dich trén day va
nham coéng bo dén cac td chuc/ca nhan nay nhu duge quy dinh trén day.

8.3 Khach Hang co quyén dé nghi chinh sta bat ky D Liéu Ca Nhan nao hoac dé nghi
khong dugc st dung D Lieu Ca Nhan nham muc dich tiép thi truc ti€p. Bat ky dé nghi
nao nhu vay phai dugc lap bang van ban do Ngan Hang quy dinh tai tung thoi diém.
Ngan Hang sé tuan tha dé nghi nay tru khi Ngan Hang co thé hoac phai tu chéi thuc
hién dé nghi nay theo quy dinh cla phép luat hoac cac quy tac hién hanh.

9. Bu tru

9.1 Khach Hang déng y rang Ngan Hang sé co thé hop nhét va bu tru Khoan Tién Phai Tra
gitia cac Tai Khoan. Ngan Hang cang co thé hop nhét va bu tru bat ky Khoan Tién Phai
Tra déi véi bat ky khoan tién hoac tai khoan nao mé tai cong ty con/chi nhanh bat ky cuia
Ngéan Hang, phu hop vai cac diéu khoan va thoa thuan gitia cac cong ty con/chi nhanh do.

9.2 Khéng gidi han bai quy dinh néu trén, trong trudng hop Khach Hang khong co du s6
du tién gui trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan Tién Phai Tra tai mot
thoi diém nhat dinh va Khach Hang khong tréa no dung ky han thi moi Khoan Tién
Phai Tra sé dugc xem la dugc bao dam bdi bat ky Cong CuThanh Toan nao (bao gém
nhung khong gisi han & Tién Gui Co Ky Han) do Ngan Hang phat hanh cho Khach
Hang va Ngan Hang co toan quyén xem rang cac Cong Cu Thanh Toan do ngay lap
tuc dén han, phai tra va thuc hién viéc bu tri khoan tién thu dugc nham thanh toan
Khoan Tién Phai Tra.

9.3 Khong anh hudng béi cac quy dinh tai Diéu nay, Ngan Hang sé, vao bat ky thai diém
nao theo quyét dinh cta minh (ma khéng can phai thong bao cho Khach Hang hay yéu
cau hoan tra trudc hay tuan theo bat ky thd tuc nao) dugc toan quyén:

9.3.1 Ghing bat ky Tai Khodn nao bang vai sé tién dén han ma Khach Hang phai thanh toan
cho Ngan Hang theo Ban Biéu Khoan va Biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay
hoac theo céc thda thuan khac.

9.3.2  Chuyén déi bat ky khoan tién nao sang loai tién t& ma Ngan Hang xem la thich hop
phu hop vai Ban Diéu Khoan va Biéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier.

9.3.3  Két hop, hop nhat hay sat nhap tat ca hoac bat ky Tai Khoan nao cua Khach Hang, cho
du co théng bao hay khong va bang bat ky loai tién té nao dugc gid riéng hay chung
vGi bén khéac bat ky va cho du dat & noi nao; va

9.3.4  Giu lai, ap dung, bu tru hoac chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang con ng
Khach Hang hoac khoan tién cé trong Tai Khoan bat ky (cho du la tién gui khong ky
han, tién gui co ky han hay loai khac) lién quan dén Khach Hang dé thanh toan bét ky
khoan tién nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang bang loai tién té bat ki.

9.4 Khi béat ky khoan ng, chuyén déi, két hop, bu tri hoac chuyén khoan theo quy dinh tai
phan nay yéu cau phai chuyén déi tu loai tién té nay sang tién té khac thi su chuyén
déi nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan & Biéu Kién cua Tai Khoan
Chinh Premier.

9.5 Ngan Hang duoc quyén rat ngén ky han cua béat ky khoan Tién Gui Co Ky Han nao
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nham muc dich néu tai phan nay (trong truéng hop dé khoan tién ap dung sé la khoan
tién sau khi tru di phan phi rdt tién trusc han théng thuong ma Ngan Hang ap dung).

9.6 Nham muc dich néu tai phan nay, cac nghia vu hoac khoan no cua Khach Hang doi
véi Ngan Hang hoac ctia Ngan Hang déi véi Khach Hang co thé la hién tai, tuong lai,
thuc t€, co diéu kién, géc, co bao dam, riéng hay chung.

9.7 Moi tai san cua Khach Hang do Ngan Hang nam git sé phu thudc vao quyén nam git
tai san bao dam cua Ngan Hang va Ngan Hang co toan quyén git lai va/hoac ban cac
tai san dé nham hoan tat cac nghia vu cua Khach Hang déi véi Ngan Hang hoac cong
ty con/chi nhanh cua Ngan Hang.

9.8 Cac quyén quy dinh tai diéu nay sé la quyén dugc bé sung va doc lap véi cac bao dam
khac ma Ngan Hang ndm git vao bat ky thai diém nao.

10. Tai khoan chung

10.1 “Céac Tai Khoan Chung” co nghia la bat ky Tai Khoan nao do nhiéu hon moét cha thé
dung tén.

10.2 Tru khi cé thoéa thuan khac bang van ban gitia cac Bong Cha Tai Khodn dugc Ngan
Hang chép nhan, bat ky Chi Thi nao lién quan dén viéc st dung va diéu hanh Tai
Khodn Chung phéi dugc cac Bong Chu Tai Khoan cung dua ra.

10.3 Mobi Béng Chu Tai Khoan cé quyén yéu cau Ngan Hang xu ly bat ky khoan tién nao
trong Tai Khoan Chung vai diéu kién la viéc xu ly khoan tién ctia Dong Chu Tai Khoan
do phai dugc su dong y cua Dong Chu Tai Khoan kia, tri khi cac Déng Chu Tai Khoan
c6 cac Chi Thi ro rang khac bang van ban va dugc Ngan Hang chép thuan.

104 Trach nhiém ctia méi Béng Cha Tai Khoan déi véi Tai Khoan Chung nhu sau:

10.4.1  Chiju trach nhiém thanh toan bat ky khoan ng nao déi véi Ngan Hang ma do bat ky
Doéng Chu Tai Khoan nao khac gay ra lién quan dén Tai Khoan chung. Trach nhiém do
sé bao gobm nhung khong gidi han bat ky théa thuan nao cta Ngan Hang trong viéc
cho phép Tai Khoan dugc thau chi.

10.4.2 Thoéng bao cho bat ky Bong Cha Tai Khoan nao khac vé bat ky théng bao hoac thong tin
nao ctia Ngan Hang. Thong bao hoac thong tin ctia Ngan Hang gui cho béat ky mot Béng
Cha Tai Khoan nao dugc hiéu la sé rang budc tat ca (cac) Dong Chua Tai Khoan khac.

10.5 Néu Ngan Hang co ky két bat ky thoa thuan nao véi mét Chu Tai Khoan, thi thoa thuan
do sé khong mién tru hoac giam bat cac nghia vu ctia cac Déng Cha Tai Khoan khac
theo bét ky cach thuc nao.

10.6 Néu vi bat cu ly do nao ma béat cu diéu khoan va diéu kién nay khong ap dung hoac
khong dugc thuc thi doi voi mét Bong Chu Tai Khoan, thi cac diéu khoan va diéu kién
do van tiép tuc rang budc déi véi tat ca cac Bong Cha Tai Khoan khéc.

10.7 Chi Thi do béat ky Béng Cha Tai Khoan nao dua ra phu hop vai ban Uy Nhiem da nop
cho Ngéan Hang sé rang buéc cac Béng Chu Tai Khoan khac.

10.8 Su pha san hay vé ng cla bat ky mot Bong Chu Tai Khoan nao sé khéng anh hudng
dén cac nghia vu cta cac Dong Chu Tai Khoan con lai.

10.9 Néu bat ky Bong Chu Tai Khoan nao la ca nhan qua doi hoac bi mat tri hoac bi mat
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nang lyc phap ly dé diéu hanh Tai Khoan Chung hoac Béng Cha Tai Khoan 1a té chuc
bi cham dut hoat dong theo quy dinh phéap luat, thi,quyén st dung Tai Khoan Chung
va nghia vu phat sinh tu viéc st dung Tai Khoan Chung ctia Bong Chua Tai Khoan do
sé duac thuc hién theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam.

10.10  S6 tién trong Tai Khoan Chung, sau khi bat ky Déng Chu Tai Khoan nao qua doi sé
duagc xu ly phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viet Nam.

10.11  Néu Ngan Hang yéu cau, moéi Béng Chu Tai Khoan sé ky két mot thu boi hoan theo
mau dugc Ngan Hang yéu cau.

11. Dia Chi Lién Lac va Thay Déi Théng Tin cua Khach Hang

1.1 Khach Hang cam két rang tat ca cac thong tin do Khach Hang cung cép cho Ngan
Hang (bat ké theo don mé Tai Khoan hoac trong tai liéu nao khac) theo hiéu biét t6t
nhat cta minh, la chinh xac va Khach Hang thua nhan rang Ngan Hang cé quyén su
dung bét ky thong tin nao da dugc dang ky véi Ngan Hang (bao gom nhung khong gidi
han dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti va sé fax) dé lien hé voi Khach Hang (bat
ké bang thu tu, dién thoai, nhan tin SMS, fax, thu dién ti hoac bang bat cu cach thuc
nao khac). Khach Hang cam két sé thong bao ngay cho Ngan Hang (bang cach thuc
do Ngan Hang quy dinh hoac chédp nhan vao tung thai diém) bat ky su thay déi nao vé
dia chi, viéc lam, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién t& hoac nhung théng tin lién
quan khac da dang ky vai Ngan Hang.

1.2 Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay va bét ky tai liéu lién lac nao dugc giao tan tay, gui
qua buu dién, gui bang fax, telex hoac thu dién tu sé duoc xem la Khach Hang da
nhan tai thoi diém giao tan tay hoac giao tai dia chi mai nhdt ma Khach Hang thong
bao bang van ban cho Ngan Hang (néu giao tan tay); hoac 48 gi¢ sau khi gui néu dia
chi & Viet Nam va bay ngay sau khi gui néu dia chi ¢ ngoai lanh thé Viét Nam (néu gui
bang duong buu dién); hoac ngay sau khi chuyén dén sé fax hoac sé telex hoac dia
chi thu dién ti maoi nhat do Khach Hang thong bao bang van ban cho Ngan Hang (néu
chuyén giao bang fax, telex hoac thu dién tu), va sé dugc xem nhu da dugc gli cho
Ngan Hang vao ngay thuc nhan.

12. Phi

12.1 Tuy theo quy dinh cta phéap luat hién hanh, Ngan Hang co quyén thu phi dich vy, phi
cung cép tién ich va/hoac cac phi khac vao tung thoi diém néu Ngan Hang thay la phu
hop. Cac khoan phi ciia Ngan Hang, co hiéu luc tuy tung thai diém, ap dung déi vai
moi tai khoan va danh muc cac loai phi do sé dugc cép khi co yéu cau tai bat ky chi
nhanh nao ctia Ngan Hang.

12.2 Khach Hang déng y rang Ngan Hang co thé st dung mot hoac nhiéu thanh vién cua
Tap Boan HSBC hoac cac bén thu ba khac hé trg Ngan Hang trong viéc cung cép dich
vu cho Khach Hang hoac thuc hién cac yéu cau cua Khach Hang. Cac cong ty nay co
thé nhan thu lao dudi bat ky tinh chét nao (du la phi, tién hué héng, chiét khdu hoac
cac khoan thanh toan khéac) cho nhung dich vu ma cac cong ty do cung cép cho Ngan
Hang. Ngan Hang cung co thé phai thanh toan tién thu lao cho cac thanh vién cua Tap
Doan HSBC hoac céc bén thu ba khac khi ho gisi thiéu Khach Hang cho Ngan Hang.
Bat ky khoan thanh toan nao nhu vay khong lam anh hudng dén tién phi va lé phi ma
Khach Hang phai thanh toan lién quan dén céc tai khoan mdé tai Ngan Hang hoac cac
dich vu do Ngan Hang cung cép.
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12.3 Khach Hang phai tuan thu téat ca cac luat va quy dinh ap dung co hiéu luc ¢ tung thoi
diém co lien quan dén tat ca cac tai khoan, cac hoat dong hoac giao dich quy dinh
trong Cac biéu Khoan va Dbiéu Kién nay. Khach Hang sé boi hoan cho Ngan Hang doi
v&i moi trach nhiém, tén that, chi phi, phitén va lé phi (du phat sinh tu thué, thué nhap
kh&u, cac khoan thu hoac thué khac) ma Ngan Hang co thé phai ganh chiu phat sinh
do viéc:

(@) Duy tri Tai Khoan cho Khach Hang.
(b) Cung cép dich vu cho hoac giao dich vai Khach Hang, va/hoac

(c) Khach Hang vi pham bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoac bat
ky luat va quy dinh ap dung nao.

13. Cac quy dinh chung

13.1 Nhung trusng hop ghi co khong dung vao cac Tai Khoan vi bat ky Iy do nao cé thé
dugc Ngan Hang sua lai bang cach ghi ng lai vao Tai Khoan. Néu Ngan Hang phat
hién mot truong hop ghi cé khong dung sau khi da phat hanh Bang Sao Ké Tai Khoan,
Ngan Hang sé ghi ng lai Tai Khoan cuia Khach Hang vai s6 tién tuong duong (thuc hién
diéu chinh but toan) va théng bao cho Khach Hang vé bat ky trusng hop ghi but toan
sUa va thyc hién diéu chinh but toan nao dugc thuyc hién tai thoi diém phat hanh Bang
Sao Ké Tai Khoan ké tiép. Dai vdi viéc tinh lai, Ngan Hang sé tién hanh ghi sé truy hoi
ké tu ngay da thuc hién ghi s6 khong chinh xac.

13.2 Tuy theo quy dinh hién hanh cua phap luat Viet Nam, Ngan Hang co thé, theo quyét
dinh ctia minh tai tung thai diém, hiy bo bat ky séc hoac tai liéu khac lién quan dén
cac Tai Khoan sau khi séc hoac tai liéu nay da dugc luu trir bang dién tu (tuc la dugc
luu tra bang hinh thuc hinh anh ky thuat sé) hoac dugc chup dudi dang vi phim.

13.3 Ngan Hang co6 toan quyén su dung bat ky tai liéu nao lién quan dén Tai Khoan theo
bat ky cach thuc nao ma Ngan Hang cho la thich hagp.

13.4 Cac muc phi Ngan Hang co hiéu luc tai tung thoi diém dugc ap dung cho tét ca cac
Tai Khoan va Ngan Hang co thé cung cép danh muc cac khoan phi dé theo yéu cau.

13.5 Hoat dong cua Ngan Hang can cu vao luat phap Viét Nam va Ngan Hang sé khong
chiu trach nhiém vé truong hop khéng cé san tién hoac bat ky tén that nao ma Khach
Hang phai chiu do cac han ché vé kha nang chuyén déi hoac chuyén ngan, cac truong
haop khiéu nai, chuyén tién bat buoc, quan ly ngoai héi, ngung hoat déng, bi trung thu,
do chién tranh hoac néi chién, hoac cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém
soat ctiia Ngan Hang, bat ké phat sinh trong hoac ngoai Viét Nam hoac tai bat cu noi
nao co cac khoan tién duoc ky thac hoac cé thé dugc chuyén di. Trong nhing truong
hop do, Ngan Hang, tru s& chinh ctia Ngan Hang ctng nhu cac chi nhanh, co sé truc
thudc hoac cong ty con clia Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé viéc khong co
san tién do cac van dé nam ngoai kha nang kiém soéat ctia Ngan Hang.

13.6 Ngan Hang cé quyén cong bé cac thong tin cua Khach Hang cho béat ky co quan nha
nudc nao hoac cac bén thu ba khac can cu theo va nhu duoc quy dinh baoi Luat Phap
Viét Nam.

13.7 Tét ca cac khoan tién nhan dugc/tién gli ndép cho Ngan Hang dé ghi co vao mot Tai
Khoan phai dugc xac nhan bang mét bién nhan Ngan Hang duoc in ra tu déng. Khach
Hang co nghia vu luu git cac bién nhan nay nham muc dich doi chiéu khi can thiét.
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Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém doi véi cac khoan tién nhan dugc/ky quy néu
khéong co bién nhan Ngan Hang duaoc in ra tu dong do.

13.8 Diéu khoan vé chong rua tién

13.8.1 Ngan Hang va cac cong ty thanh vién ctua Tap doan HSBC co6 nghia vu tuan thu cac
quy dinh cua luat, phap luat va cac yéu cau cla cac co quan nhanudc tai nhiéu quéc
gia co lién quan dén viéc chong rla tién va ngan chan tai trg cho khiang bé va cung
cép cac dich vu tai chinh va céac dich vu khac cho cac ca nhan va té chuc ma la doi
tugng chiu su diéu chinh cua cac Pao luat cam van, ngoai cac quy dinh khac. Ngan
Hang c6 thé thuc hién va co thé Chi Thi (hoac chiu su chi thi) cac thanh vién khac cua
Tap doan HSBC thuc hién béat ky hanh déng nao ma Ngan Hang hoac cac thanh vién
khac, bang chinh su suy xét cia minh, xem xét thuc hién cac hanh dong theo quy
dinh cua luat va cac yéu cau néu trén.

13.8.2 Cac hanh déng nay bao gém nhung khéng gidi han: ngan chan va diéu tra béat ky cac
yéu cau thanh toan va cac thong tin khac hoac viéc trao déi thong tin dugc goi dén
cho hoac gdi di thay mat Khach Hang thong qua céac hé théng cua Ngan Hang hoac
bat ky cac thanh vién nao khac cua Tap doan HSBC; va dua ra cac thac méc lién quan
dén mot cai tén ma co thé lién quan dén maét ca nhan hoac t6 chuc bi cdm van that
sy ¢6 chinh la ca nhan hoac t6 chuc bi cdm van do hay khong; va dong Tai Khoan theo
toan quyén quyét dinh cuia Ngan Hang.

13.8.3 Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao thuoc Tap Boan HSBC sé khéng chiu bat ky
trach nhiém gi déi véi tén that (du la truc tiép hoac gian tiép, va bao gém nhung khong
gidi han, t6n that vé lgi nhuan hoac lgi ich) hoac thiét hai cla béat ky bén nao phat sinh
tu:

(i) Viec Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao cua Tap Boan HSBC tri hoan hoac khéng
xU ly cac yéu cau thanh toan hoac cac thong tin hoac trao déi khac, hoac trong viéc
thuc hién bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao co lién quan dén bat ky tai khoan hoac
cung cép bat cu dich vu nao cho Khach Hang, phat sinh toan bé hay mét phan do bat
ky quy trinh nao ma Ngan Hang hoac bét ky thanh vién nao thuoc Tap Boan HSBC,
theo quyét dinh riéng va tuyét déi ciia minh, thay la can thiét phai thuc hién theo quy
dinh cua tat ca cac luat, quy dinh va yéu cau do; hoac

(i) Viec Ngan Hang thuc hién béat ky quyén nao ctia minh theo diéu nay.

13.8.4 Trong moét sé truong hop cu thé, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc hién co thé lam
can tré hoac lam cham tré viéc xu ly moét s6 thong tin. Do vay, Ngan Hang va moi
thanh vién cua Tap doan HSBC khong bao dam rang moi thong tin trén cac hé théng
cuia Ngan Hang co lién quan dén céc chi thi thanh toan hoac cac thong tin va cac trao
déi khac ma la déi tuong chiu sy diéu chinh cta cac hanh dong dugc thuc hién theo
diéu khoan nay la chinh xac, hién thoi hoac dugc cap nhat vao thai diém thong tin
dugc truy céap trong khi cac hanh dong nay dang dugc thuc hién.

13.9 Quyén Thuc hién Cac Giao Dich Bao bam
Néu khong cé su déng y trusc bang van ban cua Ngan Hang, Khach Hang khéng duoc
st dung (cac) Tai Khoan dé thuc hién bét cu giao dich bao dam nao.

13.10  Tuéan tha Phap Luat Viet Nam
Ngan Hang co quyén tu chdi thuc hién bat ky chi thi nao dugc Khach Hang dua ra cho
Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang thay rang chi thi do phu hop luat phap Viét Nam.
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13.11  Béi Hoan/Tu B6

13.11.1 Khach Hang sé boi hoan cho Ngan Hang déi véi bat ky va moi trach nhiém, chi phi va
t6n that nao, cho du phat sinh nhu thé nao va & dau, lién quan dén viéc Ngan Hang
cung cép cho Khach Hang mét Tai Khoan hoac bat ky dich vu hoéac tién ich Ngan Hang
nao. Ngan Hang co quyén khau tru tu Tai Khoan cua Khach Hang bat ky khoan ng, chi
phi va tén that nao.

13.11.2 Khach Hang tu bo béat ky khiéu nai nao doi voi Ngan Hang phat sinh tu viéc Khach
Hang tuan tha céac yéu cau ctia Ngan Hang theo Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay
hoac bét ky théa thuan, thu tu hoac tai liéu nao dugc dan chiéu dén trong Cac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay.

13.11.3 Khach Hang déng y sé kip thoi kiém tra cac bang sao ké hoac cac thong bao khac lien
quan dén Tai Khoan va nhu dugc yéu cau theo bat ky thoa thuan nao véi Ngan Hang.
Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thic nao déi véi bat ky khiéu
nai hay trach nhiém nao ma lé ra phai dugc hay sé dugc phat hién néu Khach Hang kip
thoi kiém tra cac sao ké hay cac thong bao do, va Khach Hang sé ti bé moi khiéu nai
doi voi Ngan Hang va tranh cho Ngan Hang khoi moi khi€éu nai cang nhu trach nhiém
ma Ngan Hang phai cé déi vai Khach Hang phat sinh sau thai han ma Khach Hang lé
ra phai kiém tra cac bang sao ké hoac thong bao, cho du nhung khiéu nai hoac nghia
vu phap ly nay phat sinh do so suat cia Ngan Hang hay khéng.

13.12  Nhan théng tin cap nhat
Tru khi co Chi Thi r6 rang bang van ban cua Khach Hang vé viéc tu chéi ti€p nhan
nhing théng tin cap nhat ciia Ngan Hang, bao gom nhung khéng gigi han céac théng
tin quang cao va gidi thiéu san pham va dich vu cta Ngan Hang, Khach Hang, bang
viéc ky tén vao Bon Ma Tai Khoan, dong v cho Ngan Hang duoc gui dén Khach Hang
cac thong tin cap nhat vé san pham va dich vu ctia Ngan Hang dudi moi hinh thuc va
tai moi thai diém.

13.13  Ngon Ngd/Luat

13.13.1 Céac biéu Khoan va biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay duoc lap bang tiéng
Anh va tiéng Viét va hai ban co gia tri nhu nhau.

13.13.2 Bat cu tranh chép nao gita Khach Hang va Ngan Hang sé dugc giai quyét theo luat
phap Viét Nam nhung trong pham vi luat Viét Nam khong co quy dinh vé van dé lién
quan, thi van dé do sé dugc diéu chinh theo luat Hong Kong.

13.14  Sua Déi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién

Ngan Hang bao luu quyén stia déi bat ky quy dinh nao trong Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay tai tung thai diém Ngan Hang cho la phu hop, theo quyén quyét dinh cua
minh. Cac sua ddi nay sé rang budc Khach Hang sau khi dugc thong bao cho Khach
Hang bang cach thuc ma Ngan Hang cho rang phu hop (bao gébm nhung khong gidi
han, viéc niém yét tai tru s cua Ngan Hang hoac béat ky van phong giao dich hoac
trong Bang Sao Ké Tai Khoan hoac trén trang web ctia Ngan Hang hoac bang phuong
thuc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc su dung Dich Vu va Tai Khoan sau ngay
ma cac sla déi déi vai Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay co hiéu luc (duge quy dinh
tai thong bao cua Ngan Hang) sé dugc xem la su chap thuan hoan toan cta Khach
Hang déi véi cac sta déi do. Néu Khach Hang khong dong v vaéi bat ky sta déi nao,
Khach Hang phai hiy bo hoac cham dut st dung cac dich vu voi Ngan Hang va dong
Tai Khoan trudc ngay cac sta déi do co hiéu luc.
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Mugc Il Tai Khoan Tiét Kiém An Lgi

1. Tién Lai Tiét Kiém
Lai sé dugc tinh trén s6é du hang ngay theo lai suét duoc cong bé vao tung thoi diém tai
tru s& cua Ngan Hang va/hoac dugc quang céo trén cac phuong tién truyén thong va,
déi vai tién Dong Viet Nam, sé dugc tinh gop tai cac thoi diém ma Ngan Hang quy dinh.
Tién lai thu duogc sé dugc ghi cé vao Tai Khoan Tiét Kiem An Loi vao moi thang néu la
tién Bong Viét Nam, hoac moi ntia nam déi véi ngoai té (hoac trong tung truong hop
theo cac ky han dugec Ngan Hang quy dinh vao tung thoi diém). Tién lai trén Tai Khoan
Tiét Kiem An Loi bi dong trong thoi han tinh lai sé dugc tinh dén ngay cudi cung.

2. Nop Tién va Rut Tién tu Tai Khoan Tiét Kiém An Loi

2.1 Viéc rat tién tu Tai Khoan Tiét Kiém An Loi co thé dugc thuc hién tai quay khi co yéu
cau cua Khach Hang trong thai gian cac quay giao dich cia Ngan Hang ma cua hoat
dong khi Khach Hang xuét trinh day dd bang chung nhan dang va/hoac tu cach phu
hop. Viéc rut tién khong dugce thuc hién bang séc.

2.2 Trong truong hop Tai Khoan Tiét Kiém An Lagi bang ngoai té:

(@) Viéc rut tién mat bang ngoai té phai duoc thong bao trudc va phu thudc vao viéc Ngan
Hang co san co loai ngoai té dugc yéu cau hay khong; va

(b)  Ngan Hang co quyén thu phi hoac tién hué héng déi véi cac td tién ngoai té da gui sé
dugc rut ra tu Tai Khoan.
3. Thanh Toan cho Bén Thu Ba

Viéc Ngan Hang thanh toan béat ky khoan tién nao cho bat cir ngudi nao ma da xuat trinh
day du bang chung nhan dang va/hoac phiéu rut tién dugc ky, dong déu nhu duoc Khach
Hang dy quyén sé cé nghia nhu la thanh toan cho chinh Khach Hang va sé giai trt Ngan
Hang khoi tat ca cac trach nhiém déi voi Khach Hang hoac déi vai bat ky bén nao khac.

MUC Il Tai Khoan Giao Dich Vang Lai

1. Séc

1.1 Néu dugc Ngan Hang déng y, mot s6 séc sé dugc phat cho Khach Hang khi mé Tai
Khoan.

1.2 Khach Hang dam béao rang (cac) s6 séc phai dugc git an toan vao moi thoi diém va

néu can, co6 khoa dé nhang ngudi khong cé tham quyén khong thé tiép can duac.

1.3 Séc phai dugc rut bang Béng Viét Nam hoac bang cac ngoai té khac theo quy dinh
cua luat phap Viét Nam.

1.4 Phai dugc xuét trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muai) ngay ké tu ngay phat hanh
(hoac vao ngay lam viéc ké tiép néu ngay hét han do roi vao ngay nghi cudi tuan hoac
ngay nghi I&) hoac theo mot thai han do phap luat Viet Nam quy dinh tai tung thoi diém.

1.5 Séc do Khach Hang phat hanh co thé dugc thanh toan tién mat hay tra vao tai khoan

21



duac chi dinh khi xuét trinh thanh toan tai sé giao dich, cac chi nhanh hay phong giao
dich bat ky ctia Ngan Hang.

1.6 Khi t& séc hoac mot s6 séc bi that lac hoac bi ldy cap, Khach Hang phai bao ngay viéc
mat séc do bang van ban cho Ngan Hang.

1.7 Tét ca cac séc phai duoc viét bang muc khong thé tay xoa hoac bang viét bi, bang tiéng
Viét hoac tiéng Anh va phéi dugc ky theo dung cha ky méau da dang ky vai Ngan Hang.

1.8 Khach Hang phai than trong khi phat hanh séc va déng y rang Khach Hang sé khéng
dugc rut séc bang bat ky phuong thuc nao va/hoac theo bét ky cach thuc nao ma cé thé
lam cho séc co thé bi thay déi hoac cé thé tao diéu kién cho viéc gian lan hoac gia mao.

1.9 Cac séc khong dugc stia d6i hay stia cha bang bat ky cach thuc nao ngay ca khi su
slia d6i hay sta chta dé dugc xac nhan bang chu ky hoac ky nhay cla ngudi phéat
hanh. Khach Hang cong nhan rang Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhiém vé
nhung t6n that phat sinh tu nhang sda déi khong dugc phat hién dé dang.

1.10 Viéc xin cép sd séc mdi co thé dugc thuc hién bang cach trinh cho Ngan Hang don
xin cép sé séc do Ngan Hang phat hanh da dugc dién vao va ky tén nay di hoac bang
bat cu cach nao khac dugc Ngan Hang chap nhan. Ngan Hang, theo su quyét dinh cla
minh, co thé tu chéi phat hanh s6 séc.

1.1 Ngan Hang, sau khi nhan dugc dé nghi cép s séc, sé giao s6 séc theo yéu cau cho
Khach Hang tai s giao dich, cac chi nhanh hay phong giao dich bat ky ctia Ngan Hang,
noi Khach Hang ma Tai Khoan. Khach Hang sé ky gidy bién nhan vé viéc nhan s6 séc.

1.12 Sau khi nhan sé séc mai, Khach Hang trude khi st dung phai kiém tra cac sé seri trén séc
cing nhu sé luong td séc. Bat ky sai sot nao déu phai duoc bao ngay cho Ngan Hang.

1.13 Khach Hang déng y rang Khach Hang sé chiu rang budéc bdi cac diéu kién dugc in &
mat sau cua s6 séc va bdi cac diéu kién khac co hiéu luc.

1.14 Ngan Hang co quyén yéu cau Khach Hang tién hanh nhing thu tuc can thiét hoac
theo yéu cau tuy theo su xem xét cta Ngan Hang dé dam bao rang moi giao dich
bang séc déu tuan thu luat phap Viét Nam va/hoac bat ky hé théng thanh toan nao
dugc thiét lap tai Viet Nam.

1.15 Lién quan tdi cac séc rut ngoai t&, Khach Hang cam két chi st dung séc phu hgp véi Luat
Viéet Nam ma theo dé co quy dinh vé viéc gidi han thanh toan bang ngoai té tai Viét Nam.
Ngan Hang khong co trach nhiém dam bao rang viéc thanh toan la hop phap nhung cé thé
U chéi thanh toan néu Ngan Hang thay truong hop thanh toan do la khéng hop phép.

1.16 Ngan Hang khéng chiju trach nhiém véi Khach Hang hoac bat ky ngusi nao khac, néu,
thuc sy, séc khong dugc Khach Hang Uy quyén mot cach hop phap hoac ngusi dugc
nhan thanh toan khéong cé quyén nhan khoan thanh toan do hoac néu Ngan Hang
theo Ié co quyén khong thanh toan séc vi bat ky ly do nao khac.

1.17 Ngan Hang khong co trach nhiém boi hoan cho Khach Hang vé bat ky tén that nao ma
Khach Hang phai chiu do hau qua cua bat ky séc nao bi gian lan hay gia mao ma dugc
Ngan Hang thanh toan ngoai tru trong truong hop trudc khi Ngan Hang thanh toén
séc, Ngan Hang da nhan duoc théng bao phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién nay
rang séc do da bi mét, bi hily hoac bi lay cap va phai dinh chi viéc thanh toan séc do.

1.18 Ngan Hang cé quyén tinh phi dich vu déi véi cac séc bi hoan tra hoac thau chi va ap dung
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thém bat ky hinh phat hoac ché tai nao dugc luat phap Viét Nam cho phép hoac quy dinh.

1.19 Khach Hang khéng duoc rut tién tu cac séc hoac khoan tién gui theo cac séc khong
du diéu kién thanh toan. Ngan Hang sé co quyén xac dinh khi nao mot to séc hoac
tién gui du diéu kién thanh toan.

1.20 Néu mét s6 tién dugc ghi co khong dung vao Tai Khoan ctuia Khach Hang, Ngan Hang
cO thé khau tru sé tién do tu Tai Khoan clia Khach Hang phu hop vai cac thu tuc dugc
dinh tai Biéu 1.11 dudi nay.

1.21 Ngan Hang sé khéng co trach nhiém voi Khach Hang néu mét to séc hoac Cong Cu
Thanh Toan khac dugc gui dé thu tién khong thu dugce tién hoac khong dugce thanh toan.

2. Chi thi ngung thanh toan

2.1 Ngan Hang sé né luc thuc hién Chi Thi hdy bé viéc thanh toan bét ky, vai diéu kién la:

2.1.1 Chi Thi phai bang van ban va duogc cung cép it nhat 3 (ba) Ngay Lam Viéc truéc ngay
ngung thanh toan.

2.1.2 Viéc thanh toan khong dugc bao lanh bdéi bat ky cach thuc nao.
2.1.3  Ngéan Hang chua xu ly Chi Thj thanh toan; hoac
2.1.4  Ngéan Hang chua théng béao cho Ngan Hang thu hudng rang Ngan Hang sé thanh toan.

2.2 Bat ky Chi Thi nao hiy bé viéc thanh toan phai ghi ro rang sé Tai Khoan, ngay, tén cta
nguoi dugce thanh toan, sé tién va loai tién té cta Céng Cu Thanh Toan c¢é lién quan.
bat ky Chi Thi nao vé huy bo thanh toan sé cé hiéu luc phu hop vai thong |é cia Ngan
Hang tuy tung thai diém. Ngan Hang c6 thé yéu cau gui Chi Thi ngung thanh toan
theo méau quy dinh.

2.3 Khach Hang déng y boi hoan Ngan Hang lien quan dén moi khoan ng, chi phi, phi tén,
chi phi phap ly ma Ngan Hang phai chiu do viéc hiy bo hoac khong thanh toan theo
Chi Thi. Khach Hang sé khong khiéu kién Ngan Hang néu mét Chi Thi hoac Coéng Cu
Thanh Toan dugc thanh toan bat ké khi cé Chi Thi trai ngugc nao sau do.

2.4 Khach Hang déng y rang moét yéu cau ngung thanh toan sé dugc Ngan Hang thuc hién
ma khong can phai xem xét thém.

2.5 Ngan Hang chi bi rang buéc phai thuc hién theo Chi Thi mét khi Chi Thj do da dugc
Ngan Hang thdm tra va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vi da thuc hién theo
Chi Thi chua dugc thdm tra néu Chi Thi do khong chinh xéac, sai hoac khong ro rang.

2.6 Tru khi Ngan Hang cé thoéa thuan khac, mot khi Khach Hang c6 dua mét Chi Thi, thi
Chi Thi do khong thé bi hily bé ma khong dugc su chép thuan cua Ngan Hang.

Muc IV Tién Gui C6 Ky Han
1. Tién gdi co ky han

1.1 Khach Hang co thé dua Chi Thi cho Ngan Hang nham gia mét khoan tién trén mot Tai
Khoan nhu moét khoan Tién Gui Cé Ky Han ma khoan tién nay gui tai Ngan Hang theo
muc lai sudt ma Ngan Hang ap dung tuy tung thoi diém. Vao ngay cung cép Chi Thi,
Khach Hang va Ngan Hang sé xac nhan va dong y vé ky han hay ngay dao han, loai
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tién té, lai suat va cac Chi Thi khac co lién quan dén Tién Gui Cé Ky Han.

1.2 Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang chi thuc hién Chi Thi Bat Tién Gui Cé Ky Han
néu Khach Hang duy tri du khodn tién trén Tai Khodn va Ngan Hang da nhan dugc tat
ca céac gidy to can thiét.

1.3 Néu Ngan Hang khéng nhan dugc Chi Thi khac lién quan dén tién géc va lai phu hop
véi thoi han thong bao do Ngan Hang quy dinh tuy tung thai diém thi, vao ngay déo han
cuia Tién Gui Co Ky Han, Ngan Hang sé tu dong gia han khoan tién géc da dao han cong
Vvéi tién lai vao ngay dao han cho mot thai han méi bang véi ky han cua Tién Gui Co Ky
Han ¢t va theo muc lai suat hién hanh cta Ngan Hang va tiép tuc gia han Tién Gui Co
Ky Han theo cach thic nay cho téi khi nhan duoc Chi Thi ngugc lai ctia Khach Hang.

1.4 Néu Khach Hang dua ra cac Chi Thi lién quan dén mot phan tién trong Tién Gui Cé Ky
Han vao ngay dao han thi Khach Hang phai dua ra Chi Thi cu thé lién quan dén khoan
tién con lai trong Tién Gui Cé Ky Han. Néu Khach Hang khong cung cap mét Chi Thi
ro rang, cu thé lién quan dén khoan tién con lai trong Tién Gui C6 Ky Han thi Ngan
Hang cé toan quyén quyét dinh gia han khoan tién do theo quy dinh tai Biéu 1.2 hoac
ghi co khoan tién do vao mét Tai Khoan khac ctiia Khach Hang cho dén khi co Chi Thi
cu thé, ro rang tu phia Khach Hang. Ngan Hang sé khong chiu bét ky trach nhiém nao
doi voi Khach Hang vi dahanh dong theo Diéu 1.3 nay.

1.5 Trong truong hop cham dut Tién Gui Co Ky Han trude thai han va duoc Ngan Hang
chép nhan thi Khach Hang cé thé phai chiu mot khoan phat theo quy dinh ctia Ngan
Hang tuy tung thoi diém.

1.6 Ngan Hang co quyén diéu chinh, ma khong can théng bao trudce, vé sé tién gui toi
thiéu va ky han gui t6i thiéu cho méi lan gui tién.

1.7 Ngan Hang khéng cé nghia vu thuc hién cac chi thi lién quan dén viéc rat tién tu Tai
Khoan tién gui co ky han tru khi chd tai khoan xuat trinh chung minh thu hoac ho chiéu
hoac cac gidy to ching minh hgp lé khac ma Ngan Hang chap nhan.

2. D6i voi Tién Gui Co Ky Han biang ngoai té.

2.1 Chu tai khoan déng v chiu rang budc hoan toan bdi ty gid do Ngan Hang coéng bo tai
thoi diém dat tién gli co ky han bang ngoai té bao goém ty gia quy d6i mot sé loai tién
té ¢ lién quan do Ngan Hang xac dinh va cé hiéu lyc tai thai diém co lién quan va thi
trudng ngoai héi co lién quan.

2.2 Chu tai khodn cong nhan va chap nhan rang khoan tién rong dugc hoan tra trong Tai
Khoan tién gui co ky han bang ngoai té cla chu tai khoan sé phu thuéc vao céac diéu
kién hién tai cla thi truong vao thai diém dao han, va rang chu tai khoan sé chép nhan
rui ro bi 16 do déng tién chi tra bi giam gia tri hoac cac quy dinh vé quan ly ngoai hai
ap dung bdi nudc ban hanh dong tién dé. Chu tai khoan cuing céng nhan va chap nhan
rang khoan 16 do co thé bi bu trir vao khodan tién rong dugc hoan tra cua Tai Khoan
tién gui co ky han bang ngoai té va tham chi dan dén 16 trong Tai Khoan tién gli co ky
han bang ngoai té hoac mot phan cda no. Nham muc dich néu tai diéu nay, “cac diéu
kién thi truong” co nghia la bat ky thong |é nao trong thi truong lién Ngan Hang lién
quan dén phuong phép xac dinh ty gia va cach tinh tién lai trén Tai Khoan tién gui déi
véi loai ngoai té co lién quan, bao gém céc yéu té nhu co sé tinh theo ngay; y nghia
cua Ngay Lam Viéc va co s¢ thanh toan.
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Muc V Thé Thanh Toan Quéc Té€ va Thé Tin Dung
THE TiN DUNG HSBC

Thong Bao Quan Trong! Trudc khi stir dung thé tin dung HSBC Premier, xin vui
long doc can than Ban Chap Thuan Su Dung Thé Tin Dung (‘Ban Chap Thuan’)
dugc quy dinh dudi day. Khi Quy khach st dung Thé co nghia la Quy khach da
chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh dugi day va sé chiu su
rang budc bdi cac Diéu Khoan va Diéu Kién do.

Thé tin dung HSBC Premier (‘Thé’) dugc Ngan Hang HSBC (‘Ngan Hang’) phat
hanh theo cac diéu khoan va diéu kién sau day:

1. Thé la tai san cta Ngan Hang va sé khong dugc chuyén nhugng va Cha Thé sé phai
lap tuc tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

2. Nguoi dugc cap Thé (‘Cha Thé') sé phai ky vao Thé ngay lap tuc khi nhan duogc Thé va
sé khong duoc phép cho bat ky ngudi nao st dung Thé va Iic nao cung phai git gin
va bao vé Thé cta minh.

3. M6i Thé duoc cap mot han muc tin dung ap dung déi véi cac giao dich mua va ung tién
mat ('Giao Dich Thé'). Béi vdi giao dich Ung tién mat, han muc tién mat cé thé bang hoac
nhé hon han muc tin dung. D& biét vé han muc tin dung clia minh, xin Quy khach vui
long xem chéap thuan ctia Ngan Hang déi véi don dang ky thé tin dung HSBC Premier
cua Quy khach va Bang Sao Ké Giao Dich. Ngan Hang c6 toan quyén cho phép thuc hién
bat ky Giao Dich Thé nao vuot qua han muc tin dung hoac han mdc tién mat dugc quy
dinh, va giam cac han muc nay théong qua viéc danh gié rui ro tin dung cta Quy khach
hoac Tai Khoan Thé cua Quy khach ma khong can phai thong bao truéc cho Quy khach.

4. Chu Thé sé phai chiu trach nhiém vé toan bé cac tién ich the tin dung ma Ngan Hang
da cép doi vai Thé hoac doi véi tat ca cac Giao Dich Thé ma Chu Thé da thuc hién (du
la tu nguyén hoac khong tu nguyén) ctng nhu tat ca cac phi lién quan duogc quy dinh
duci day, khong anh huong dén viéc Ban Chap Thuan nay cham dut.

b. Ngan Hang sé cho cdp moét han muc tin dung vao Tai Khoan Thé ma Chu Thé sé phai
tuan tha nghiém ngat han muc nay. Ngan Hang co thé thay déi han muc tin dung tuy
tung thoi diém nhu duoc quy dinh dusi day hoac bang viéc gui thong bao cho Chu
Thé. Chu Thé co thé ndp don dé nghi Ngan Hang xem xét han muc tin dung da cép
cho minh tai bat ky thai diém nao. Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khong cé nghia
vu) tang han muc tin dung tuy tung thai diém hoac cho phép thuc hién cac Giao Dich
Thé vuot qua han muc tin dung ma khéng can phai théng bao trusc cho Cha Thé va
Chu Thé sé phai chiu trach nhiém déi vdi tat ca cac giao dich co lién quan phu hop véi
cac diéu khoan cua Ban Chap Thuan nay. Theo két qua danh gia hgp ly cac rui ro tin
dung lién quan dén Tai Khoan Thé hoac Chu Thé dua vao nhung théng tin ma Ngan
Hang co duoc, Ngan Hang co toan quyén giam han muc tin dung dén moét muc ma
Ngan Hang cho la phu hop ma khong can phai théng béo trudc cho Chu The.

6. (a) Hangthang, mot Bang Sao Ké Giao Dich sé duagc gui vao Ngay Lap Bang (“Ngay Lap
Bang”) trong do néu chi tiét vé t6ng s6 ng cuia Tai Khoan Thé (“Du Ng Cudi Ky"), sé
ng t6i thiéu ma Cha Thé sé phai tra lien quan dén sé Du No Cudi Ky theo xac dinh
clia Ngan Hang (“Thanh Toan Téi Thiéu"”), khoan Thanh Toan T6i Thiéu phéi dugc tra
ngay lap tuc va ngay ma khodan tién con lai phai dugc trd cho Ngan Hang (‘Ngay Bén
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Han Thanh Toan’) dugc néu ré & phan “Yéu cau thanh toan truéc” trong bang sao ké.
Khoan thanh toan nao cho sé Du Ng Cuéi Ky bang tién mat hoac bang phuong thuc
khac sé dugc chap nhan va thuc hién trén co sé cac diéu khoan va diéu kién thong
thuong ctia Ngan Hang.

(b)  Néu Ngan Hang nhan dugc toan bé khoan thanh toan cho Du No Cubi Ky vao hoac
trudc Ngay Bén Han Thanh Toan, Cha Thé sé khong phai tra lai cho sé Du No Cudi Ky
da duagc thanh toan.

(c) Néu cho dén Ngay Bén Han Thanh Toan ma Chu Thé khong tra toan bo khoan Thanh
Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang thi mét khoan phi cham thanh toan dugc quy dinh
trong biéu phi thé tin dung cia Ngan Hang (“Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier”)
sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép theo.

(d) Néu Chu Thé khong thanh toan toan bo sé Du No Cudi Ky vao hoac truéc Ngay Dén
Han Thanh Toan thi lai suat (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC
Premier) sé duoc ap dung (a) déi véi mébi Giao Dich Thé nam trong sé Du No Cu6i Ky
(khéng bao gom nhung khoan tién mat Ung trusc vi phan nay sé duoc tinh theo mot
biéu phi dich vu khéac), cang nhu déi véi cac giao dich mdi (khéng bao gém nhing
khoan tién mat ung trudc) thuc hién béi Chu Thé tu Ngay Lap Bang cudi cung, tinh tu
ngay thuc hién giao dich va (b) déi voi bat ky khoan tién nao khac nam trong sé Du No
Cudi Ky ké tu Ngay Lap Bang cudi cung cho dén khi sé Du Ng Cudi Ky dugc tra day
du. Lai suat sé dugc cong don hang ngay va dugc tinh theo muc lai suat hang thang
(duge quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) tai thoi diém c6 hiéu luc.

(e) Khong anh hudng dén Diéu 5, néu sé Du No Cudbi Ky vugt qua han muc tin dung ma da
dugc cép cho Tai Khoan Thé vao thai diém do, Ngan Hang cé quyén tinh phi vuot han
muec tin dung ma khoan phi nay sé duagc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

7. Cac khoan tién mat Ung trusc sé bao gom tat ca cac khoan tién mat rut tu Tai Khoan
Thé, bao gébm nhung khong gidi han cac khoan tién mat rut tu bat ky nguoén tién nao
ma dugc chuyén hoac ghi no vao Tai Khoan Thé trusc do. Cac khoan tién mat ung
trudc sé phai chiu phi Ung tién mat cho méi lan rat tién t« may ATM hoac rat tién
bang cach khac. Mot khoan lai suét (nhu duge quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung
HSBC Premier) se dugc Ngan Hang ap dung déi vai méi khoan ung tién mat ké tu khi
ung tién mat cho dén khi tat ca cac khoan ung tién mat duoc tra day du. Ngan Hang
co thé thong bao cho Cha Thé vé viéc sé thay déi phi ung tién mat va/hoac cac phi bé
sung khac tuy theo tung thai diém.

8. Tét ca cac khoan tién chuyén hoac ghi co vao Tai Khoan Thé sé dugc Ngan Hang su
dung dé gidam sé du ng hién thai trong Tai Khodn Thé, néu nhiéu hon s6 du ng néi
trén thi sé dugc ap dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac
giao dich nay duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

9. Chua Thé doéng y trd cho Ngan Hang phi ban dau va/hoac phi dinh ky dé duy tri Thé. Cac
khoan phi nay sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé khi dén han va khong dugc hoan tré lai.

10. (@) Chu Thé dong y rang Ngan Hang, co quyén su dung, luu gia, tiét 16, chuyén, soan,
két hop, 18y va trao d6i (bat ké trong hoac ngoai lanh thé Viet Nam), cac thong tin vé
Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky Giao Dich Thé nao véi hoac thong
qua Ngan Hang (goi chung la “Thong Tin Ca Nhan”) vdi, tu hoac két hop vai bat ky
bén nao ma Ngan Hang co thé xem xét la can thiét (bao gém nhung khong gigi han
cac thanh vién cua Tap Boan HSBC, cac nha cung cép dich vu hoac Bén thu ba, bat
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ky co quan, t6 chuc hoac co quan nha nudc cé tham quyén nao dugc thanh lap hoac
sé thanh lap bdi Ngan Hang Nha nudc Viét Nam hoac cac co quan nha nudc cé tham
quyén nao khac va/hoac céac td chuc thu héi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc
dich bao gém nhung khong gidi han (i) lién quan dén bat ky tai khoan, san phdm hoac
dich vu nao va/hoac lién quan dén viéc két hop cac thong tin cta Chu Thé cho béat
ky muc dich nao hop phap nao déi véi cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang
git; va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich
vu khac cua Ngan Hang va béat ky thanh vién nao khac cta Tap Boan HSBC cho Chu
Thé; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng Iua dao hoac vi pham phap luat hinh
sy, kiém toan va thu héi ng va cho cac dich vu do Ngan Hang cung cép; va/hoac cac
muc dich diéu tra, bdo céo, phong chéng hoac cac muc dich khéac lién quan dén viéc
choéng ria tién, chong tai trg cho khung bé hoac cac hanh dong vi pham phap luat hinh
sy; va/hoac (iv) cho bét ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo
chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cua Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban
tuyén bo, thong tu, thong bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang
thong bao cho Cha Thé trong tung thai ky. Cha Thé hiéu rang Ngan Hang, hoac bét
ky thanh vién nao cua Tap Poan HSBC hoac bat ky bén tha ba nao ma Ngan Hang
chuyén Thong Tin Ca Nhan dén sé cé nghia vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu
theo yéu cau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cla luat Viét Nam hoac
luat cua bét ky qudc gia nao khac noi thong tin dugc chuyén dén). Tat ca cac Thong
Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly nam git, sé dugc
no luc bao vé & muc dé hop ly tranh viéc bi xam nhap hoac tiét 16 trai phép khi cac
thong tin nay dugc chuyén nhu néu & phan trén.

(b)  Chu Thé cod quyén yéu cau duaoc tiép can va sta chia bat ky Thong Tin Ca Nhan hoac yéu
vau khong dugce st dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc dich tiép thi truc tiép. Bat ky
yéu cau nao clia Chu Theé phai dugc lap thanh van ban gui dén Ngan Hang (Trung Tam
Thé Tin Dung HSBC Premier), toa nha Metropolian, 235 Déng Khdéi, Quan 1, Thanh Pho
H6 Chi Minh, Viet Nam. Ngan Hang sé tiép nhan cac yéu cau trén tru khi Ngan Hang co
thé hoac hoac bj yéu cau phai tu chéi tiép nhan theo quy dinh cla phép luat hién hanh.

11. Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phéap ly hoac phi thu hoi ng hoac cac chi phi khac
ma cac khoan chi phi nay la khoan tién hop ly dé khiéu nai, thu lai, thu héi hoac kién
tung nham muc dich lay lai dugc bat ky khoan tién nao phai tra theo Ban Chap Thuan
nay tu Cha Thé hoac dé thuc hién cac bién phap khac phuc do Cha Thé khéng thuc
hién hoac khong tuan tha bat ky diéu khoan nao cta Ban Chap Thuan nay, Chu Thé
sé phai boi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau cac khoan phi phéap ly,
céc loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thuc hién bién phap khac phuc do.
Néu Chu Thé khong hoan tréd nhing khoan phi nay, Ngan Hang cé quyén tiép tuc tinh
lai suat dua trén biéu phi ap dung tai thai diém do.

12. Cac khoan thanh toan va tin dung déi véi Tai Khoan Thé co thé dugc ap dung theo
thu tu sau: dau tién la bat ky phi phap ly hoac phi thu héi ng, tién lai, phi ung tién mat,
phi cham thanh toan, cac phi dich vu, phi cap lai thé va cudi cung la cac khoan no géc
chua thanh toan cua céc Giao Dich; hoac theo bat ky thu tu nao ma Ngan Hang cho
la phu hop ma khong can tham khao truse vai Chu Thé.

13. Téat ca cac Giao Dich Thé dugc thuc hién bang cac loai tién té khong phai la sé duoc
ghi ng vao Tai Khoan Thé sau khi quy déi sang Bong Viét Nam theo ty gia hoi doai
dugc xac dinh bang cach tham chiéu dén ty gia héi doéi do MasterCard International
ap dung vao ngay quy déi, cong thém vai mot ty 1é phan tram ma Ngan Hang quy dinh
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va bat ky (cac) phi giao dich nao ma Ngan Hang phai tra cho MasterCard International,
néu co, ma cac khoan phi nay sé dugc chia sé vai Ngan Hang.

14. Néu cac quy dinh cuia phap luat yéu cau Chu Thé thuc hién bat ky viéc khau tru hoac
gil lai nao tu béat ky khoan tién nao ma Chu Thé phéi thanh toan cho Ngan Hang theo
Ban Chéap Thuan nay thi Chu Thé sé cé nghia vu thuc hién cac khoan khéu tri hoac git
lai do vai diéu kién la sau khi thuc hién khau tri hoac git lai, khoan thanh toan thuan
sé bang véi khodn ma Ngan Hang phai dugc nhan dugc néu khong thuc hién khau tru
hoac git lai d6. Cha Thé sé tu chiju trach nhiém thanh toan khoan tién khau tri hoac
giu lai cho co quan nha nudc tham quyén co lién quan trong thai han quy dinh va Cha
Thé sé boi hoan cho Ngan Hang moi thiét hai néu Chu Thé khong thuc hién nhu vay.

15. Ngan Hang khong co trach nhiém déi vai bat ky viéc tu chéi ciia don vi nhan thanh
toan thé. Ngan Hang cting sé khong chiu trach nhiém déi voi bat ky hang hoa hay dich
vu dugc cung cdp cho Chua Thé theo bat ky cach thuc nao. Khiéu nai cia Chu Thé doi
voi don vi nhan thanh toan thé sé khong lam cho Chu Thé duoc giai phéng khoi cac
nghia vu déi vai Ngan Hang theo Ban Chap Thuan nay. Cu thé la viéc thiét lap, thay
déi hoac chadm dut cac yéu cau Uy quyén ghi ng tryc tiép doi voi bat ky khoan thanh
toan thuong xuyén nao dugc tinh vao Tai Khoan Thé. Ngan Hang co quyén khong
thiét lap, thay déi hoac cham dut béat ky thda thuan nao trong trudng hop co tranh
chép xay ra gitia Cha Thé va don vi nhan thanh toan thé.

16. Chu Thé phai théng bao bang van ban theo méau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu
Khach Hang 24/24 vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong
do Chu Thé thyc hién hoac khong hop 1€ trong vong ba muai (30) ngay ké tu ngay lap
Bang Sao Ké Giao Dich dé. Néu Chu Thé khéng thong bao trong thai han noi trén,
(cac) giao dich c6 trong Bang Sao Ké Giao Dich sé duoc coi la dung va chinh xac.

Khi Cha Thé thong béo vé bét ky giao dich khong do Cha Thé thuc hién hoac khong
haop lé trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam
(05) ngay ké tu ngay nhan dugc thong bao hgp |é ctiia Cha Thé va xem xét hoan tra
tam thai khoan tién thanh toan tranh chép néu trén vao Tai Khoan Thé cua Chu Thé
trong thai gian diéu tra (ngoai tri giao dich rat tién tai may ATM); dong thoi khong
tinh lai suat hoac phi Ngan Hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan Hang
dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién
chi ma két quéa diéu tra (két qua nay sé rang budc Cha Thé) cho thay thong béo cua
Chu Thé la khéng co can cu thi Ngan Hang cé quyén thu héi khoan hoan tra tam thoi
trudc day tu tai khoadn cua cha thé déng thai tinh 1ai va phi Ngan Hang déi vai khoan
tién tranh chép trong toan b thai han dé bao gém ca giai doan diéu tra.

17. Phi truy suét dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém
tra giao dich trong truong hop 16i trong giao dich la do Cha Thé (nhu duoc quy dinh
trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho
méi giao dich.

18. Néu Thé bi méat hoac danh cap, Cha Thé phai bdo ngay khi phat hién ra bi mat hoac bi
danh cép cho Dich Vu Khach Hang 24/24 cta Ngan Hang theo sé (84 8) 37 247 666
hoac théng bao cho bat ky thanh vién nao ctiia MasterCard International néu Chu Thé
dang & nudc ngoai. Ngan Hang chi chiu trach nhiém déi vai nhang giao dich phéat sinh
sau thoi gian khach hang thong bao thé bi mat hoac déanh cap. Sau khi thong bao, Cha
Thé phai chinh thuc xac nhan lai thong bao nay bang van ban hoac théng diép du liéu
c6 gié tri phap ly cho Ngan Hang.
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(@) Chu Thé phai chiu trach nhiém cho tat ca cac khoan tién mat ung trudce (tién dugc rut
tu may ATM) cho du viéc su dung khoéng dugc uy quyén cua Cha Thé va dugc thuc
hién trudce thoi diém Ngan Hang hoac thanh vién cua MasterCard International co xac
nhan bang van ban hoac bang thong diép du liéu co gia tri phap ly vé viéc da xu ly
théng bao nhan dugc tu Chu Thé vé viéc bi mat, bi danh cap hoac bi tiét 16 thong tin.

(b)  Chu Thé phai chiu hoan toan trach nhiém va khéng gisi han déi véi cac giao dich dugc
thyc hién tai cac diém chap nhan thanh toan thé néu Chu Thé gian lan hoac béat cén
trong viéc st dung va bao vé Thé da dugc cung cép hoac dua Thé cho bén thu ba
(cho du tu nguyén hay khong tu nguyén). Viéc Chd Thé khéng tuan theo cac quy dinh
dé bao quan thé (va sé thé) hoac lién quan dén cach thic st dung thé va s6 thé duoc
Ngan Hang khuyén céo cho cac Cha Thé tuy tung thai diém co thé coi la bat can cla
Chu Thé nhu dugc quy dinh & trén.

19. Ngoai cac quyén chung vé bu tri hoac cac quyén khac dugc phap luat hoac thoa
thuan khac quy dinh, Ngan Hang co thé két hop hoac gop sé du chua thanh toan vao
Tai Khoan Thé ma khong can phai thong bao cho Chi Thé (bao gém, trong truong hop
la moét chui thé chinh ('Chu Thé Chinh’) thi bu tru vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai
khoan nao khac ma Chu Thé md tai Ngan Hang va bu tru hoac chuyén bat ky khoan
tién nao khac co vao (cac) khoan dé dé thuc hién nghia vu ctia Cha Thé déi véi Ngan
Hang theo Ban Chéap Thuan nay.

20. (a) Chua Thé co thé chdm dut Ban Chap Thuan nay tai bat ky thai diém nao bang viéc gui
théng bao bang van ban cho Ngan Hang cung vai viéc tra lai Thé va bat ky Thé phu
(‘Thé Phu’) nao khac. Néu Ban Chap Thuan nay quy dinh viéc su dung Thé Phu, Chu
Thé hoac Chu Thé phu (‘Cha Thé Phu’) co thé chdm dut Ban Chép Thuan nay (néu co
lien quan dén viéc st dung Thé Phu) bang viéc gui thong bao bang van ban cho Ngan
Hang kém theo viéc tra lai Thé Phu. Cac Thé duoc tra lai sé bi cat lam doi.

(b) Ngan Hang co thé chdm dut Ban Chap Thuan nay vao béat ky thai diém nao bang viéc
hdy bo Thé ma théng bao ro hoac khéng théng béo ro ly do cho Chu Thé.

21. Tru khi Ngan Hang quy dinh khéac, toan bo sé du ng tai Tai Khoan Thé cung vai bat ky
khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh toan vao Tai Khoan Thé sé
ngay lap tuic dén han va phai tra toan bé cho Ngan Hang khi cham dut Ban Chap Thuan
nay hoac khi Cha Thé pha san hoac qua dai. Ngan Hang co thé thué bén thu ba dé thu
héi cac khoan du ng chua thanh toan. Cha Thé hoac ngudi thua ké ctia Chu Thé sé chiu
trach nhiém thanh toan bat ky khoan du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan Thé
(bao gobm nhung khéng gidi han bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao, bat ké la
viéc tinh phi hay ghi ng vao Tai Khoan Thé theo béat ky thoa thuan nao dugc Gy quyén
hoac thiét lap trusc ngay cham dut Ban Chap Thuan nay hoac trudc khi Chu Thé pha
san hoac qua dai) va sé boi hoan cho Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop ly (bao
gom phi phéap ly) va cac chi phi hop ly phai chiu trong viéc thu héi cac khoan chua thanh
toan dé. Néu Chua Thé khong hoan tra khoan tién do, Ngan Hang sé cé quyén tiép tuc
tinh tién lai Ngan Hang theo muc lai suét dugce ap dung tai thai diém do.

22. Chu Thé se thong bao ngay cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky thay déi nao vé
naoi lam viéc cung nhu van phong hoac dia chi noi ¢ clia ngudi do.

23. Khong &nh hudng toi cac diéu khodn khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu Thé
khong co mat tai Viet Nam trén moét thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai
Khoan Thé phai dugc thuc hién trusc khi Chu Thé rai khai Viet Nam.
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24, Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung cua Cha Thé va Chu Thé Phu,
Chu Thé Phu sé bi rang buoc bdi cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay
va phai chiu trach nhiém cho viéc st dung Thé Phu nhung Chd Thé Chinh van phai
chiu trach nhiém cho viéc st dung ca Thé cua ngudi dé va Thé Phu va Ngan Hang co
toan quyén thu phi déi vai Thé Phu tu bat ké Cha Thé Chinh hay Chu Thé Phu hay ca
hai. Lién quan dén Diéu khoan 20 (a) & trén vé viéc hiy bd Thé Phu, Chu Thé cé thé
phai chiu trach nhiém déi voi bat ky khoan thanh toan nao phat sinh tu viéc su dung
Thé Phu cho dén khi Thé dugc tra lai hoac cho dén khi Ngan Hang co thé thuc hién
cac thu tuc ap dung déi voi cac thé bi mat néu Chu Thé cé yéu cau. Chu Thé Phu
khong phai chiu trach nhiém cho viéc Chu Thé Chinh st dung Thé hoac st dung Thé
Phu khéac baoi bat ky Chu Thé Phu khac do.

25. Khi mét tién ich ATM dugc cung cép lién quan dén Thé ma tién ich nay co thé dugc
st dung dé thuc hién céc giao dich lién quan dén Ngan Hang bang cac phuong tién
dién tu du la dudi hinh thuc Méay Rut Tién Tu Bong (“ATM") hoac céc hinh thuc khéc
thi viéc su dung tién ich nay sé phai tuan thu cac Biéu Khoan va biéu Kién lién quan
dén viéc st dung thé thanh toan qudc té cia Ngan Hang trong Bon Xin St Dung Thé
thanh toan quéc té cé trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi nhanh
cua Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay sé dugc goi la “Tai Khoan Cua Chu
Thé") ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh tai Ban Chéap Thuan nay.

26. Viéc st dung cac dich vu dugc cung cép thong qua Dich Vu Khach Hang 24/24 duoc diéu
chinh bai cac biéu Khoan va biéu Kién St Dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cua
HSBC co trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi nhanh ctia Ngan Hang.

27. Trong qua trinh cung cép cac dich vu thé tin dung, Ngan Hang co thé can phai ghi am
lai cac chi dan bang loi noi nhan dugc tu Cha Thé va/hoac béat ky cac théng tin bang
|gi noi gitia Cha Thé véi Ngan Hang lién quan dén cac dich vu do.

28. Ngan Hang co quyén hly bo nhang tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup
thanh phim cac tai liéu do.

29. Tuy tung thai diém, Ngan Hang co thé gidi thiéu cho cac Cha Thé cac san phdm/dich
vu mai dugc diéu chinh bai cac diéu khoan cu thé déi vai cac san pham/dich vy do va
trong trudng hop co bat ky mau thuan nao giua cac diéu khoan cu thé do vai cac diéu
khoan tai Ban Chédp Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé déi véi cac san pham/dich vu
do6 sé dugc ap dung.

30. Chu Thé c¢¢ tai khoan hop lé (tuc la thé khéng trong tinh trang cham thanh toan, bi
tam ngung hoac bi huy) va trong tinh trang tét sé dugc tham gia Chuong Trinh Biém
Thuéng B6i Véi Thé Tin Dung HSBC Premier. Cha Thé dugc nhan mét (1) diém thudng
tt méi chi tiéu tri gid 1.000VND bang Thé (khéng bao gém viéc rut tién, thanh toan cac
phi va lé phi) ('Diém Thudng’). Biém Thudng khong dugc ap dung doi vai cac giao dich
thé chua dugc ghi nhan, cac giao dich thé bj hiy hoac cac giao dich thé da duoc ghi
nhan nhung sau do dugc hoan tién toan bé hoac mét phan, bao gém nhung khéng gidi
han cac khoan hoan thué déi vai giao dich mua sdm & nudc ngoai. Biém Thudng tich
lay dugc ctia Cha Thé Phu sé dugc tu dong chuyén vao tai khoan cta Chd Thé Chinh.
Dbiém Thudng co thé quy déi thanh nhiéu phan thudng khac nhau (bao gém qua tang,
phiéu qua tang, thudng tién, hoac tién lam tu thién v.v) (‘Phan Thudng’) theo quy dinh
clia Chuong Trinh Diém Thudng Déi Vi Thé Tin Dung HSBC Premier. Chi Thé Phu chi
dugc quy déi Diém Thudng khi co sy Gy quyén bang van ban cta Cha Thé Chinh.

Ngan Hang co quyén thay ddi, hdly bo hoac b sung céc diéu kién va diéu khoan cla
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Chuong Trinh Biém Thudng D6i Vi Thé Tin Dung HSBC Premier cang nhu thay déi s6
luong Biém Thudng quy déi cho tung Phan Thudng tai bat ky thai diém nao theo toan
quyén quyét dinh ctia Ngan Hang ma khong can thong bao. Dé biét thong tin méi nhét
va toan b chi tiét cua cac diéu khoan va diéu kien cia Chuong Trinh Biém Thudng Déi
Vé&i Thé Tin Dung HSBC Premier, vui long truy cap trang web www.hsbc.com.vn.

31. Chu Thé chép thuan rang Ngan Hang co toan quyén chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan
(s6 PIN) cho Cha Thé qua dudng buu dién hoac theo bét ky cach thuc chuyén giao
nao ma Ngan Hang cho la thich hgp.

32. Trong truong hop Chu Thé khong duy tri mét Tai Khoan tai Ngan Hang va khong phai
la khach hang Premier cia Ngan Hang nhung la khach hang Premier cia mot thanh
vién khac thuoc tap doan HSBC (mot “Thanh Vien HSBC") va Thé dugc phat hanh bai
Ngan Hang trén co sé do, Chu Thé theo day chép thuan va cho phép:

(@) Ngan Hang cé quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cdp nhing théng tin
lien quan dén Chu The, bao goém, khong gidi han nhung Thong Tin Ca Nhan (goi chung
la “Thong Tin Cha Thé”) va Ngan Hang co quyén st dung, luu trd, chuyén giao (trong
hoac ngoai lanh thé Viét Nam) hoac tiét 16 mot phan hoac tét ca Thong Tin Cha Thé
do cho bat ky bén nao khéac.

(b)  Ngéan Hang co quyén cung cédp mot phan hoac tat ca Thong Tin Cha Thé hién co cho
Thanh Vién HSBC lién quan.

(c) Ngan Hang c6 quyén yéu cau hoac chi dinh Thanh vién HSBC thay mat Ngan Hang
thu hoéi cac khoan ng ma Cha Thé phai chiu trach nhiém thanh toan theo Ban Chép
Thuan nay.

(d) Ngan Hang cé quyén chi dinh viéc thu héi nhing khoan ng ma Chu Thé phai chiu
trach nhiém thanh toan theo Ban Chép Thuan nay cho Thanh vién HSBC lién quan.

(e) Trong gidi han cho phép cua cac quy dinh va diéu luat tuong tng, Cha Thé giai tri moi
guyén han cé thé co lién quan dén su Uy quyén dé cap 6 Diéu 32(d) trén day; va

(f)  Diéu 14 cua Ban Chap Thuan nay cung sé ap dung cho viéc khau tri hoac gil lai nao
tU bat ky khoan tién nao ma Chd Thé phai thanh toan cho Ngan Hang hoac bét ki
Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé Tin Dung HSBC Premier cho Chu Thé.

33. Trong truéng hop Chu Thé dang duy tri mét Tai Khoan nhung khéng phai la khach
hang Premier cia Ngan Hang, va da duoc phat hanh Thé Tin Dung HSBC Premier bdi
mot Thanh vien HSBC khac, Chu Thé theo day chép thuan va cho phép :

(@) Ngan Hang cé quyén yéu cau Thanh vién HSBC lién quan cung cdp mot phan hoac tat
ca Thong Tin Chu Thé va Ngan Hang co6 quyén s dung, luu trd, chuyén giao (trong
hoac ngoai lanh thé Viét Nam) hoac tiét 16 mét phan hoac tat ca Thong tin Cha Thé
do cho bat ky bén nao khéac.

(b)  Ngan Hang c6 quyén cung cap mét phan hoac tat ca Thong Tin Chu Thé hién cé cho
Thanh Vién HSBC lién quan.

(c) Ngan Hang co quyén thay mat Thanh Viéen HSBC néu trén dé thu héi cac khoan ng
Chu Thé phai thanh toan lién quan dén Thé Tin Dung HSBC Premier phat hanh bdi
Thanh vien HSBC doé cho Chua Thé.

(d) Ngan Hang cé quyén chéap nhan su Uy quyén cta Thanh vién HSBC néu trén vé viéc
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thu hoi nhing khoan no Chu Thé phai thanh toan lién quan dén Thé Tin Dung HSBC
Premier phat hanh bai Thanh vien HSBC dé cho Cha Thé.

(e) Ngan Hang co quyén thuc thi nhing quyén bu tri duoc trinh bay trong Diéu 19 cla
Ban Chap Thuan nay lién quan dén nhang khoan ng dé cap trong Diéu 33(d) trén day.

(f)  Trong gid¢i han cho phép cua cac quy dinh va diéu luat tuong ung, Chu Thé giai tru
moi quyén han co thé cé lién quan dén su Gy quyén dé cap & Diéu 33(d) trén day va
su thuc thi cac quyén bu tri ctia Ngan Hang déi voi cac khoan ng dugc Uy quyén; va

(g) Biéu 14 cua Ban Chap Thuan nay cung sé ap dung cho viéc khau tri hoac giu lai nao
tU bat ky khoan tién nao ma Chua Thé phai thanh toan cho Ngan Hang hoac bat ki
Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé Tin Dung HSBC Premier cho Chu Thé.

34. Diéu 32 va 33 dugc ap dung tuong tu cho cac Thé Phu phat hanh baoi Ngan Hang va
cac Thanh Vien HSBC khac.

35 Mat khac, viéc st dung Thé phai can cu theo cac diéu khoan lién quan trong Biéu
Khoan va Diéu Kién cua Tai Khoan. Trong truong hop cé su béat dong gitia Biéu Khoan
va Diéu Kién cua Tai Khoan va nhing diéu khoan quy dinh trong Ban Chap Thuan nay,
moi quyét dinh sé can cu theo van ban gan nhat.

36. Bat ky thong bao nao do Ngan Hang gui di theo Ban Chap Thuan nay sé dugc coi la
Chu Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui théng béo bang dusng buu
dién tai dia chi moi nhat ma Cha Thé thong bao cho Ngan Hang.

37. Khoan tién co hoac ty lé phan tram vé phi, chi phi hoac lai suéat dé cap tai Ban Chap
Thuan nay dugc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier. Biéu Phi Thé Tin
Dung HSBC Premier co thé xem trén trang web ctia HSBC tai www.hsbc.com.vn.

Néu Cha Thé yéu cau cung cép cac dich vu cu thé ma khong dugc quy dinh trong
Ban Chéap Thuan nay thi cac loai phi va chi phi khac dugc quy dinh tai biu phi dich vu
khach hang ca nhan déi voi cac khach hang s dung dich vu Ngan Hang ca nhan cua
HSBC co¢ thé ap dung. Ngan Hang cé quyén thay déi cac diéu khoan va diéu kién cang
nhu Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier tuy tung thai diém va cé thé thong bao cho
Cha Thé vé nhang sy thay déi nay theo cach ma Ngan Hang co thé cho la phu hop.
Chu Thé bi rang budc tuan tha nhang sy thay déi do tru khi tra lai Thé cho Ngan Hang
dé huy bé trudc ngay ma vao ngay do su thay déi do co hiéu lyc.

38. Thé khong dugc s dung dé tra cho nhung khoan thanh toan tro choi co bac hoac céac
giao dich khac bat hop phap theo cac quy dinh phap luat hién hanh ma Ngan Hang co
quyén tu chéi xu ly hoac thanh toan. Trong truong hop Ngan Hang nghi ngg, cho rang
hoac biét rang bat ky Giao Dich Thé dugc thyc hién vi cac muc dich nay hoac lién quan
dén viéc choi co bac hoac mot giao dich bat hap phéap theo céac quy dinh cuia phép luat
hién hanh hoac lién quan, Ngan Hang co quyén gitr hoac huy bé giao dich qua Thé do.

39. Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém déi vaéi bat ky su cham tré, vi pham hoac 16i
xUu ly ciia may tinh trong viéc cung cép bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu Ngan Hang
nao cho Chu Thé trong pham vi su cham tré, vi pham hoac 16i xu ly ciia méay tinh dé
vugt ngoai tam kiém soat hap ly ctiia Ngan Hang bao gém nhtng 16i vé chuc nang hay
sai sot cua thiét bj, va trong béat ky truong hop nao, Ngan Hang sé khong phai chiu
trach nhiém daéi voi Chu Thé hoac béat ky bén thu ba nao vé béat cu thiét hai truc tiép
hoac gian tiép lién quan dén su cham tré, vi pham hoac 16i x Iy ctia may tinh.
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Cu thé 1a, nhung khong anh hudng dén cac quy dinh chung da néu & trén, Ngan Hang
sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky hanh déng hoac khong hanh dong cua bat ky
bén thu ba nao (ma bén doé khéng phai la moét dai dién ctia Ngan Hang) ma théong qua
bén thu ba do, cac tién ich hay dich vu co6 thé duge cung cép cho Cha Thé, vai diéu
kién la Ngan Hang da cén trong va hap ly khi giao dich vai bén thu ba nay.

40. Ban Chéap Thuan nay dugc diéu chinh va tuan thu theo phéap luat Viet Nam. Ban Chap
Thuan nay duaoc lap thanh hai ban bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truéng hop co
bat ky su khong nhat quén nao gita ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét
sé dugc uu tién su dung.

Luu y: Trong Ban Chap Thuédn nay va bat ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao dén “HSBC"
hodc “Ngén Hang" c6 nghia bao gém céac van phong cua Ngan Hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) va céc t6 chuc ké thua cac quyén va nghia vu cua Ngan Hang nay.

THE THANH TOAN QUOC TE HSBC

Trong cac diéu khoan va diéu kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té nay, thuat
ngi “Thé Thanh Toan Quéc Té” co nghia la bat cu loai thé nao dugc HSBC (“Ngan
Hang”) phat hanh cho Chua Thé dé thuc hién cac giao dich Ngan Hang théng qua
cac phuong tién dién tu. Thuat ngi “Tai Khoan Cua Chua Thé” ¢o nghia la bat cu
tai khoan nao dugc Chu Thé chi dinh dé phat hanh Thé Thanh Toan Quéc Té.

1. Thé Thanh Toan Quéc Té luén ludn la sé hau ctia Ngan Hang. Ngan Hang tuy theo su
thadm dinh ctia minh c6 quyén thu ho6i Thé Thanh Toan Quéc Té va/hoac cac dich vu
duoc cung cép vao bat cu thai diém nao ma khong can bao trude.

2. Chu Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich st dung Thé Thanh Toan Quéc
Té&, bét ké giao dich do cé dugc Cha Thé cho phép hay khong.

3. Chu Thé phai ky 1én Thé Thanh Toan Quéc Té ngay sau khi nhan dugc Thé. Cha Thé khong
dugc dé bat cu ngudi nao khac st dung Thé va nén bao vé dé Thé tranh bi lam dung.

4. S6 Mat Ma Ca Nhan (“sé PIN") dugc cép cho Chu Thé dé s dung Thé Thanh Toan

Qudc Té va béat cu (cac) s6 PIN nao khac dugc Chu Thé thay déi phai dugc git tuyét
mat. Chu Thé khéng nén tiét 16 sé PIN cho bat cu ai trong bat ky hoan canh nao cho
du la tu nguyén hay khéng. Chu Thé khong nén luu gilr bat ci ban ghi chu nao vé sé
PIN & béat cu noi dau hoac bang bat cu cach thuc nao ma co thé khién bén thu ba su
dung dugc Thé Thanh Toan Quéc Té cua minh.

b. Tai Khoan Cua Chu Thé sé dugc ghi ng khoan tién tuong ung véi sé tién rut, chuyén
khoan va/hoac phat sinh tu nhung giao dich st dung Thé Thanh Toan Quéc Té. Chu
Thé can bao dam co du tién trong Tai Khoan Cua Cha Thé dé thanh toan cho nhing
giao dich néu trén. Chu Thé khong duoc rut qua sé tién cé trong Tai Khoan Cua Chu
Thé hoac qua han muc thau chi néu c6 da théa thuan voi Ngan Hang.

6. Xin thong bao cho Ngan Hang ngay khi Thé Thanh Toan Quéc Té bi mét hoac bj lay cap
bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang 24/24 clia Ngan Hang theo s6 (848) 37 247 666 va
Xin x&c nhan lai bang van ban ngay sau do. Cha Thé sé chiu trach nhiém vé tat ca cac giao
dich phéat sinh cho dén khi théng bao cho Ngan Hang. Ngan Hang sé ghi ng Tai Khoan Cua
Chu Thé céc chi phi phat sinh cho viéc phat hanh mét Thé Thanh Toan Quéc Té thay thé.

7. Thé Thanh Toan Quéc Té co gia tri dén ngay cudi cung cua thang/ cliia nam dugc ghi
trén Thé. Tuy theo quyét dinh ctia Ngan Hang, Chu Thé sé dugc gui mét Thé Thanh
Toan Quéc Té mai da gia han truéc ngay Thé ca hét han. Ngan Hang cé toan quyén
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gia han Thé Thanh Toan Quéc Té khi Thé hét han.

8. Thé Thanh Toan Quéc Té dugc chép nhan tai tat ca cac May Giao Dich Tu Dong (ATM)
cua tap doan HSBC va tai cac may ATM cua cac Ngan Hang khéac trén toan thé gioi la
thanh vién ctia mang ludi VISA.

9. Thé Thanh Toan Quéc T€ sé chi dugc chap nhan 6 cac don vi dung méay doc thé dién
. Viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té dé mua hang tai cac don vi dung may doc
thé khong phai méay dién tu sé khong dugc chap nhan va Cha Thé sé phai tu chiu trach
nhiém vdéi cac giao dich nay.

10. Dé bao mat, Thé Thanh Toan Quéc Té chi co hiéu luc sau khi duoc kich hoat. Muén kich
hoat Thé Thanh Toan Qudéc Té dé st dung dugc tai cac don vi chdp nhan thé, Cha Thé
can thuc hién mét giao dich ATM co st dung sé PIN, vi du nhu xem s6 du tai khoan.

11. Viéc nop tién mat tai may ATM bang cach st dung Thé Thanh Toan Quéc Té sé chi
dugc ghi co vao Tai Khoan Cua Chu Thé sau khi dugc Ngan Hang kiém tra. Bién nhan
do may ATM cung cép tai thai diém nop tién mat chi thé hién sé tién Chu Thé da nop
va khoéng co gia tri rang buoc doi véi Ngan Hang.

12. Chu Thé co thé st dung Thé Thanh Toan Quéc Té dé rut tién mat bang tién Dong Viét
Nam (VNDB) tu Tai Khoan Cua Chu Thé bang ngoai té, ty gia hoi doai sé dugc can cu
Va0 ty gia tinh tai thoi diém do va do Ngan Hang HSBC qui dinh vao ngay rut tién.

13. Chu Thé khi rut tién mat tai cac méay ATM trong hé théng cua Tap Doan HSBC/VISA
tai cac nudc khac ngoai Viet Nam sé chiu phi rut tién mat nhu quy dinh tai biéu phi
hién hanh. Rut tién mat tai cac may ATM trong hé théng cla VISA tai Viét Nam cang
chiu phi va cac phi do sé duagc tri vao Tai Khoan Cua Cha Thé vao thai diém giao dich
rut tién mat dugce thong bao.

14. Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Quéc Té va mot giao dich hoan tién
sau do vao tai khoan do hang hoa/dich vu bi tra lai/hiy bé la hai giao dich tach biét.
Khoan tién dugc hoan trd sau khi da tru di cac phi hoan trd/hly bo (néu cé) sé chi
dugc chuyén vao tai khoan cta Cha Thé khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién nay tu
don vi chap nhan thé. Néu khach hang khéng nhan dugc khoén tién do trong vong 30
ngay ké tu ngay hoan tra lai hang, Cha Thé cén thong bao voi HSBC cung véi ban sao
chung tu hoan tra tién cla don vi chdp nhan thé.

15. Trong truong hop Thé Thanh Toan Quéc Té dugc két noi voi nhiéu tai khoan, cac giao
dich thuc hién tai cac don vi chdp nhan thé sé chi dugc thuc hién tu Tai Khoan Chinh.
Trong truong hop co nhiéu tai khoan duoc két néi véi Thé Thanh Toan Quéc Té€, Tai
Khoan Chinh la tai khoan duoc chi dinh la tai khoan chinh/dau tién duoc giao dich, tuc la
Tai khoan ma céac giao dich mua hang hoac cac khoan phi lién quan sé dugc tru vao Tai
Khoan nay. Trong truong hop Tai Khoan Chinh khong du tién dé thuc hién cac giao dich
trén, HSBC sé khong thuc hién cac giao dich do thong qua céc tai khoan con lai cho du
s6 du cla tat ca cac tai khoan nay hoac cla tung tai khoan dd dé thuc hién giao dich.

16. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho béat cl sy ¢6 nao xay ra khi cung cép cac
loai dich vu hoac khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan Quéc Té
cho du su cé nay (truc ti€p hoac gian ti€p) la vi mét bat dong hoac su c6 ngoai tam
kiém soat cta Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém cho bat ci hau qua
hoac su mat mat nao phat sinh tu hoac lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan
Quéc Té hoac may ATM. Ngan Hang sé ghi ng vao Tai Khoan Cua Cha Thé cho cac
chi phi phat sinh. Cac khoan chi phi nay sé dugc can nhac hop ly tai ting thai diém va
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sé dugc Ngan Hang théng bao truéc cho Chu Thé.

17. Chu Thé phai théng bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh cho Dich Vu
Khach Hang vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khéong do Chu
Thé thuc hién hoac khong hop 1é trong vong ba muai (30) ngay ké tu ngay lap Bang Sao
Ké Giao Dich dé. Néu Cha Thé khong théng béo trong thai han néi trén, (cac) giao dich
co trong Bang Sao Ké Giao Dich sé dugc coi la dung va chinh xac. Khi Chu Thé théng
bao vé bat ky giao dich khong do Chu Thé thuc hién hoac khéng haop 1€ trén Bang Sao
Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tu
ngay nhan dugc thong bao hop 1é ctia Cha Thé va xem xét hoan tra tam thoi khoan tién
thanh toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé cutia Chu Thé trong thai gian diéu tra
(ngoai tru giao dich rut tién tai may ATM); déng thai khong tinh 1ai suat hoac phi Ngan
Hang trén cac khoéan tién dang tranh chép khi Ngan Hang dang tién hanh diéu tra giao
dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két
quéa nay sé rang budc Cha Thé) cho thay thong bao ciia Chu Thé la khéng co can cu thi
Ngan Hang co6 quyén thu hoi khodn hoan tra tam thai truse day tu tai khoan cta chu
thé doéng thai tinh lai va phi Ngan Hang déi vai khoan tién tranh chép trong toan bé thai
han do bao gém ca giai doan diéu tra. Phi truy suét dé nhan ban sao cac bién nhan giao
dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra giao dich trong truong hagp 16i trong giao dich 1a
do Chu Thé (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Thanh Toan Quéc Té) se dugc ghi
ng vao Tai Khoan Caa Chu Thé cho méi giao dich.

18. Chu Thé déng y rang Ngan Hang, cé quyén su dung, luu gid, tiét 16, chuyén, soan,
két hop, &y va trao déi (bat ké trong hoac ngoai lanh thé Viét Nam), cac thong tin vé
Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao véi hoac théng
qua Ngan Hang (goi chung la “Thong Tin Ca Nhan”) vdi, tu hoac két hop vaoi bat ky
bén nao ma Ngan Hang co thé xem xét la can thiét (bao gobm nhung khéng gidi han
cac thanh vién cua Tap Boan HSBC, cac nha cung cép dich vu hoac Bén thu ba, bat
ky co quan, hoac t6 chuc hoac co quan nha nudc co tham quyén nao dugc thanh lap
hoac do Ngan Hang Nha nudc Viét Nam thanh lap hoac cac co quan nha nudc co tham
guyén nao khac hoac cac t6 chuc thu héi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich
bao gébm nhung khong gidi han (i) lien quan dén bét ky tai khoan, san pham hoac dich
vu nao va/hoac lién quan dén viéc két hgp cac thong tin cua Cha Thé cho bat ky muc
dich nao hop phap nao déi véi cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang gid; va/
hoac (ii) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich vu khac
cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac cua Tap Boan HSBC cho Chu Thé; va/
hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng lua dao hoac vi pham phap luat hinh sy, kiém
toan va thu hoi ng va cho céac dich vu do Ngan Hang cung céap; va/hoac cac muc dich
diéu tra, bao céo, phong chéng hoac cac muc dich khac lién quan dén viéc chéng ria
tién, chéng tai tro cho khing bé hoac cac hanh dong vi pham phép luat hinh su; va/
hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma co thé theo chinh
sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ctia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén
b, thong tu, thong bao hoac cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng
bao cho Chu Thé trong tung thai ky. Cha Thé hiéu rang Ngan Hang, hoac bét ky thanh
vién nao clia Tap Boan HSBC hoac béat ky Bén tha ba nao ma Ngan Hang chuyén
Thong Tin Ca Nhan dén sé c6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo
yéu cau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viet Nam hoac luat
clia bat ky quéc gia nao khac nai thong tin dugc chuyén dén). Tat ca cac Thong Tin Ca
Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hoac cac dai ly nam gid, sé duge né luc
bao vé 6 muc doé hop ly tranh viéc bi xam nhap hoac tié€t 16 trai phép khi cac thong tin
nay dugc chuyén nhu néu & phan trén.
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19. Ngan Hang cé quyén thém vao, x6a bé va/hoac thay déi nhung diéu khoan va diéu
kién nay khi théng bao cho Cha Thé. Viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc T€ ngay sau
khi su thay déi cia nhuang diéu khoan va diéu kién co hiéu lyc (nhu da dugc néu ro
trong thong bao ctia Ngan Hang) sé dugc xem la su chap thuan ma khéng cé quyén
hoi t6 ciia Chu Thé vé cac thay déi nay. Néu Chu Thé khong chap nhan cac thay doi
dugc dé nghi, xin vui long tra thé cho Ngan Hang trusc ngay thay déi do co hiéu luc.

20. Ngéan Hang sé xem nhu la Cha Thé da nhan dugc cac théng bao gui qua buu dién
trong vong ba ngay sau ngay gui, can cu vao dia chi mai nhat ma Chu Thé cung cép
bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay déi theo nhing phuong cach
duoc Ngan Hang xem nhu la thich hgp sé dugc chi dinh la mét théng bao co hiéu luc
cho Chu Thé.

21. Néu cé hon mot ca nhan va/hoac t6 chuc ky vao don yéu cau st dung Thé Thanh Toan
Quéc Té va dong y tuan thu cac diéu khoan va diéu kién nay, nghia vu cua nhing
ngudi dé sé la lién dai va rieng biét. Néu co nhung tu tai day chi mang hinh thic sé it,
chung dugc xem nhu bao gom ca nghia sé nhiéu. Bat cu thong bao nao dugc goi dén
bat ky ca nhan va/hoac t6 chuc nao trong sé do cang dugc xem nhu mot thong bao
co hiéu luc cho t&t ca cac ca nhan va/hoac t6 chic con lai.

22. Ho6 so lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang cach su dung thé Thanh Toan
Quéc Té cua Ngan Hang sé mang tinh quyét dinh va bat budc cho tat ca cac muc dich.

23. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cua phap
luat Viet Nam. Céac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai ngon ngt tiéng Anh
va Tiéng Viét. Trong truong hop co su khac biét gita ban tiéng Viét va Ban tiéng Anh,
ban tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung.
Luu y: Bét ky céc tu nga nao dé cdp dén HSBC hodc Ngan Hang sé bao gém céc chi nhéanh va
Ngén Hang thudéc sé hau cua Ngan Hang Héng Kéng va Thugng Hai (HSBC) tai Viét Nam va céc
t6 chuc k€ thua céc quyén va nghia vu cua cac chi nhanh va Ngan Hang nay.

Muc VI Tién ich Tin Dung C6 Bao Dam
CHO VAY MUA NHA - KHOAN VAY CO PAM BAO:

1. Khoan vay co bao dam

1.1 Khoan vay ¢ dam bao (“Khoan vay”) dugc cung cép cho Khach hang bang Viet Nam
doéng, Khach hang duoc théng bao bang Thu Cung cép Tién Ich Tin Dung trong do qui
dinh:

(@) Han muc tin dung va/hoac cach tin toan co ban xac dinh han muc.
(b) Lai suat ap dung va/hoac céch tinh toan co ban cua lai suéat; va
(c) Ba&t ky diéu khoan nao khac danh cho Khoan vay.

Thu Thong béo la hgp dong rang budc déi voi Khoan vay dua trén nhung diéu khoan
va diéu kién dugcc liét ké trong thu (va cé thé thay déi tuy thoi diém)

1.2 Ngan Hang béo luu quyén yéu cau hoan trad Khoan vay ngay lap tuc va vao bat ky thoi
diém nao cung nhu quyén rat lai Khoan vay. Hon naa, Ngan Hang sé co quyén nhét
dinh dé rut lai hoac dung hoac quyét dinh c6 hoac khong cho phép giai ngan Khoan
vay doi véi bat ky ly do nao bao gém khong gidi han trusng hop (Khach hang la nhan
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vién hudng luong c6 dinh) khong cé thu nhap cé dinh hang thang dugc thanh toan vao
tai khoan cua Khach hang tai Ngan Hang sau khi dugc cung cap Khoan vay.

1.3 Tién lai trén Khoan vay sé dugc cong don trén lai sudt hoac muc lai sudt duoc quy
dinh va thay d6i theo tung théi diém khac nhau do Ngan Hang toan quyén quyét dinh.
Tién lai sé dugc thanh toan hang thang va vao cung ngay voi khoan tra Tién goc hoac
Khoan thanh toan bao gém Tién géc va Tién lai bang cach khau tri vao tai khoan cua
Khoan vay.

1.4 Lai suat qua han (néu co) sé dugc tinh bang 150% cua lai suat trong han tuong ung
trén sé tién ng cua Khach hang déi vai Ngan Hang tai thoi diém ma s6 tién ng bat dau
quéa han va dugc tinh ké tu ngay thai di€ém qué han dén khi dugc hoan tra day du.

1.5 Khach hang sé thong bao cho Ngan Hang ngay khi co béat ky kho khan nao trong viéc
hoan tra Khoan vay.

1.6 Ngan Hang cé toan quyén xem xét lai vao bat ky thai diém nao déi véi Khoan vay.

2. Bao dam trén tai san ca nhan:

2.1 Trong khi Ngan Hang xem xét cung cép Dich vu va cho vay hoac tiép tuc duy tri
Khoan vay, Khach hang véi tu cach la nguoi sé hau thé chép va chuyén giao Tai san
dam bao cho Ngan Hang nhu la mét dam béao lién tuc cho viéc hoan tra cia Khach
hang hoac Khodan vay dugc dam bao. Nham tranh sy nham lan, néu Khoan vay khong
c6 dam bao dugc Ngan Hang cung cép cho Khach hang thi tai san dam bao sé khéng
can tdi.

2.2 Trong muc nay:

(@) “Taiséan baodam” la tat ca nhung tai san ca nhan cta Khach hang dé dam bao cho tin
dung cta Khach hang tai moi thoi diém va lién tuc va bang vai gia tri cta Tai san bao
dam bao gém, nhung khong gidi han, bat dong séan va moi quyén va lgi ich di kem hay
tich lay trén doé va lgi nhuan cta bat dong san do. Nhang muc dich ctia phan nay:

(i) "Gia tri tai san bao dam” la gia tri duoc giam dinh bdi Ngan Hang dé bao dam cho Han
muc tin dung tran dua theo ti Ié ng trén tai san dugc xac dinh va thong bao bdi Ngan
Hang cho Khéach hang, va

(i) “Han muc tin dung tran” la sé ng t6i da cua Khoan vay (a) duoc lua chon bdi Khach
hang va duge Ngan Hang phé chuén hay (b) néu khong cé su chon lua, thi dugc quy
dinh bdi Ngan Hang theo tung thoi diém.

Gia tri cuia tai san (dugc quyét dinh bdi Ngan Hang) tai bat ky thoi diém nao vuot quéa
Gié tri tai san bao dam tai thoi diém do, thi Tai san dam bao sé la ty lé gita gia tri tai
san va Gia tri tai san bao dam tai thai diém do.

(b)  "Khoan vay dugc dam bao"” la toan bo tién (bao gom lai, phi, phat, gia va chi phi) hién
tai hoac tai béat ky thoi gian nao sau day hoac dén han theo thai gian hoac Khach hang
no Ngan Hang can cu trén Khoan vay cé dam bao duoc cung cédp cho va dong y bdi
Khach hang co kha nang hoan tra khi dugc yéu cau. Bat ky bang sao ké tai khoan nao
duagc ky bdi bat ky nhan vién nao dugc Ngan Hang Uy quyén sé la bang chung cho
Khoan vay dugc dédm bao.

2.3 Khéach hang chép thuan & day khéng huy ngang va bdo dam Ngan Hang la nguoi dai
dién cua Khach hang va trén tu cach cua Khach hang va hanh dong nhan danh Khach
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hang hoac nguac lai, khong can dén bat ky tham chiéu hoac dong y tu phia Khach
hang, dé thuc hién toan bo tha tuc gidy to va tat ca diéu can thiét nhu dugc yéu cau
doi véi toan bd quyén thuc thi trén tat ca hoac bat ky quyén han nao dugc trao cho
Ngan Hang trong Phan nay hoac nhu khi Ngan Hang cho la can thiét lién quan dén Tai
san dugc bao dam. Su Gy quyén nay cung vdi lgi ich va khéng huy ngang mién la bat
ky Khoan vay co bao dam van con.

2.4 Khach hang cam két tai moi thai diém duy tri gia tri tai san (theo quyét dinh ctia Ngan
Hang) vuot hon hoac bang vai gia tri da dugc quyét dinh bai Ngan Hang tuong ung dé
bao dam cho Khoan vay co bdo dam dua trén ty 1& sé tién vay trén tai san dugc xéc
dinh va théng bao bdi Ngan Hang cho Khach hang.

25 Khach hang dong y rang, trong su lién tuc cla dam bao tao ra dudi day, dé duy tri
toan béd quyén han déi véi Tai sdn dam bao va khong dugc rut lai, ban, thay déi, thé
chép, chuyén giao ma khong co su dong vy trudc cua Ngan Hang, nguac lai gay kho
khan hoac trao cho hoac gay tén that dé tang quyén loi cla bat ky bén thu ba déi vai
bat ky phan nao cua Tai san dam bao, ngoai tru dugc Ngan Hang cho phép. Hon nia,
néu Khach hang tao ra hoac cé y dinh tao ra bat ky dam bao nao (du c6 dinh hay tha
nai) trén Tai sdn dam bao hoac bat ky phan nao, thi dam béo duoc tao ra theo diéu 2
clia Phan nay, md rong ra ca phan phi khong cé dinh, sé tu dong va khong can thong
bao truac t Ngan Hang thiét lap va hoat dong nhu mét muc cé dinh ngay khi nhing
su kién doé xay ra.

2.6 Khach hang mua bao hiém hoac yéu cau nguoi thé chép thuc hién diéu tuong tu
(trong truong hop bén thi ba thé chép) dé dam bao rang Tai san dam bao dugc bao
hiém tranh moi rui ro; va chi dinh Ngan Hang la nguoi thu huéng dau tién trong hop
déng bao hiém trén co s& cong ty bao hiém sé thanh toan cho Ngan Hang bat ky
khoan thanh toan nao dudi tén ctia Khach hang khi xay ra cac su kién dugc bao hiém
trong hop déng bao hiém. Trong trudng hop bét ky khoan tién bao hiém nao dugc tra
cho Khach hang lién dai dén hop dong bao hiém, Khach hang sé phai hoan tra khoan
thanh toan do cho Ngan Hang nhu trong hop dong bao hiém da dé cap.

2.7 Khéch hang, néu va khi duoc yéu cau bsi Ngan Hang, thuc thi or thuc hién cac thoa
thuan, bao hiém, hanh dong va téat ca cac viéc khac nhu Ngan Hang sé yéu céau dé (i)
bao dam Khoan vay cé dam béo; (i) git toan ven, bdo vé hoac tang cuong bat ky dam
bado nao dugc tao ra hoac co y dinh tao ra béi diéu 2 cta Phan nay; (i) hd trg Ngan
Hang thuc hién bat ky quyén nao ctia Ngan Hang trong Phan nay.

2.8 Khach hang hoan tra cho Ngan Hang, theo yéu cau, tat ca cac chi phi hop ly (bao gom
chi phi phap luat va cac chi phi da ung trusc) ma Ngan Hang da thanh toan lién quan
dén viéc duy tri, thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén nao trong Phan nay.

2.9 Céac khoan thanh toan cta Khach hang cho Ngan Hang nhu Ngan Hang da xac dinh
sé duac thuc hién ma khong co bat ky khau tri nao, béat ky boi hoan nao, béat ky ngan
can nao hoac diéu kién nao dudi bat ky hinh thuc nao ngoai tru, néu Khach hang bi
phap luat bat budc dé thuc hién nhang ngan can do, téng s6 phai tra cta Khach hang
sé tang Ién cho dén khi s6 tién thuc nhan cua Ngan Hang la s6 tién ma dang le duoc
nhan néu khéng co6 su ngan can do.

3. Xu ly Tai san dam bao:
3.1 Néu:
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(@) Khach hang khong hoan tra Khoan vay co dam bao khi duoc yéu cau hoac la bat ky su
kién vi pham nao cta Diéu khoan va diéu kién nay; hoac

(b) Khach hang khong thé hay xac nhan khong da nang luc tra ng khi dén han; hoac

(c) Bat ky vu kién tung nao hoac tuong tu nhu phéa san, lam vao tinh trang pha san cua
Khach hang hoac mot phan cua Khach hang dugc bat dau; hoac

(d) Cac qua trinh phap ly dugc tién hanh hoac thuc thi déi vai bat ky tai san nao cua Khach
hang.

Ngan Hang co6 thé, bang cach gli thong bao (“Thu Théng bao”) cho Khach hang va
dang ky Thu Théng bao véi cac cép co thdm quyén theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam, thu tuc phap ly hoac hanh déong nao khac déi véi cac khach hang, thua nhan
hoac ban Tai san dam bao hoac mét phan, vao bat ky thai diém nao va bang bat ky
cach nao ma Ngan Hang cho la phu hop, tu tat ca cac tai san, quyén lgi, trai tlc va cé
tuc, dé thanh toan cho Khoan vay c6 bao dam. Khach hang se khong co bat ky quyén
hoac khiéu kién nao déi véi Ngan Hang lién quan dén bat ky khoan théat thoat nao xay
ra tu sy thia nhan hoac viéc ban nay, du cé thé xay ra cac khoan that thoat do.

Khoéng anh hudng dén khoan 2.5 muc nay va dén muc khi tai san dam bao dugc tao
ra bdi diéu 2 cua Phan nay la tha ndi, Ngan Hang co thé, khong anh hudng dén cac
diéu trén, chuyén toan bd phan tha néi sang c¢d dinh tai bat ky thoi diém nao va tuy
thoi diém bang thong bao bang van ban cho Khach hang.

3.2 S6 tién thu dugc tu viéc thua nhan hoac ban Tai san dam béo co thé dugc ghi co bdi
Ngan Hang vao tai khoan treo véi mot chi dan dé bao dam quyén cta Ngan Hang
nham chung minh cho toan boé qua trinh doi vaoi Khach hang trong truong hop bat ky
vu kién tung hoac tuong tu nhu phéa san, lam vao tinh trang phéa san, thanh khoan va
céc phan khac va cung co thé dugc ap dung bdi Ngan Hang cho s6 tién, nghia vu hoac
trach nhiém cua Khach hang khi Ngan Hang toan quyén quyét dinh tuy thoi diém.

3.3 Khong co khoan thanh toan nao cho Ngan Hang (cho du trong béat ky ban an hoac lénh
cla bat cu toa an hay cach khac) sé loai bo nghia vu lién quan dén Khoan vay c6 dam
bao néu khong va cho dén khi Ngan Hang nhan dugc toan bo khoan thanh toan bang
loai tién té ma nghia vu dé ganh chiu va, ma rong cho sé tién cla bat ky khoan tra
nao, theo ty gia thuc té doi vdi loai tién té do, khoan that thoat cla nghia vu theo ty
gia, Ngan Hang sé co nhung thong béo riéng cho Khach hang va sé dugc toan quyén
kh&u trur vao tai san dam bao dé thu héi khoan théat thoat do.

4. Loai hinh cua dam bao

4.1 Tai s&n dam bao sé la lién tuc theo thai gian va sé bao trum va bao dam cho toan boé
s6 du cta Khoan vay c6 dam bao ma Khach hang ng Ngan Hang trén tai khoan riéng
hoac bat ky cach thuc nao cho du Khach hang qua dai, pha san, mat kha nang thanh
toan hoac Ngan Hang nhan dugc théng bao vé bat su dong y nao hoac bat ky khoan
tat toan nao hoac bat ky diéu gi nhu thé.

4.2 Tai san dam bao dudi day dugc thém vao va co thé bi xu ly du cung voi bat ky dam
bao nao, béi hoan, bao hiém, thé chép, bao lanh, tién, bat dong san, phi, trai quyén,
¢6 phiéu hoac bat ky quyén hién tai hoac sau day dugc ndm git béi hoac c6 san doi
véi Ngan Hang.

4.3 Bat ky giai tod, mién tri hoac tat toan gita Ngan Hang va Khach hang sé trén co sé
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diéu kién khong co dam bao, khoan thu xép hoac hoan trd cho Ngan Hang bai Khach
hang hoac bat ky ngudi nao khac dugc tranh, giam thiéu hoac hoan tra theo bat ky
diéu khoan nao hoac diéu luat nao lién quan dén pha san, thanh khoan, lam vao tinh
trang pha san hoac cac hoan canh tuong tu véi diéu do va, cho muc dich nhu vay, sé
duoc toan quyén git lai van kién nay trong khoang thai gian nhu Ngan Hang quy dinh
va, néu nhung diéu kién nhu vay khong dugc hoan tat, Ngan Hang sé toan quyén xu
ly tai san dam bao nay nhu khi viéc giai tod, mién tru hoac tat toan do chua xay ra.

4.4 Néu cé hon mot ngudi bao gém Khéch hang, nhing Biéu khoan va Diéu kién nay tao
thanh mét dam béao trong Tai san dam bao déi véi toan bé loi ich tuong Ung cta ho
trong déy va khong ai trong nhang nguai do cé quyén thuc hién bat ky quyén nao
hoac bién phéap nao doi véi mot ddm bao nhu nghia vy ctia Khach hang.

Muc VII Ngan Hang Truc Tuyén

Xin vui long doc ky cac nghia vu bdo mat quy dinh tai cac Khoan 3 va 10 dusi day. Néu Quy
khach vi pham bat ci nghia vu bao mat nao thi Quy khach sé phai chiu trach nhiém vé cac giao
dich ké ca khi Quy khach khéng giao két cac giao dich do.

CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN LIEN QUAN PEN NGAN HANG TRUC TUYEN CA NHAN.

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay (“Diéu khoan”) giai thich cac trach nhiém va
nghia vu cia Quy khach lién quan téi cac dich vu va théong tin ma Quy khach
st dung hoac dugc chung t6i yéu cau hoac dich vu va théng tin ma chung téi
cung cap cho Quy khach théng qua Ngan Hang Truc tuyén Ca nhan thuéc dich
vu Ngan Hang Truc tuyén cua HSBC.

1. Diéu Khoan ap dung

a. Cac Diéu khoan co thé dugc chédp nhan truc tuyén bang cach lam theo cac chi dan
hién thi trén cac trang man hinh tuong Ung. Ngoai ra, Quy khach déng y rang viéc Quy
khach s dung bat ki dich vu nao co nghia la Quy khach chéap nhan cac Diéu khoan.

b.  Khi Quy khach s dung cac dich vu, Quy khach phai tuan tha cac Biéu khoan nay va
cac diéu khoan ap dung khac, bao gom cac diéu khoan lién quan téi tai khoan cua
Quy khéach, trang mang ma tu dé Quy khach két noi véi cac dich vu va cac dich vu ma
Ngan Hang lay nguén cung tu ngusi khac. Quy khach phai tra tat ca cac phi ap dung,
bao gém cac phi giao dich chudn ctia Ngan Hang.

c.  Néu cac Diéu khoan nay trai voi cac diéu khoan ap dung khéac thi cac Diéu khoan nay
(lien quan vdi viéc st dung dich vu cua Quy khach) seé dugc ap dung dé diéu chinh
diém khac biét do.

2. Nghia vu bao mat cua Quy Khach

a.  Quy khach dong y tuan tha cac Biéu khoan va lam theo cac huéng dan va bat ki quy
trinh bao méat nao dé cap téi trong do ma Ngan Hang cung cép trén truc tuyén.

b.  Dé su dung cac dich vy, Quy khach sé can mot nhan dang rieng (Tén dang nhap/Ma ca
nhan Ngan Hang Truc tuyén), mot Mat khdu va maét Thiét bi Bao mat (“Thiét bi Bao mat”).

c.  Quy khach la nguai duy nhét co trach nhiém yéu cau Ngan Hang thay thé mot Thiét
bi Bdo mat da dugc cép trudc do nhung sau do bi mét hoac khong thé thuyc hién duge
chuc nang cua né nhu du dinh.
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d. Quy khach déng y thuc hién theo chi dan duoc Ngan Hang cung cép khi tao lap Tén
dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau héi dé Thiét lap lai Mat
kh&u, Ma Bao mat va cac yéu cau xac nhan khac cua Ngan Hang dé nhan dang Quy
khéach.

e. Daivaiviéc Thiét lap lai Mat khdu Gian tuyén (OFR), Quy khach co thé thay d6i Mat
kh&u bét ki luc nao nhung bat ki thay déi nao cung chi co hiéu luc khi duge Ngan Hang
chap nhan.

f. Dé& Thiét lap lai Mat khau Truc tuyén (OLR), Quy khach can cung cép cho Ngan Hang
tén ngudi st dung, hoan thanh cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va cung cép xac
nhan su dung Thiét bi Bao mat.

g. Ngan Hang s dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khau,
Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat dé nhan biét Quy khach. Khoan
10 quy dinh cac trach nhiém cua Quy khach déi vai tat ca nhung gi Quy khach thuc
hién v&i Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khdu, Cau héi dé
Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat cua Quy khach.

h.  Quy khach phai git bi mat Mat khau ctia minh va bado mat cho Mat khau do va thuc
hién cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc st dung trai phép Tén dang nhap/Ma ca
nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao
mat ctia Quy khach. Quy khach khéng duagce dé ngusi khac chiém hau hoac diéu khién
Thiét bi Bao mat trong bat ki tinh huéng nao va vao bat ki thai diém nao.

Khi Quy khach da dang nhap dé st dung dich vu, Quy khach khong duge roi thiét bi
dau cudi hoac thiét bi khac ma Quy khach dung dé két n6i véi dich vu vao bt ki luc nao
hoac dé bat ki ngusi nao khac st dung thiét bi dau cudi hoac thiét bi do cho dén khi Quy
khach da dang xuat khai dich vu bang viéc chon dang xuat. Quy khach sé phai chiu trach
nhiém bao dam rang Quy khach da dang xuét khéi dich vu vao cudi méi cong doan.

j. Quy khach phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tuc vé bat ki viéc két néi tréi phep
nao vao céac dich vu hoac vé bat ki giao dich hoac yéu cau trai phép nao ma Quy khach
biét hoac nghi nga hoac néu Quy khach nghi ngo ai do biét Tén dang nhap/Ma ca nhan
Ngan Hang Truyc tuyén, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Ma Bao mat
hoac chiém hau, diéu khién hoac st dung Thiét bi Bao mat. Quy khach cé thé thong
bao truc tiép hoac goi téi cac s6 dién thoai liét ké trén trang mang duoc Ngan Hang
théng bao tuy tung thai diém. Ngan Hang cé thé se yéu cau Quy khach xac nhan bang
van ban bt ki chi tiét nao dugc Quy khach cung cédp. Quy khach cang seé phai thay déi
ngay Mat khau sang mot con s6 hoac tap hgp khac ma Quy khach chua tung st dung
truéc do. Cho dén khi Ngan Hang thuc su nhan duogc théng bao noi trén, Quy khach
van phai chiu trach nhiém vé viéc st dung dich vu ctia ngudi khong duoc phép hoac
st dung vao nhing muc dich khéng dugc phép. Ngan Hang sé can Quy khach hé tro
canh sat va Ngan Hang dé cd gang bu dap tén that. Ngan Hang cé thé sé tiét 16 thong
tin vé Quy khach hoac vé tai khoan cua Quy khach cho canh sat hoac bén thi ba néu
Ngan Hang cho rang nhung thong tin nay sé giup ngan chan hoac bu dap thiét hai.

k. Ngan Hang c6 thé phai hoi Quy khach Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén
clia Quy khach dé cung cép cac dich vu bao tri nhung se khong hoi vé Mat khau ctia Quy
khach. Néu Quy khach cung cép cho Ngan Hang Tén dang nhap/ Ma ca nhan Ngan Hang
Truc tuyen thi Ngan Hang se git bi mat thong tin nay. QUY KHACH KHONG BAO GIO
TIET LO MAT KHAU CUA QUY KHACH CHO BAT Ki Al, ké ca nhan vién cla Ngan Hang.

41



I. Quy khach déng y rang Quy khach sé chiu trach nhiém thuc hién va bao vé bat ki mét
chuong trinh may tinh hoac May tinh Ca nhan nao dugc st dung dé két néi vai dich vu.

m. Quy khach déng y kiém tra can than ban ké céc giao dich va cac bao cao vé tai khoan
va thong bao cho Ngan Hang ngay lap tlic néu co béat ki mot su khac biét nao.

3. Yéu cau lién quan tdi cac dich vu

a.  Quy khach dé nghi va Gy quyén cho Ngan Hang (a) can ct vao va thyc hién tét ca cac Yéu
cau co6 hiéu luc hién nhién dugc Quy khach Gy quyén haop 1€, ngay ca khi cac Yéu cau nay
c6 thé mau thuan véi bat ki cam két nao khac duoc dua ra vao bét ki thoi diém nao lién
quan téi cac tai khoan ctia Quy khach va (b) ghi no tu céc tai khoan ctia Quy khach bét ki
mot khoan tién nao ma Ngan Hang da tra hoac phai ganh chiu do thuc hién céac Yeéu cau.

b.  Moét Yéu cau dugc xem la hop lé va dugc Ngan Hang chap nhan néu Yéu cau do co
hiéu luc théng qua cac dich vu st dung moét Tén dang nhap/Ma cé nhan Ngan Hang
Truc tuyén, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va/hoac Ma Bao mat hop 1é
va bat ki xac minh nao khac do Ngan Hang quy dinh, néu ap dung.

c.  Khi Quy khach st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khau
va Ma Bao mat clia minh dé gli cac Yéu cau lién quan tdi cac dich vu thi cac Yéu céau
d6 khong thé thay d6i hoac rut lai ma khong duge Ngan Hang chép thuan. Cac Yéu
cau rang buéc Quy khach trén co sé dugc Ngan Hang (hoac cac thanh vién lién quan
khac thudc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh than thién chi.

d.  Ngan Hang cé quyén tu chéi Yéu cau cta Quy khach hoac cham tra 1oi cac Yéu cau
clia Quy khach trong khi chung téi xac minh dac diém nhan dang cta Quy khach hoac
chi tiét ctia cac Yeéu cau. Ngan Hang co thé tu chéi khong thuc hien moét yéu cau, vi
du néu giao dich vugt qua mét gia tri cu thé hoac gidi han khac, hoac néu Ngan Hang
biét hoac nghi nga la cé vi pham vé bao mat.

e. Khi Ngan Hang biét hoac nghi ngo la c6 mot su vi pham vé bao mat hoac cac tinh
huéng dang ngo khac lién quan t6i hoat dong cuia moét hoac nhiéu tai khoan cua Quy
khach hoac cac dich vu noi chung, Ngan Hang co6 thé toan quyén quyét dinh va khong
chiu bat ki trach nhiém nao déi vai viéc tu chéi thuc hién hoac cham tré thuc hién Yéu
cau va trong truong hop do, Ngan Hang sé thong bao cho Quy khach ngay khi cé thé.

f. Ngan Hang khong chiu trach nhieém vé bat ki 16i, cham tré hay thiéu sot nao khac do bén
thu ba gay ra ma Quy khéach co tai khoan hoac khi bén thu ba dang thuc hién cac Yéu
cau cua Ngan Hang déi véi ho ma tinh huéng vuct qué su kiém soat cta Ngan Hang.

g. Ngan Hang cé thé tam ngung cung cép bat ki mot dich vu nao cho Quy khach ma khong
théng bao khi Ngan Hang xét thay diéu do la can thiét hoac nén lam, vi du nhu dé bao
vé Quy khach khi nghi ngd la c6 mot vi pham vé bao mat hoac khi Ngan Hang can tam
ngung dich vu dé bao tri bat thuong hoac vi cac li do khan cép hoac bat ngo khac.

h.  Suco co thé xay ra vai cac hé théng may tinh. Quy khach cong nhan rang cac Yéu cau
co thé khong toi duge Ngan Hang thong qua mang truc tuyén. Ngan Hang sé khong
chiu bat ki trach nhiém nao lién quan t6i nhung Yéu cau da duoc gui cho chung t6i ma
chung téi khong nhan dugc vi bat ki i do nao vuot qua sy kiém soat cia Ngan Hang.

4. Théng tin cua Quy khach

a.  Quy khach phai cung cép thong tin ma Ngan Hang yéu cdu mot cach hop ly dé Ngan
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Hang c6 thé cung cép cac dich vu. Néu Quy khach khong cung cép thong tin ma Ngan
Hang yéu cau thi Ngan Hang co6 thé se khong thé cung cép tat ca cac dich vu cho Quy
khach. Quy khach phai Bao dam rang thong tin ma Quy khach cung cép cho Ngan
Hang lién quan toi dich vu la chinh xac, day du va cap nhat.

b.  Quy khach cong nhan va déng y rang Ngan Hang sé su dung, luu tra va chuyén giao
(du & trong hoac ngoai Viet Nam) va/hoac trao d6i cac chi tiét vé thong tin cia Quy
khach cho hoac vai tat ca nhung ngusi ma Ngan Hang cho rang céan thiét. Biéu nay
bao gébm nhung khong gidi han viéc trao déi thong tin vai bat ki thanh vien nao thuoc
Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan tai dich vu va/hoac dé phat trién, nang cao
va tang cuong viéc cung cép cac dich vu tai chinh khac ctia Ngan Hang va béat ki thanh
vién nao cuia Tap doan HSBC cho Quy khach noéi chung va/hoac viéc trao déi thong tin
vi muc dich va véi nhing nguoi da qui dinh trong chinh sach chung cta Ngan Hang vé
tiét 16 thong tin nhu da néu trong thong tin tai khoan, gidy bao, théng béo hoac cac diéu
khoan va diéu kién khac ma Ngan Hang dua ra cho Quy khach tuy tung thai diém.

c. Ngoai cac diéu trén, Quy khach cong nhan rang, khi Ngan Hang thay can thiét hoac
dung dan, Ngan Hang co thé chuyén giao bét ki chi tiét hoac thong tin nao cho bét ki
nha cung cép dich vu nao (du & trong hay ngoai Viet Nam) dé nha cung cép dich vu
dé (bao gobm céac nha cung cép dich vu thu ba, cac dai ly ban va tiép thi qua mang) dai
dién cho Ngan Hang xu li du liéu hoac cung cap dich vu cho Quy khach véi diéu kién
nha cung cép dich vu do phéi git bi mat thong tin duge chuyén giao.

d.  Quy khach déng y va cong nhan rang cac nha cung cép dich vu ngoai nudc co thé se
duagc luat phap yéu cau tiét 16 théng tin da nhan dugc tu Ngan Hang cho cac bén thu
ba. Nhung tinh huéng nhu vay bao gébm viéc nha cung cép dich vu bat budc phai tiét
|6 théng tin theo Iénh cua toa an, diéu tra cla canh sat va khai té téi pham vé gian lan
thué hoac cac vi pham khéc.

5. Cam su dung dich vu

a. Quy khach khong duoc st dung cac dich vu vao hoac lién quan téi bat ki muc dich
hoac hoat déng phi phap nao. Quy khach phai thong bao cho Ngan Hang sém trong
kha nang c6 thé néu Quy khach nhan biét dugc rang cac dich vu dang dugc st dung
vao hoac lién quan t6i mot muc dich hoac hoat déng phi phap.

b.  Quy khach khéng dugc (va khong duoc cé gang dé) pha réi hoac quéy nhiéu dudi bat
ki hinh thic nao bat ki mét phan nao cua cac dich vu (bao gom trang mang truc tuyén,
Thiét bi B4&o mat hay phan mém lién quan téi Ngan Hang hoac cac dich vu). Quy
khach khong duagc (va khong dugc cé gang dé) két néi vao bat ki tha gi lién quan toi
céac dich vu (bao gom trang mang truc tuyén hay phan mém lién quan téi Ngan Hang
hoac cac dich vu ma Ngan Hang khong dinh dé Quy khach két néi) bao gém bat ki thu
gi dugc bao veé, tri khi st dung Tén dang nhap/Ma c& nhan Ngan Hang Truc tuyén,
Mat kh&du, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va/hoac Ma Bao mat.

6. Ban quyén, nhan hiéu thuong mai va tai liéu sao chép

a. Quy khéach hay luu y rang HSBC va biéu tuong sau canh cta Ngan Hang la nhang
nhan hiéu thuong mai da dugc dang ki.

b.  Ngan Hang co6 gidy phép va s6 htu tat ca cac ban quyén trang mang truc tuyén cula
Ngan Hang ma qua do Quy khach két néi véi dich vu va tat ca cac nhan hiéu thuong
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mai va cac tai lieu khac st dung trén trang mang do.

c.  Quy khach céng nhan rang thong tin da duoc cung cép lién quan tdi cac dich vu la mat
("Thong tin Mat"”) déi véi Ngan Hang, Tap doan HSBC va bat ki Nha Cung cép Théng
tin lién quan nao khac. Quy khach khong dugc (va khéng duoc cé gang) dudi bat ki
hinh thuc nao:

(i) Tiétlo (tru truong hop Quy khach duoc phap luat yéu cau nhu vay), tai vé (ngoai nhing
gi dugc yéu cau mot cach hop li dé st dung céc dich vu), sao chép hoac khai thac vi
muc dich thuong mai bat ki mot Thong tin Mat nao.

(i) Do bd hoac sua d6i bat ki mot ddu hiéu doc quyén nao, bao gém bét ki nhan hiéu
thuong mai hoac théng bao ban quyén 6 trong hay trén Thong tin Mat; hoac

(i) Hop nhat hoac két hgp Thong tin Mat vai bat ki thong tin hay chuong trinh nao khac.

d.  Quy khach cong nhan rang Quy khach khong cé (va sé khong dat dugc bat ki) quyén,
yéu cau hay quyén loi nao trong hoac lién quan t&i Thong tin Mat hoac bét ki ban
quyén, sang ché&, nhan hiéu thuong mai, tiéu chuén dich vy, tai san doc quyén, bi mat
kinh doanh hay céng viéc doc quyén nao lién quan toi Thong tin Mat do. Quy khach
khong dugc dua ra bat ki tuyén b6 hoac lam béat ki hanh dong nao ma co6 thé dugc xem
la chi ra rang Quy khach co quyén, yéu cau hoac quyén lgi nhu vay.

e. Luuy rang khong ai co thé st dung bat ki mét phan nao cla (cac) trang mang truc
tuyén ctia Ngan Hang trén bat ki mét trang mang nao khac hoac két néi bat ki mot
trang mang nao khac vao (cac) trang mang truc tuyén ctiia Ngan Hang ma khéng duoc
su dong y trude cua Ngan Hang bang van ban.

7. D6 chinh xac cua thong tin

a.  Thong tin dugc cung cdp cho Quy khach nhu la moét phan cua cac dich vu chi la dé Quy
khach tham khao va khéng rang buoc Ngan Hang, Tap doan HSBC hoac béat ki Nha Cung
cép Thong tin lien quan nao. Quy khach cong nhan rang théng tin cung cép cho Quy
khach nhu la mot phan cla cac dich vu cé thé khong chinh xac. Quy khach la ngudi duy
nhat cé trach nhiém xac minh do chinh xac ctia thong tin ma minh st dung va tim kiém tu
van chuyén nghiép doc lap cho cac quyét dinh tai chinh, phap Iy va thué cta Quy khach.

b.  Néu co bat ki diém khac nhau nao gita cac ban ghi néi bé va thong tin da duoc cung
cap nhu la moét phan cua cac dich vu lién quan téi tai khoan cua Quy khach hoac viéc
su dung cac dich vu thi cac ban ghi noi bo ciia Ngan Hang sé dugc su dung néu khong
c6 bang chung nguac lai.

8. Loai tru cac bao dam va gidi han trach nhiém cua Ngan Hang

a. Tuy thuéc vao Khoan 10 va t6i muc do cao nhéat dugc luat ap dung cho phép:

(i)  Ngan Hang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cép Thong tin khéng dua ra mét bao
dam hay diéu kién nao (du la tuyén bé, ngu vy, viét hay hinh thuc khac) lién quan téi
cac dich vu va loai tru tat ca cac bado dam va diéu kién ap dung bao gém cac bao dam
va diéu kién vé su van hanh, su thich hop cho mét muc dich nhét dinh, danh tiéng tét
va khéng cé vi pham; va

(i) Trong bat ki truong hop nao Ngan Hang, Tap doan HSBC hay bat ki Nha Cung cép
Thong tin nao cang khong chiu trach nhiém véi Quy khach vé bat ki tén that ngau
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nhién, mang tinh nhan qua hoac gian ti€p nao (bao gébm viéc mat lgi nhuan va gian
doan kinh doanh) hoac cac tén that dac biét hay mang tinh chat canh céo.

b. Do ban chét cta cac dich vu, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ki méat
mat hay tén that nao doi véi du lieu, phan mém, may tinh, thiét bi théng tin hay thiét
bi khac do Quy khach gay ra khi st dung cac dich vu tru khi méat mat hay tén that do
dugc gay ra moét cach truc tiép va duy nhét bai su bat can hay 16i ¢é y clia chung toi.

9. Trach nhiém cua Quy khach doéi vdi cac giao dich khong ding tham quyén

a.  Tru khi Quy khach hanh dong cé v hoac co 16i, Quy khach sé khong chiu trach nhiém
déi véi bat ki tén that tryc tiép nao ma Quy khach phai ganh chiu tu céac giao dich
khong dung thdm quyén phat sinh tu hoac lién quan dén viéc st dung cac dich vu.

b.  Néu Quy khach dé bat ki ngusi nao st dung moét hay nhiéu nhang muc sau:
(i) Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén

(i) Mat khau

(i) Cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau

(iv) Thiét bi Bao mat va/hoac

(v) Ma Bao mat cua Quy khach thi Quy khach sé phai chiu trach nhiém doéi vai tat ca cac
khiéu nai, t6n that va hau qua phat sinh tu hoac lién quan tdi tat ca cac giao dich dugce
tién hanh thong qua viéc su dung cac dich vu bdi hoac véi su dong y cla ngudi dé.

c.  Néu Quy khach co tham gia vao mot giao dich khong dung thadm quyén, Quy khach
c6 thé sé phai chiu trach nhiém vé mot sé hoac tét ca cac tén that phat sinh tu giao
dich khéng dung thdm quyén do. Cac cach ma Quy khach tham gia vao mét giao dich
khong dung thdm quyén bao gém, nhung khong gidi han, viéc khong thuyc hién cac
budc hgp ly dé theo doi bat ki nghia vu bao mat nao dugc dé cap dén trong cac Diéu
khoan nay va/hoac bat ki mét su cham tré khong chinh dang nao trong viéc théong bao
cho Ngan Hang vé viéc tiét 16 hoac kha nang ti€t 16 cho ngusi khac Tén dang nhap/
Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén hoac Mat khau hoac cac Cau hoi dé Thiét lap lai
Mat khdu hoac Ma Bao mat va/hoac viéc st dung, diéu khién khong dung thdm quyén
hoac mat Thiét bi Bao mat ctia Quy khach.

d.  Néu Quy khach da théng bao som trong kha nang co thé cho Ngan Hang vé viéc tiét
|6 hoac kha nang tiét 16 cho nguai khac Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc
tuyén hoac Mat khdu hoac cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu hoac Ma Bao mat
va/hoac viéc st dung, diéu khién khong dung tham quyén hoac mét Thiét bi Bao mat
cla Quy khéach thi Quy khach se khong phai chiu trach nhiém déi vai cac tén that phat
sinh sau do tru khi Quy khach hanh dong mét cach cé v hoac béat can.

e. Quy khach khong phai chiu trach nhiém déi voi cac tén thét gay ra bai:

(i) Hanh dong c6 vy hay bét can cla cac nhan vién hay dai dién hay cac bén ctua Ngan
Hang (bao gom Tap doan HSBC va bat ki Nha Cung cép Théng tin lién quan nao) tham
gia vao viéc cung cép cac dich vu.

(i) Cac 16i xuat hién trén hé théng ctia Ngan Hang, bao gom cac hé théng st dung dé
cung cép cac dich vu, ngoai trir cac 16i ro rang hoac da dugc khuyén cao bang mot
théng bao hoac théng diép.
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(iii) Cac giao dich khong dung thdm quyén xuét hién trusce khi Quy khach tao lap Tén dang
nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén va Mat khau.

(iv) Tén that hoac that lac cac khoan tién do cac giao dich khong dung thdm quyén gay ra
qua viéc s dung dich vu la két quéa cla téi pham lién quan dén may tinh ma lé ra da
dugc ngan ngla bang cac bién phap kiém soét rui ro va quan li ma Ngan Hang ap dung.

(v) Baét ki giao dich nao khac ma ro rang rang Quy khach khong hé gop phan tao nén tén thét.

f. Khi Ngan Hang biét hoac nghi ngo vé mét su vi pham bao mat hoac céac tinh huéng
dang ngd khac vé hoac lién quan tai viéc st dung mét hoac nhiéu tai khoan cua Quy
khach hoac cac dich vu néi chung, Ngan Hang co thé, toan quyén quyét dinh va
khong phai chiu béat ki trach nhiém nao, tu choéi khong lam theo hoac cham lam theo
yéu cau va trong truong hgp do, Ngan Hang sé, trong kha nang co thé, thong bao cho
khach hang cang sém cang t6t.

10. Thiét bi Bao mat

Ngan Hang sé né luc hop li dé bdo dam rang Thiét bi Bao mat da cung cép cho Quy
khach sé hoat déng & muc can thiét dé cho phép két néi vai cac dich vu khi duge yéu
cau. Quy khach phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tuc néu bét ki Thiét bi Bao
mat nao khong hoat dong dung chiic nang va nghia vu duy nhéat cua Ngan Hang doi
véi Thiét bi Bao mat do la thay thé no bdi mot Thiét bi Bao mat mai vai muc phi ma
Ngan Hang se quy dinh tuy tung thoi diém (khéng qua 200.000 VND), ngoai tru trong
cac truong hop dudi day:

a.  Thiét bi Bdo mat c¢ 16i dugc chuyén tra cho Ngan Hang trong vong 90 ngay ké tu ngay
dugc céap; va

b.  Ngan Hang hai long rang Quy khach khong co 16i hoac béat cdn dan dén hoac gép phan
lam cho Thiét bi Bao mat khéng hoat dong dung chic nang. Tru nhung diéu quy dinh
trong Khoan 11(a) nay, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém lién quan téi Thiét bi
Bao mat, bao gom va khéng gidi han bai, trach nhiém déi véi viéc vi pham bat ki diéu
khoan ngu y nao vé chat lugng phu hop, su van hanh hay su thich hgp cho mét muc
dich nao doé cua bét ki Thiét bi Bao mat nao. Ngoai ra, Ngan Hang khong thé chiu trach
nhiém vé béat ki méat mat hay ton thdt nao ma Quy khach gap phai hay phai ganh chiu
do viéc Quy khach khong gitr bdo mat va/hoac khong st dung Thiét bi Bao mat dung
theo Yéu cau va khuyén cao ctua Ngan Hang.

11. Thu dién tu bao dam

a. Néu Ngan Hang cung cép cho Quy khach tién ich nay thi Quy khach cé thé gli cho
Ngan Hang va Ngan Hang c6 thé gui cho Quy khach cac théng diép bao mat qua dich
vu bang chuc nang “Thu dién tu”.

b.  Néu Quy khach gui cho Ngan Hang moét thong diép, Ngan Hang sé cé gang tra lai
Quy khach trong vong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién tu hay bang dién thoai
dé xac nhan rang Ngan Hang da nhan dugc thong diép cda Quy khach. Néu diéu
nay khong kha thi hoac néu Ngan Hang chua san sang tré 16i cau hoi ctiia Quy khach
hoac lam theo yéu céau ctia Quy khach trong khoéang thai gian nay hoac trong tat ca
cac truong hop thi Ngan Hang sé ¢6 gang dé Quy khach biét vé diéu do trong vong
hai (02) ngay lam viéc. Khong mét yéu cau nao sé dugc thuc hién cho dén khi Ngan
Hang gui cho Quy khach mét thong diép xac nhan. Luu y rang khi Quy khach da gui

46



mot yéu cau thi Ngan Hang c6 thé sé khong huy bé yéu cau do trude khi yéu cau nay
duoc thuc hién.

c.  Quy khach khéng dugc gui cho Ngan Hang nhing théng diép:

(i) Lién quan tdi cac van dé ma trén cac dich vu da cé chic nang cu thé do, vi du nhu thong
bao cho Ngan Hang vé viéc thay déi dia chi ctia Quy khach hoac dé thanh toan.

(i) Céan chuy ngay lap tuc (trong trudng hop dé hay goi dién cho Ngan Hang).

(iii) La cac yéu cau mang tinh chat giao dich, vi du nhu cac yéu cau giao dich ¢6 phiéu
hoac quan li quy.

(iv) Thong bao vé viéc that lac hay mat cap séc hoac thé tin dung (trong truong hop do
hay goi dién cho Ngan Hang).

(v) Mang tinh cong kich, vo nghia hay khong dung dan khac.

(vi) Néu Quy khach lam nhu vay, Ngan Hang cé thé toan quyén quyét dinh do bé tién ich
“Thu dién tu"” hoac cham dut Ban chép thuan theo Khoan 13(g) dudi day.

d.  Trong moi tinh huéng, khong mot thong diép nao ma Ngan Hang gui di sé duoc xem la mot
dé nghi cung cép san pham hay dich vu cho Quy khach véi cac diéu khoan cu thé.

12. Phi, Diéu Khoan bé sung, thay déi va cham dut hop déng va dich vu

a.  Ngan Hang c6 quyén thu phi lién quan t6i viéc st dung va/hoac cham dut cac dich
vu va thay déi cac phi nay. Ngan Hang sé quy dinh va gui théng bao haop li cho Quy
khach vé cac muc phi tuy tung thoi diém trude khi cac muac phi nay co hiéu lyc va sé
rang buéc Quy khach néu Quy khach ti€p tuc duy tri hoac su dung cac dich vu vao
ngay hoac sau ngay muc phi cé hiéu luc. Cac khoan phi sé duoc thu tu Quy khach
theo phuong thuc va vao thai diém ma Ngan Hang sé néu ro.

b.  Quy khach phai chiu trach nhiém déi véi moi khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma
nha cung céap dich vu truc tuyén ctia Quy khach thu khi Quy khach st dung céc dich vu.

c. Quy khach cho phép Ngan Hang ghi no tu béat ki tai khoan nao cua Quy khach cac
khoan thanh toan cho viéc cung cép céac dich vu.

d.  Khi Ngan Hang gidi thiéu dich vu mai thém vao cac dich vy, Ngan Hang co thé se
cung cép cac dich vu mai theo cac diéu khoan bé sung sé duge thong bao cho Quy
khach tuy tung thoi diém phu hgp véi cac Diéu khoan nay.

e. Trang mang hoac cac trang man hinh ma Quy khach két néi véi cac dich vu sé duoc
Ngan Hang thay d6i. Ngan Hang co thé se thuc hién cac thay déi nay (bao gom ca
céac thay déi vé hinh thuc) ma khong théong bao cho Quy khéach, tri khi Ngan Hang da
théng nhat cu thé véi Quy khach la sé thong bao trude cho Quy khach.

f. Ngan Hang co quyén thay déi, xem lai hay sta d6i cac Diéu khoan, dich vu va cac
khoan phi tuy tung thai diém va Quy khach déng y rang Quy khach sé bi rang buoc baéi
tdt ca cac thay d6i ma Ngan Hang tién hanh. (Ngan Hang sé thong bao cho Quy khach
it nhat la 30 ngay vé nhang thay doi nay). Thong bao vé bat ki thay déi nao cua cac Biéu
khoan nay sé dugc dang trén trang mang dich vu, quang cao hay phuong tién khac ma
Ngan Hang quyét dinh trén co s& hanh dong moét cach hop li. Quy khach co thé két noi
véi ban hién hanh cua cac Diéu khoan nay théng qua trang mang dich vu.
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g.  Ngan Hang c6 thé tam ngung hoac chdm dut tét ca hoac bét ki dich vu nao hoac viéc su
dung dich vu ctia Quy khach ma khong thong bao hoac néu li do cho Quy khach. Quy khach
c6 thé yéu cau chdm dut viec st dung dich vu vao bét ki luc nao trén co sé thong bao bang
van ban cho Ngan Hang. Viéc cham dut sé co hiéu luc khi Ngan Hang ngung céac dich vu.

h.  Cac Khoéan 3, 5(a), 6, 9, 10 va béat ki quy dinh nao khac cla céac Biéu khoan nay duoc
du dinh dé tiép tuc co hiéu lyc seé tiép tuc co hiéu luc sau khi tam ngung hoac cham
dut cac dich vu va sé gitt nguyén hiéu luc va tac dong.

(i) Ngan Hang sé khong co nghia vu Bao dam thanh toan dung han cac héa don cta Quy
khach ctng nhu khéng cé nghia vu theo doéi viéc thanh toan cac hoa don hay théng
bao cho bat ki nguai nao vé viéc thanh toan cham cua Quy khach.

(i) Ngan Hang sé khéng cé nghia vu luu gitr ban ké cua tat ca hay bat ki hoa don nao da
duagc thanh toan. Quy khéach sé in trang xac nhan ctia Ngan Hang vé cac hoa don duogc
thanh toan néu Quy khach muén luu git cac ban ké.

13. Diéu Khoan va Diéu Kién diéu chinh cac dich vu thanh toan hoa don

a.  Ngan Hang sé cung cép cac dich vu thanh toan hoa don dé Quy khach co6 thé thanh
toan cac héa don ma céac thuong nhan dugc chi dinh (“Thuong nhan”) phat hanh cho
Quy khach va/hoac cho cac bén thu ba (“Khach hang theo Hoa don”).

b.  Bao dam va Béi hoan ctia Quy khach

(i)  Quy khach bao dam rang Quy khach sé chiu trach nhiém thanh toan dung han cac
hoa don ctua minh va cac hda don cua bat ki Khach hang theo Hoa don nao va sé
thanh toan lai suat, cac khoan phi va chi phi ma Thuong nhan lién quan yéu cau tra
cho bét ki viéc thanh toan cham tré nao.

(i) Khi Quy khach yéu cau Ngan Hang thanh toan héa don bang cach ghi ng tu tai khoan
clia minh thi Quy khach bao dam thu xép c6 du cac khoan tién sén sang dé du co
trong tai khoan tuong ung. Ngan Hang sé khong chiu tréch nhiém déi vai bat ki hau
qua nao phat sinh tu viéc hoac lién quan toi cac yéu cau ma Ngan Hang khong thuc
hién do viéc thi€éu hut cac khoan tién va/hoac cac khoan vay tin dung. Tuy nhién, Ngan
Hang co thé, toan quyén quyét dinh, thuc hién bat ki Yéu cau nao ké ca khi cé thiéu
hut do ma khoéng can su chép thuan truéc cua Quy khach hoac théng bao cho Quy
khach va Quy khach sé phai chiu hoan toan trach nhiém vé bat ki khoan thau chi, tra
trusc hay du ng nao dugc tao ra tu viéc do.

(iii) Quy khach seé phai, tai moi thoi diém, béi hoan cho Ngan Hang va cac nhan vién va
ngudi lam cong cua Ngan Hang vé tat ca cac trach nhiém, khi€u nai, hanh déng, kién
c4o, yéu cau, mat mat, tén that, chi phi, phi va chi tiéu phat sinh tu hoac lién quan téi
viéc vi pham bat ki bao dam nao ctia Quy khach cho Ngan Hang lién quan téi cac dich
vu Thanh toan Hoéa don.

(iv) Lién tuc gui cac thong diép khéng cé muc dich hoac mang tinh de doa, quay réi, quay

nhiéu hoac phién ha.

c. Khiéu nai lién quan téi viéc Thanh toan Héa don va Thuong nhan
Quy khach sé tryc tiép giai quyét véi Thuong nhan lién quan va, khi co thé, voi
Khéach hang theo Hoa don vé bat ki cau hdi, khi€u nai hay tranh chap nao lién quan
t6i viéc thanh toan hoa don cho Thuong nhan do hoac lién quan toi trang mang
cta Thuong nhan do va/hoac céc dich vu khac, hoac céc van dé lién quan toi yéu
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cau hoan tra tién cua Quy khach hoac viéc Thuong nhan dé hoan tra tién cho Quy
khach. Ngan Hang sé khong co bat ki nghta vu hé trg nao cho Quy khach trong viéc
giai quyét bat ki tranh chap nao, bao gém nhung khéng gidi han céac tranh chéap vé
viéc thanh toan cham tré héa don va/hoac lai suét, phi va Ié phi ma Thuong nhan
lién quan dat ra.

14. Su dung tai san may tinh cua Ngan Hang

Viéc cung cap cac Quay HSBC va tat ca cac cong cu may tinh va/hoac thiét bi dau cudi
khac (“Tai san May tinh"”) la dé Quy khach st dung tai cac chi nhanh, cac diém dat
trén duong va cac dia diém xa khac. Bang cach s dung hoac két néi vai bat ki Tai san
May tinh nao, Quy khach déng y bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién dudi
day ma Ngan Hang co thé, toan quyén quyét dinh, stia déi tuy tung thai diém.

a.  Quy khach khong dugc st dung Tai san May tinh cho hoac lién quan téi bat ki muc dich
hay hoat dong phi phap nao. Quy khach phai théng bao cho Ngan Hang cang sém cang
t6t trong kha nang co thé néu Quy khach nhan biét dugc rang Tai san May tinh dang
dugc su dung cho hoac lién quan t6i mét muc dich hoac hoat dong phi phap.

b.  Quy khach phai tuan thu tat ca cac luat Viét Nam dugc ap dung.

c. Ngoai cac khoan (a) va (b) néi trén, Quy khach khéng dugce tham gia vao:

(i) Tailiéu khiéu dam hoac phan cam

(i) Bang hoac truyén théong tin hoac phan mém co chua vi-rut dién tu, vi rut hoac cac
phan cé hai khac

(i)  Tham nhap hoac c6 gang tham nhap céc hé théng may tinh ciia Ngan Hang.

e. Quy khach sé khong tai vé, lap dat hoac luu tri cac chuong trinh ctia bén thu ba.

f. Quy khach nén biét rang trong khi Ngan Hang tién hanh tét ca nhung no luc hop li dé
bao dam rang Tai san May tinh dang hoat dong dung va khéng co bat ki vi-rut, phan
mém gian diép hay phan mém may tinh cé hai nao nham bao vé théong tin ca nhan
cua Quy khach thi Quy khach hoan toan chiu rui ro vé viéc st dung Tai san May tinh
dugc cung cép va Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khu, cac
Cau héi dé Thiét lap lai Mat khdu, Ma Bao mat va cac hoat dong tién hanh qua Tai san

May tinh co thé duge Ngan Hang va/hoac cac nha cung cép dich vu thu ba theo doi
va giam sat.

g. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi vai bat ki tén that nao phat sinh trong qua
trinh st dung Tai san May tinh do may chu, 16i két ndi, sai lam, thi€u sot cua bat ki
nha cung cadp mang, nha cung cép chuong trinh may tinh, dai ly hay nha thau phu cua
cac nha cung céap do.

h.  Ngan Hang co quyén ngan cam bat ki ai st dung Tai san May tinh trong truéng hop
¢o sy vi pham hoac c6 16i trong viéc tuan thu cac diéu khoan va diéu kién da quy dinh
tai Ban chap thuan nay.

15. Cac van dé chung

a. Thong bao: Cac théng bao Ngan Hang gui cho Quy khach duoc xem la da dugc Quy
khach nhan (trong truong hop gui truc tiép cho ca nhan) vao thai diém giao cho ca
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nhan Quy khach hoac dat tai dia chi ma Quy khach thong béo lan cudi cho Ngan Hang,
(trong trudng hop gui qua buu dién) 48 gio sau khi gui néu dia chi nam trong Viét Nam
va bay (07) ngay sau khi gui néu dia chi nam ngoai Viét Nam hoac (trong truéng hop
gui bang fax, dién tin hay thu dién tU) ngay sau khi truyén tin t6i s6 fax hoac dién tin
hoac dia chi thu dién tu dugc Quy khach thong bao lan cudi bang van ban cho Ngan
Hang. Cac thong bao Quy khach gui cho Ngan Hang duoc xem la da dugc gui toi Ngan
Hang vao ngay Ngan Hang thuc té nhan duoc théng bao dé.

b.  Phan mém May tinh Gay hai: Cac dich vu dugc két néi théng qua mang truc tuyén -
mot hé théng cong cong ma Ngan Hang khong thé kiém soat dugc. Do dé, nghia vu
cuia Quy khéach la phai bado dam rang thiét bi dau cudi hoac thiét bi khac ma Quy khach
st dung (tru cac diéu khoan lién quan tai viéc luu trir cho céc dich vu dugc két néi thong
qua Tai san May tinh ctia HSBC dugc quy dinh tai Khoan 15 néu trén) dé két néi vai cac
dich vy hoan toan khong co va duge bdo vé mot chac chan khéi cac phan mém may
tinh gay hai (“Phan mém gay hai"), tuc la bat ki phan mém nao dugc phat trién véi muc
dich lam hai moét hé théng may tinh hoac xam hai cac thong tin ca nhan va riéng tu cta
Quy khach. Phan mém gay hai bao gébm, nhung khoéng gidi han céac loai vi-rut, pham
meém gian diép, phan mém quéang cao, “phan mém hai ngam"” va céac phan ti phéa hoai
hoac gay hai khac. Do ban chét cta cac dich vu, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém
d6i vdi bat ki mat mat hay tén that nao cho du liéu, phan mém, may tinh, thiét bj thong
tin hay thiét bi khac do Quy khéch gay ra khi st dung cac dich vu tri khi mat mat hoac
t6n that do tryc tiép va duy nhat bi gay ra do 16i bat can hoac ¢ y ctiia Ngan Hang.

c. Bo6i hoan: Bang viéc két néi, st dung va/hoac ti€p tuc si dung Trang mang cua cac
dich vu nay, Quy khach thé hién su dong y sé boi hoan va bao dam cho HSBC, giam
déc, nhan vién, ngudi dugce chi dinh va dai dién ctia HSBC dugc béi hoan déi véi tat
ca cac hanh dong, trach nhiém, chi phi, khiéu nai, méat mat, tén thét, kién cao va/hoac
cac khoan phi (bao gom tét ca cac chi phi luat su trén co sé khoan béi hoan) ma Ngan
Hang phai ganh chiu hoac gap phai bao gém nhung khéng gidi han, lién quan téi hoac
phat sinh tu:

(i) Viéc st dung céac dich vu ctua Quy khach.

(i) Bat ki yéu cau khong dung thdm quyén nao (bao gém nhung khong gisi han, Yéu cau
tU ngudi khong co quyén va/hoac yéu cau dugc dua ra tu viéc st dung khong duang
thdm quyén Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau
hoi dé Thiét lap lai Mat khéau va/hoac Ma Bao mat va/hoac Thiét bi Bao mat) co thé
dugc truyén qua Ngan Hang Truc tuyén Ca nhan hoac bat ki yéu cau khong day du,
khong chinh xac hoac sai lac nao.

(i) Viéc khoi phuc hoac cé gang khoi phuc bat ki khoan tién nao von thuéc Ngan Hang
hoac viéc thuc thi bat ki diéu khoan nao ¢ day.

(iv) Bat ki vi pham hoac viéc khong tuan thu bat ki Biéu khoan nao cta Quy khach hoac
clia bat ki nguai khong co tham quyén nao st dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan
Hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khdu va Thiét bi Bdo mat
cta Quy khach.

(v) Khi Quy khach c6 y hoac vo y tai vé hoac cai dat bat ki Phan mém Gay hai nao vao
thiét bi dau cudi hay thiét bi khac ma Quy khach st dung dé két néi vai cac dich vu.

(vi) Su tin cay vao bat ki nguén tin nao (bao gom nhung khéng gidi han cac théng tin chung
khoan va ti gia héi doai), tai lieu, san phdm hoac dich vu nao thudc sé hau hoac van
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hanh bdi cac bén thu ba théng qua cac trang két néi cé san trén dich vu. Ngan Hang
cung sé khong chiu bét ki trach nhiém nao lién quan téi 16i, thi€u sot, sai sot, su ¢ hay
cham tré gay ra do cac nguén tin thudc sé hau hoac van hanh bai cac bén thu ba do.

d. V6 hiéu tung phan: Néu bat ki phan nao cta Ban chédp thuan nay bi toa an hoac co
quan c6 thdm quyén diéu chinh tuyén la khong hop phap, vé hiéu hoac khong thé
thuc thi thi quyét dinh do sé khong anh hudng téi viéc thuc thi cac phan con lai cla
Ban chép thuan nay.

e. Tubd:

(i) Viéc tu bd cua Ngan Hang vé bat ki quy dinh nao cla cac Diéu khoan nay sé khéng
¢6 hiéu luc tru khi dugc lam thanh van ban va tu bo do sé cé hiéu luc chi trong pham
vi ma né dugc néu ro.

(i) Viéc khong thuc hién hoac cham thuc hién trong viéc thuc hién bat cu quyén han
hoac quyén nao cua Ngan Hang sé khong phai la mét tu bé quyén han hoac quyén
doé. Viéc thuc hién don |é hoac tung phan bat ki quyén han hoac quyén nao ctia Ngan
Hang sé khong loai tru viéc tiép tuc thuc hién quyén han hoac quyén dé hoac viéc
thuc hién quyén han hoac quyén khac.

(iiiy Cac quyén va quyén yéu cau cua Ngan Hang theo cac Biéu khoan nay khong loai tri
cac quyén va quyén yéu cau theo luat dinh.

f. Quyén loi cia Tap doan HSBC: Quy khach cong nhan rang khi cac Biéu khoan nay
mang lai mot quyén lgi cho Ngan Hang thi quyén Igi dé cing sé dugc mang lai cho
méi thanh vién cua Tap doan HSBC va dugc thuc thi bai Ngan Hang hay bat ki thanh
vién nao cla Tap doan HSBC. Cac Biéu khoan nay cé thé sé duge Ngan Hang sta déi
ma khong can phai dugc su dong y cla bat ki thanh vién nao ctia Tap doan HSBC hay
Nha cung cép Thong tin nao.

Muc VII Ngan Hang Truc Tuyén

LUU Y: Trudc khi sit dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai”, xin vui long
doc ky Cac Diéu Khoan va Diéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu cua Ngan
Hang déi véi Quy khach va cac nghia vu cua Quy khach déi voi Ngan Hang. Khi
st dung “Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai”, Quy khach dugc xem la da chap
nhan Cac Diéu Khoan va Diéu Kién dugc néu dudi day va déng y chiu rang buéc
bgi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, ciing nhu nhing diéu khoan tuong tu cé
thé sua dai tai tung thai diém.

1. Xem xét

(@) Theo yéu cau cua Khach Hang, Ngan Hang déng y cung cép cho Khach Hang viéc
su dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai, Khach Hang dong y tuan theo céc diéu
khoan va diéu kién lién quan khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

(b)  Khach Hang sé co trach nhiém va bi rang buéc lién déi va riéng lé bai cac diéu khoan
va diéu kién nay khi Tai Khoan la tai khoan lien két.

2. Hoat déng cua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
Khach Hang co thé st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:
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(@) Kiém tra s6 du cua cac Tai Khoan.
(b) L&y théng tin vé nhang giao dich via dugc thuc hién trén Tai Khoan.

(c) Chuyén tién tu Tai Khoan Chi Binh qua Tai Khoan Thé Tin Dung cta Khach Hang néu
trong Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai da dugc xac dinh trusc vé gisi han chi dinh
chuyén khoan.

(d) L&y thong tin vé cac ty gid ngoai hoi va lai suét tién gui.

(e) Tién hanh cac dich vu Ngan Hang va dich vu thé tin dung khac ma Ngan Hang sé gidi
thiéu tai tung thoi diém.

3. Khach hang bang van ban nay:

(@) Thua nhan rang S6 Mat Ma Ca Nhan sé dugc chuyén dén cho Khach Hang qua dusng buu
dién hoac Khach Hang sé nhan tai chi nhanh khi ma tai khoan hoac theo sap xép ctia Ngan
Hang. Bét ky ca nhan nao nhan Ma Sé Ca Nhan thay cho Khach Hang va do Khach Hang
Gy quyén hop lé bang van ban sé duoc Ngan Hang chap nhan viéc Gy quyén hop e do.

(b) doéngy rang (i) Ngan Hang ré rang dugc Uy quyén hanh dong theo bat ky chi thi nao qua
dién thoai dugc dua ra théng qua viéc st dung dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai ma
chi thi qua dién thoai dé dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan; (i) Ngan Hang sé
c6 quyén xem cac chi thi qua dién thoai do la co hiéu luc, chinh xac va do Khach Hang
dua ra; (i) Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém phap ly vé viéc hanh déng theo chi
thi qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang sé khéng co nhiém vu xac minh bat ky du lieu
nao ngoai S6 Mat Ma Ca Nhan va khong cé nhiém vu nhan dién Khach Hang.

(c) Cam két gitr bao mat tuyét déi S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thoi diém va déng vy khong
tiét 16 cho bat ky bén thu ba nao trong bat ky truong hop nao va Khach Hang xac nhan
sé khong luu gitr bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky noi nao hoac
bang bat ky cach thuc nao ma co thé lam cho bén th ba hoac bat ky ngusi nao khong
duoc Gy quyén co dugc sé Mat Ma Ca Nhan do. Khach Hang khong dugc thay déi S6 Mat
Ma Ca Nhan ma Ngan Hang da cung cép cho Khach Hang bang mét sé co lién quan dén
s6 dién thoai, s6 chung minh nhan dan hoac s6 ho chiéu, ngay sinh hoac sé nhan dién
tuong tu cta Khach Hang ma coé thé tao diéu kién cho mét ngudi khong dugc Gy quyén
dua ra chi thi qua dién thoai. Trong truong hop bat ky ngusi nao khéng duac dy quyén s
dung S6 Mat Ma Ca Nhan ctia Khach Hang dé dua ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang
phai thong bao ngay cho Ngan Hang theo khoan 4(d) dudi day va déng y hop tac hé tro
hop Iy cho Ngan Hang, cong an va cho bét ky ngusi nao khac ma Ngan Hang co thé cho
la phu hop vi muc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va déng y rang Khach Hang
sé git cho Ngan Hang khong bi t6n hai va boi thuong cho Ngan Hang vé bat ky giao dich
nao Ngan Hang thuc hién hoac bét ky sé tién nao Ngan Hang chuyén khoan can cu theo
chi thi qua dién thoai néu giao dich hoac viéc chuyén khoan cac khoan tién dé thuc hién
théng qua chi thi dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan cta Khach Hang trudc khi
Khach Hang thong bao cho Ngan Hang phu hop véi khoan 4(d) dudi day.

(d) Cam két thong bao cho Ngan Hang ngay lap tuc bang van ban sau khi biét rang S6
Mat Ma Ca Nhan da hoac co thé da bj bat ky ngusi nao khong dugc Gy quyén biét
dugc, Ngan Hang sé khong chiju trach nhiém déi vai bat ky t6n that nao (truc tiép hoac
hau qua) phat sinh tu viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho dén khi
Ngan Hang nhan dugc thong bao bang van ban do. Sau khi nhan dugc théng béo bang
van ban ndéi trén, Ngan Hang sé khong chap nhan bat ky chi thi qua dién thoai nao
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duogc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai cho dén khi
da cap moét S6 Mat Ma Ca Nhan mai cho Khach Hang, va sé khong chiu trach nhiém
vé bat ky tén that nao do do phai chiu.

(e) Bongy dam bao rang co du tién trong (cac) Tai Khoan cta Khach Hang va cac han
muc tin dung dé thuc hién chi thi qua dién thoai va/hoac phuong tién khac dugc dua
ra tai tung thai diém va Ngan Hang sé dugc xem nhu khong co nghia vu thuc hién
bat ky chi thi nao qua dién thoai ma khoan tién dugc chuyén khoan vugt qua sé du
cta Tai Khoan Bugc Chi Binh Cuia Nguoi Chuyén Khoan va Ngan Hang cuang seé khong
chiu trach nhiem déi voi bat ky hau qua nao phat sinh tu viéc Ngan Hang khong thuc
hién cac chi thi do khéng co du tién va/hoac cac han muc tin dung. Tuy nhién Ngan
Hang c6 toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan do bat ké co du tién va/hoac cac
han muc tin dung hay khéng ma khéng can xin chép thuan truéc hoac thong bao cho
Khach Hang. Trong truong hop nay, Khach Hang phai chiu trach nhiém vé céac khoan
th&u chi, cac khoan tam ung hay cac khoan vay tin dung phét sinh tu cac chi dan do.

() Khach Hang phéai nhanh chong théng bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan Chi Binh
duy nhat dugc chuyén déi thanh tai khoan lien két ma viéc dong ky tén phu hop vai quy
dinh cua tai khoan lién két va Ngan Hang co toan quyén ngung cung cap Dich Vu Ngan
Hang Qua Bién Thoai khi Ngan Hang, bang toan quyén cta minh, nhan thay phu hop.

(g) Doéngy rang bat ky ty gia héi doai hoac lai sudt nao do Ngan Hang cong bé dé tra loi
cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va sé khong rang budc Ngan Hang tru khi
duoc Ngan Hang xéac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia héi doai hoac lai suat dugc xac
nhan do, néu dugc Khach Hang chédp nhan théng qua Dich Vu Ngan Hang Qua bién
Thoai, sé hoan toan rang buoc Khach Hang bat ké ty gia héi doai hoac lai suét khac
co thé da dugc Ngan Hang cong bé tai thoi diém lién quan thong qua cac phuong tién
théng tin dai chung khac.

(h) Bong y rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi véi Khach Hang néu khong
thé thyc hién bat ky chi thi nao qua dién thoai ma viéc khong thuc hién do la do bat ky
nguyén nhan nao, toan bo hoac moét phan, ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan Hang
ké ca bat ky sy kien bat kha khang nao, hanh dong cla chinh phd hoac hanh déng cla
bat ky quan chuc chinh phd nao, chién tranh, 10 lut, hoéa hoan, cac phuong tién théng
tin lién lac bi ngung hoat dong hoac hu héng, lién lac vién thong bi ngéat, thiét bi hoat
dong sai hoac khong hoat dong, méat dién, né, bao dong, tranh chdp nganh hoac bat
ky loai bat kha khang nao khac va trong bat ky trudng hop nao, Ngan Hang sé khong
chiu trach nhiém doi voi Khach Hang vi cac t6n that gian ti€p hoac hau qua phat sinh
tu hoac lién quan dén viéc thuc hién hoac khong thuc hién chi thi qua dién thoai.

(i)  Cam két béi thuong cho Ngan Hang tai moi thai diém, va git cho Ngan Hang khong bi
tén hai moi hanh dong, t6 tung, khiéu nai, tn théat, phi tén va chi phi ma co thé duoc
tién hanh déi vai Ngan Hang hoac Ngan Hang phai chiu hoac ganh chiu va sé phat sinh
tryc tiép hoac gian ti€p hoac lién quan dén viéc Ngan Hang chap nhan cac chi thi qua
dién thoai va hanh dong hoac khong hanh dong theo cac chi thi do tri khi cac t6n théat
hoac khiéu nai phat sinh truc tiép tu vi pham cé y ctiia Ngan Hang va viéc boi thudng do
sé tiép tuc bat ké Khach Hang da ngung st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

() Boéngy rang, déi vai cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai dugc dua ra théng
qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai sé rang buéc Khach Hang khi
dugc dua ra bdi bat ky mot trong nhing nguai chu tai khoan chung nao va Ngan Hang
Sé cO quyén can cu vao cac chi thi do nhu thé méi nguai chu tai khoan chung da Gy
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quyén ré rang cho chi thi qua dién thoai do.

(k) Hiéu va dong y rang quyén cta Khach Hang dua ra cac chi thi qua dién thoai theo Céc
Diéu Khoan va Biéu Kién nay se tai moi thoi diém tuy thudc vao quyén quyét dinh cua
Ngan Hang va Ngan Hang co thé tai bat ky thai diém nao hiy bé quyén do ma khong
can thong bao trude va/hoac hiy bd S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky thai diém nao ma
Ngéan Hang thay la thich hop vi bat ky nguyén nhan nao ma khong can thong bao trudc.

(Il Ngoai ra, cong nhan rang Khach Hang con bi rang buéc bai ban Uy nhiém tai khoan va
cac diéu khoan va diéu kién chung dugc ap dung déi voi cac loai tai khoan lién quan
dén Dich Vu Ngan Hang Qua DBién Thoai va trong truong hop ¢c6 mau thuan gita ban ay
nhiém tai khoan va/hoac cac diéukhoan va diéu kién chung voi Cac Diéu Khoan va biéu
Kién nay, thi Cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay sé duoc uu tién ap dung déi véi giao dich
dugc thyc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai nay.

(m) Ngan Hang sé co hé théng ghi am cac giao dich do Khach Hang thuc hién st dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va rang cac giao dich va/hoac cac chi phi di kém (néu co)
cung sé dugc ghi lai trén cac bang sao ké nay sé dugc gui cho Khach Hang dinh ky hang
thang can cu theo cac diéu khoan va diéu kién chung tru khi duoc yéu cau khac di.

(n)  Déngy kiém tra ting Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat Hop Nhat nhan duogc ti Ngan
Hang dé xac dinh néu co bat ky sai sot, khac biét hoac giao dich nao khong dugc ty
quyén (da dugc thuc hién sau khi Khach Hang da thong bao cho Ngan Hang bang van
ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoac c6 thé da bi bat ky ngudi nao khong duogc ay
quyén biét dugc Can cu theo khoan 4(d) trén day) kém theo céac giao dich da duoc
thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va thong bao
cho Ngan Hang bang van ban vé truong hgp do trong vong 45 ngay ké tu ngay giao
dich xuét hién trong ban sao ké tai khoan lién quan.

(o) Bongyrang Khach Hang sé duoc xem la da tu bé moi quyén néu y kién phan déi hoac
tién hanh béat ky bién phap doi béi thuong nao déi voi Ngan Hang vé Bang Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhat tru khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang trong vong 45 ngay
ké tu ngay giao dich xuét hién trong bang sao ké tai khoan Hop Nhét co lién quan va
rang sao do ban ghi lai giao dich sé cé tinh quyét dinh va rang buoc Khach Hang.

(p) Boéngy rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day se duagc
chép nhan la bang chung co tinh quyét dinh déi vai moi giao dich do Khach Hang thuc
hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai trong truong hop co bat ky tranh
chép nao dugc Khach Hang théong bao cho Ngan Hang bang van ban trong vong 45
ngay ké tu ngay giao dich ma cé thé hién Trong Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat co
lien quan.

(g)  Coéng nhan rang bang ghi am theo hé théng dugc dé cap tai khoan 4(m) trén day sé
dugc Ngan Hang git khéng qua sau thang va sau dé Bang Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
sé dugc st dung nhu bang chung cé tinh quyét dinh doi véi cac giao dich dugc ghi lai
trong ban sao ké do.

() Hiéu rang Ngan Hang sé khong chiu trach nhieém vé bat ky tén that hoac thiét hai nao
khi hanh déong phu hop vai bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra cung véi S6 Mat
Ma Ca Nhan thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai tru khi ton that
hoac thiét hai do bi gay ra truc tiép do béat can lon clia Ngan Hang hoac cac nhan vién va
dai dién ctia Ngan Hang khi hanh déng trong pham vi guyén han ctia minh; va

(s)  Boéngy rang moét khi Khach Hang da dua ra mot chi thi qua dién thoai cuing voi S6 Mat Ma
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Ca Nhan khi strdung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai thi chi thi dé sé khong duoc hay.

4. Ngan Hang co quyén tinh phi dich vu va/hoac cac khoan phi khéac tai tung thai diém
ma Ngan Hang thay la thich hop va Khach Hang bang van ban nay y quyén cho Ngan
Hang ghi no vao Tai Khoan cuia Khach Hang mot khoan tién bang cac khoan phi do khi
dén han vai diéu kién la phai thong bao trudc vé cac khoan phi do cho Khach Hang.

5. Néu sé Khach Hang vugt qua mét nguai déi véi mot Tai Khoan cu thé thi theo cac diéu
khoan trong van ban nay:

(i)  Céc trach nhiém va nghia vu ctia méi ngudi sé lién déi va rieng ré.
(i) Dan chiéu dén Khach Hang se duoc hiéu, nhu ngt canh yéu cau, la bt ky hoac méi nguoi.

(iii

Mobi ngudi sé bi rang budc ngay c¢é khi bat ky Khach Hang nao khac hoac béat ky ngusi
nao khac du dinh chiu rang buéc bdi van ban nay nhung khéng bi rang budc, va

(iv) Ngan Hang sé co quyén giai quyét rieng biét déi véi tung Khach Hang vé bat ky van dé
nao, ké ca viéc hiy bé bat ky trach nhiém nao theo bat ky ching muc nao, ma khong

lam anh hudng dén nghia vu cla bat ky Khach Hang nao khéac.

6. Ngan Hang co quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, yéu cau Khach Hang xac
nhan bang van ban bat ky chi thi nao dugc dua ra qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Bién Thoai cho Ngan Hang, duoc Khach Hang ky tén, trudc khi hanh déng
theo céc chi thi qua dién thoai do. Bat ké diéu khoan nao trong van ban nay, va cu thé
la khodn 4(d), Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khéng cé nghia vu) khong thuc hién
hoac hanh déng theo bat ky chi thi nao qua dién thoai ma theo toan quyén quyét dinh
clia minh, Ngan Hang thay la khong ro rang, mau thuan hoac co vé la dugc dua ra béi
moét nguai khéng duoc Uy quyén va khong chiu trach nhiém vai Khach Hang vé viéc
thuc hién quyét dinh do.

7. Ngan Hang co quyén bé sung, loai bé hoac thay déi pham vi Dich Vu Ngan Hang Qua
Dbién Thoai va/hoac bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay ma theo
diéu khoan do¢, Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai dé duoc cung cép tai tung thai
diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cta minh thay la phu hop. Ngan
Hang sé dua ra thong bao vé viéc sta déi do cho Khach Hang va viéc Khach Hang su
dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sau ngay ma bat ky thay déi nao déi vai cac
Diéu Khoan va Biéu Kién co hiéu luc (nhu duge néu cu thé trong thong bao cta Ngan
Hang) sé la su chdp nhan ma khong can Khach Hang xac nhan vé sy thay déi do va
thay déi do se dugc xem la mot phan khong tach roi cia Cac Biéu Khoan va Diéu Kien
nay. Néu Khach Hang khong chédp nhan bat ky dé nghi thay déi nao, Khach Hang dugce
quyén huy bé Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai bang cach théng bao cho Ngan
Hang phu hop véi Diéu 11 dusi day.

8. Bat ky théng béo nao dugc Ngan Hang dua ra theo van ban nay sé dugc xem la Khach
Hang da nhan dugc trong vong nam ngay ké tu ngay gdi buu dién dén dia chi cua
Khach Hang duoc théng bdo maoi nhat bang van ban cho Ngan Hang. Néu co nhiéu
hon mot Khach Hang, thong bao do sé rang budc méi Khach Hang sau khi Ngan Hang
gui thong bao cho bat ky ngudi nao. Viéc cong bo bat ky thay déi nao bang cach thuc
ma Ngan Hang co thé xem la phu hop ctng co6 nghia la théng bao co hiéu luc cho
Khach Hang vé cac thay déi do.

9. Khach Hang bang van ban nay Uy quyén cho Ngan Hang gil va tiét 16 thong tin tai
tung thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc st dung cac Dich Vu Ngan
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Hang Qua Dién Thoai cho cac co quan nha nudc cé thadm quyén ma Ngan Hang theo
toan quyén quyét dinh clia minh thay la can thiét hoac phai thuc hién theo luat.

10. Khach Hang céng nhan rang néu Khach Hang muén hly bé st dung viéc st dung S6 Mat
Ma Ca Nhan do Ngan Hang cép cho Khach Hang hoac bét ky dich vu nao duoc cung cép
cho Khach Hang hoac bét ky dich vu nao duac cung cép thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang vé viéc hiy bo do bang van ban.

11. Khach Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sé dugc cham dut theo cac
diéu khoan sau:

- Can cu theo Diéu 11 trén day, Khach Hang théng bao cho Ngan Hang bang van ban
vé y muon cham dut Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai ctia minh.

- Khi (cac) Tai Khoan cua Khach Hang md tai Ngan Hang bi dong.

- Khi Ngan Hang ngung cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai theo quyén
quyét dinh ciia minh hoac do phap luat yéu cau.

12. Ngan Hang gitr quyén khong tuan theo béat ky chi thi nao theo quyét dinh ctia minh
néu Ngan Hang tin rang giao dich dé bi cdm theo luat phap nusc Cong Hoa Xa Hoi
Chua Nghia Viét Nam hoac bat ky nudc hoac lanh thé nao duge ap dung, va sé khong
chiu trach nhiém voi Khach Hang vé viéc thuc hién quyén quyét dinh do.

13. Khach Hang sé bao vé va béi thuong cho Ngan Hang vé bat ky va moi trach nhiem,
chi phi va t6n that thudc moi tinh chéat phat sinh theo béat ky cach thuc nao va bat cu
khi nao lién quan dén viéc Ngan Hang cung cép Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
cho Khach Hang. Ngan Hang cé thé ghi no (cac) Tai Khoan ctia Khach Hang véi bat ky
trach nhiém, chi phi va tén that nao noi trén.

14. Khach Hang tu bé bat ky khiéu nai nao déi voi Ngan Hang phét sinh tu viec Khach Hang
tuan thu cac yéu cau cta Ngan Hang theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoac bat ky
hop dong, thu tu hoac tai liéu nao dugc dé cap trong cac Diéu Khoan va biéu Kién nay.

15. Khach Hang ti€ép theo tu bo bat ky khi€u nai nao déi véi Ngan Hang vé bat ky hanh
dong nao do Ngan Hang tién hanh theo cac Diéu Khoan va Biéu Kién nay hoac bat ky
hop dong, thu ti hoac tai liéu nao dugc du kién trong cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay.

16. Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va ca hai ban
tiéng Anh va tiéng Viét co gia tri nhu nhau.

17. Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay sé dugc diéu chinh va hiéu phu hop vai luat phap nudc
Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viet Nam. Trong trusng hgp co tranh chap, Khach Hang va
Ngan Hang déng vy rang tranh chép sé dugc dua ra giai quyét tai tda an co tham quyén
tai Viet Nam. Trong pham vi luat Viéet Nam khong co diéu khoan nao quy dinh vé van dé
tranh chép, cac Diéu Khoan va biéu Kién nay sé duoc diéu chinh theo luat Hong Koéng.

Muc IX Cac Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier Ctia HSBC J Nuée Ngoai

1. Céc Uu bai Rieng ma Khach Hang dugc hudng theo chuong trinh danh cho Khach Hang
Premier Clia HSBC bao gom céc Tai Khoan, cac Dich Vu, cac khoan thuéng, cac khoan
loi ich, cac dac quyén va cac khoan tuong tu khac khéng chi do Ngan Hang cung cép ma
con do céac thanh vién khac clia Tap Boan HSBC & trong va ngoai pham vi Viét Nam cung
c8p, Cac Uu Dai Riéng nay co thé lien quan hoac khong lien quan tdi dich vu Ngan Hang
va c6 thé dugc cung cép truc tiép bdi Ngan Hang hoac cac thanh vién khac cla Tap Boan
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HSBC hoac cac bén thu ba khac duoc chi dinh bdi Ngan Hang hoac cac thanh vién, do
Ngan Hang va/hoac cac thanh vien do xac dinh vao tung thai diém. Cac Uu Dai Riéng,
nhu duoc dinh nghia tai Phu Luc ctia Cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay, cho tat ca cac
muc dich bao gom céc Tai Khoan, cac Dich Vuy, cac khoan thudng, cac khoan laiich, cac
dac quyén va cac khoan tuong tu dugc cung cép bdi cac thanh vién ctia Tap Doan HSBC.

2. DPé tao diéu kién cho Ngan Hang va cac thanh vién khac ctia Tap Boan HSBC trong
viec xem xét xem Khach Hang co duoc huong mot s6 Uu Dai Riéng nhét dinh do
Ngéan Hang va céc thanh vién khac cua Tap Boan HSBC dua ra theo chuong trinh danh
cho cac Khach Hang Premier Cta HSBC hay khong va dé Ngan Hang va cac thanh
vién cla Tap Boan HSBC co thé cung cép cac Uu Dai Riéng nay cho Khach Hang khi
Khach Hang dap ung diéu kién, Khach Hang cho phép Ngan Hang va céac thanh vién
nay cua Tap Boan HSBC co toan quyén chia sé thong tin lién quan dén Khach Hang
va cac tai khoan cta minh, bao gém va khong gioi han, Da Liéu Ca Nhan. Tiép theo,
Khach Hang cho phép Ngan Hang va tét ca cac thanh vién cta Tap Boan HSBC dugc
st dung, luu gid, xu ly, tiét 16 va chuyén giao (cho du trong pham vi hoac ngoai quéc
gia lién quan va bat ké trong va ngoai Tap Doan HSBC) tat ca thong tin lién quan dén
Khach Hang ma Ngan Hang hoac céc thanh vién cta Tap Doan HSBC cho la can thiét
cho viéc cép cac Uu Bai Riéng do, bao gém nhung khong gidi han, cac thong tin lién
quan dén cac Khoan No (dugc dinh nghia dudi day).

3. Tru khi Ngan Hang hoac thanh vién khac cua Tap Doan HSBC cé quy dinh khac, cac
Uu Bai Riéng danh cho Khach Hang béi cac thanh vién khac cta Tap Boan HSBC
sé luon ludn tuy thudce vao viéc Khach Hang duoc cép va duy tri Hang danh cho cac
Khach Hang Premier Cuia HSBC vai Ngan Hang (hoac thanh vién khac ctaa Tap Boan
HSBC, néu phu hgp). Mbi uu dai trong s6 cac Uu Dai Riéng nay cé thé tuy thudc vao
mot sé Biéu Khoan va Biéu Kién nhat dinh ma Ngan Hang va/hoac (cac) thanh vién co
lien quan cua Tap Boan HSBC quy dinh va Khach Hang déng y véi cac Biéu Khoan va
Diéu Kién rang buoc do.

4. Néu mét Uu Bai Riéng duoc cép bai mot thanh vién cta Tap Boan HSBC khong phai
la Ngan Hang (“Thanh Vién HSBC") bao gém viéc cap bat cu tién ich Ngan Hang
hoac tién ich tin dung nao, trong trusng hop Khach Hang khong thuc hién nghia vu
thanh toan cac tién ich Ngan Hang hoac tién ich tin dung khi dén han va phai hoan tra
("Khoan Ng"), Khach Hang déng y va cho phép nhu sau:

(a) Ngan Hang co6 thé thu héi cac Khoan No thay mat va nhan danh Thanh Vien HSBC.

(b) Ngan Hang co6 quyén thué (cac) dai ly thu héi ng va cac bén thu ba dé thu héi bat ky
khoan tién nao con tén dong hoac qua han ma Khach Hang con ng va cac khoan boi
thuong cua Khach Hang cho Ngan Hang nhu quy dinh tai Biéu 13.11.1 Muc | cta Cac
Diéu Khoan va biéu Kién nay, cho moi muc dich, bao gom cac Khoan Na.

(c) Thanh Vien HSBC c6 thé vao bat ky luc nao va vao tung thoi diém, chuyén nhugng
toan bé hoac mot phan cac Khoan Ng cho Ngan Hang.

(d)  Ngan Hang co thé tiép nhan viéc chuyén nhuong cac Khoan Ng cho minh va co thé
thuc hién quyén bu tri theo Diéu 9 Muc | ctia Cac Biéu Khoan va Diéu Kién nay doi
voi cac Khoan No ma Ngan Hang nhan chuyén nhugng

(e) Trong pham vi dugc phéap luat va cac quy dinh lién quan cho phép, Khach Hang tu bé
tat ca cac quyén ma Khach Hang co thé co lién quan dén bét ky viéc chuyén nhuong
cac Khoan No va cac quyén thuc hién quyén bu tri ctia Ngan Hang déi véi cac Khoan
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(f)

Ng dugc chuyén nhuong; va

Quy dinh tai Biéu 4 nay cang sé ap dung déi véi cac khoan phi, tén that va chi phi ma
Ngan Hang va Thanh Vién HSBC truc ti€p va gian tiép phai chiu hoac méc phai do
hoac phat sinh tu cac Khoan Ng, bao gom nhung khéng gisi han, cac chi phi phap ly
hap ly va céac khoan phi va chi phi khac phat sinh khi thu hoi cac Khoan Nao.

Néu mot Uu Bai Riéng dugc cép bdi mot thanh vién cua Tap Doan HSBC (trong do
c6 Ngan Hang) bao gom ca viéc cép tién ich Ngan Hang hoac tién ich tin dung, Khach
Hang hiéu va dong y rang bat ky viéc vi pham nao ctia minh déi vai moét hoac nhiéu
tién ich co thé dan dén viéc bat ky hoac tat ca cac thanh vién nay thu hoi, ngung, hay
bd, chdm dut hoac thay déi bat ky hoac tat ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang duoc
cép. Biéu nay cang dan dén viéc Khach Hang phai, ngoai nhing viéc khac, tra lai suét,
phi va chiu chi phi cao hon, va khéng thanh vién nao cta Tap Doan HSBC sé, trong
bat ky truong hop nao, chiu trach nhiém déi vai viéc gia tang khoan tién lai, phi, chi
phi nay ma Khach Hang phai chiu hoac bat ky nghia vu va trach nhiém nao khac (bat
ké la mai hoac dugc bé sung) ma Khach Hang phai chju.

Néu theo luat hoac cac quy dinh ap dung (bao gébm cac luat va quy dinh tai quéc gia
ma Khach Hang dugc hudng cac Uu Dai Riéng do mét thanh vién ctia Tap BDoan HSBC
cung cép), Khach Hang phai khéau tru hoac gitr lai tir bat ky khoan phai tra béi Khach
Hang, cho du tra cho Ngan Hang hoac bat ky thanh vién nao cua Tap Doan HSBC,
khi d¢ trach nhiém khau tru hoac git lai sé thuéc vé Khach Hang, sao cho sau khi
thuc hién viéc khau tri hoac git lai do, khoan thanh toan cudi cung sé bang véi khoan
tién ma Ngan Hang hoac thanh vién khac do cua Tap Doan HSBC sé nhan dugc ma
khong cé cac khoan khau tru hoac git lai do. Khach Hang sé la bén duy nhéat phai chiu
trach nhiém nop cac khoan khéau tri hoac giu lai dé cho co quan co thdm quyén trong
khoang thai gian cho phép va Khach Hang phai béi hoan cho Ngan Hang va céc thanh
vién khéc cua Tap Boan HSBC déi véi moi hau qua néu Khach Hang khong thuc hién
viéc khau tru hoac git lai do.



Muc X Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan (TRB) va Phi Duy Tri S6 Du
Dudi Muc Quy Dinh (BBF)

1) Ngan Hang st dung Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan lam mot trong nhing tiéu chi xac dinh
Khach Hang Premier cia HSBC. Cho muc dich minh hoa, vui long xem vi du dudi day:

Vi du 1: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan ddi vdi cac Khach Hang co ca tai khoan riéng
va tai khoan chung

Tén Loai S6 Du Tai Khoan | Téng Sé Du Tai Khoan | Phi Dich Vu
Khach Hang | Tai Khoan | Trong Thang Lién Quan Trong Thang
Ong A va Ba B| Chung $20.000 $20.000 $50
(chi tinh tai khoan chung)
Ong A Riéng $150.000 $150.000 (riéng)+ Bugc mién
$20.000 (chung)
=$170.000
BaB Riéng $200.000 $200.000 (rieng)+ Bugc mién
$20.000 (chung)
= $220.000

Dé bao dam su riéng tu cta Khach Hang, Ngan Hang khong gop chung s du trong Tai Khoan
rieng khi tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan cua tai khoan chung.

Vi du 2: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan trong thang

Loai S6 Du Tu Ngay S6 Du Tu Ngay S6 Du Trén

Tai Khoan 1-15 Thang Nam | 16-31 Thang Nam | Tai Khoan Trong Thang

Tai Khoan $80.000 $50.000 {($80.000 x 15 ngay)+

Khach Hang ($30.000 duoc rat ($50.000 x 16 ngay)} /31 ngay

Premier vao ngay 16/5) = $64.516,13

Cua HSBC

Tai Khoan $70.000 $0 (Viec {($70.000 x 15 ngay)+

Quy bau Tu quy déi thuc hién ($0 x 16 ngay)} /31 ngay

Uy Thac vao ngay 16/5) = $33.870,97

Tai Khoan $50.000 $200.000 (Khoan {($50.000 x 15 ngay)+

Tién Gui khac dau tu $150.000 ($200.000 x16 ngay)} /31 ngay
vao ngay 16/5) =$127.419,35

S6 Du Tai Khoan Lién Quan = $225.806,45

Téng S6 Du Tai Khoan Lieén Quan dugc tinh bang cach cong tét ca sé du méi ngay trung binh
cua cac tai khoan cua Khach Hang trong thang duong lich.

2) Khach Hang c6 thé bi tinh phi duy tri s6 du dudi muc quy dinh hang thang (BBF) néu TRB
& dudi muc yéu cau téi thiu. Phi nay dugc thé hién trong Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang
Premier Clla HSBC, co thé dugc cap nhat vao tung thai diém.

3) Ngan Hang co quyén, theo quyét dinh riéng clia minh, xoa bo tu cach Khach Hang Premier
Clia HSBC néu Khach Hang khong déap ung cac tiéu chi phu hop, sau mét khoang thai gian do
Ngan Hang quy dinh.
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Phu Luc Cac dinh nghia

“Tai Khoan" nghia la méi Tai Khodn An Lgi, Tai Khoan Vang Lai, Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han, va
bat ky cac tai khoan nao khac ctia Khach Hang dugc maé hoac sé duge ma thude hoac bao gém Tai
Khoan Chinh va dugc quy dinh tai cac Diéu Khoan va Biéu Kién néu trén. Néu ngu canh quy dinh,
Tai Khoan cung co thé dugc st dung dé dan chiéu dén Tai Khoan Chinh.

"Khoan Tién Phai Tra" nghia la tét ca cac khoan tién ma Khach Hang no Ngan Hang va bét cu thanh
vién nao ctia Tap Doan HSBC c6 lien quan dén Tai Khoan, cac tién ich tin dung khac hoac vi bat ky ly
do nao khac vao tung thoi diém va cac chi phi phat sinh dé thu héi cac Khoan Tién Phai Tra.

“Thé Thanh Toan Quéc Té" nghia la bat ky thé nao co lién quan dén Tai Khoan Chinh va/hoac mot
Hang do Ngan Hang cép cho Khach Hang dé khach hang cé thé st dung cho viéc thuc hién cac
giao dich Ngan Hang bang phuong tién dién tu, cho du tai cac may giao dich tu dong, may nap tién
tu déng hoac cac phuong tién khac ma Ngan Hang cung cdp hoac chdp nhan vao tung thoi diém.

“Ngudi Buoc Uy Quyén” nghia la, déi vai méi Tai Khoan hoac Dich Vu do Ngan Hang cung cép, ca
nhan dugc Khach Hang chi dinh va chi ky clta ngusi do dugc Khach Hang dang ky véi Ngan Hang
bang mot gidy Uy nhiém s dung va diéu hanh tai khoan va cac dich vu Ngan Hang (“Uy Nhiém")
hoac van ban tuong duong (nhu duge bé sung hoac thay déi vao tung thai diém) 1a ngusi duoc
Uy quyén dua ra cac Chi Thj va/hoac thuc hién cac giao dich Ngan Hang thay mat Khach Hang.

“Ngan Hang"” nghia la Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) va s& giao dich, cac
chi nhanh va cac phong giao dich cia Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vien HSBC (Viét Nam).

“Ngay Lam Viéc"” nghia la bat ky ngay nao ma Ngan Hang maé cua hoat dong.

“Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat” nghia la mét bao céo hgp nhat vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan,
Hang va/hoac cac Thong Tin khac ma Ngan Hang quy dinh vao tung thai diém, va co thé bao gom
cac thong tin téng hop cla nhiéu hon mot Tai Khoan cua Khach Hang.

“Tai Khoan Tin Dung” nghia la bat ky tai khoan nao (cho muc dich tai dinh nghia nay, bao gébm
nhung khéng gioi han Tai Khoan) duoc duy tri tai Ngan Hang véi cac khoan tién dugc ghi co vao
tai khoan do dé su dung Dich Vu lién quan.

“Thé Tin Dung” nghia la thé tin dung do Ngan Hang cép co lién quan dén Tai Khoan Chinh va/
hoac mét Hang.

"(Cac) Khach Hang” nghia la (nhang) ngusi chu Tai Khoan Chinh. Néu co trén mot chu tai khoan,
viéc dan chiéu t¢i “Khach Hang” sé dugc hiéu, tuy theo ng canh, la bat ky, tt ca hoac tung
nguoi chu tai khoan do.

“Dich Vu Ngan Hang Dién Tu” nghia la tat ca cac dich vu hién tai hoac tuong lai dugc Ngan Hang
hay Tap Boan HSBC cung cép truc ti€p hoac gian ti€p thong qua bat ky thiét bi nao, bao gébm
nhung khong gidi han, vi tinh, dién thoai hoac maéy giao dich tu déng/may nap tién tu dong, duoc
Khach Hang st dung dé truy nhap moét Tai Khoan hoac cac dich vu hoac san phdm khac cua Ngan
Hang, hoac cac hé théng thong tin, lién lac, giao dich khac, bao gém internet, hoac dich vu Ngan
Hang qua dién thoai va céac dich vu tu dong hoac dién ta khac.

“Uu Dai Riéng” nghia la cac Dich Vu, cac khoan thudng, cac khoan lgi ich, cac dac quyén va cac
khoan tuong tu khac ma mot Khach Hang co thé dugc hudng phu hgp véi va/hoac gan véi mot Hang.

“VND" nghia la Béng Viét Nam.

“Tap Boan HSBC" nghia la HSBC Holdings plc va cac thanh vién va cong ty con va bat ky cac chi
nhanh cla cac thanh vién va cong ty con nay.

"Khach Hang Premier ciia HSBC" 1a mét trong cac Hang ma Ngan Hang cép cho cac Khach Hang
du diéu kien.

“Dich Vu Khdn C&p Danh Cho Khach Hang Premier ciia HSBC" nghia la nhing dich vu khén cép
danh cho Khach Hang Premier Ctia HSBC vao tung thai diém duoc cung cép bai Ngan Hang va/
hoac t6 chic MasterCard International va cac dai ly chi dinh/nha cung cép dich vu thi ba va dich
vu nay co thé bao gébm bao cao khédn cép viec méat hoac bi danh cép thé, giao thé thay thé ngay
trong ngay hom sau va chi tién mat khan cép.

“Chi Thi” nghia la bat ky Chi Thi bang van ban hay cach thuc khac (tuong ung véi tung loai dich vu
Ngan Hang) dugc cung cép hoac dugc xem la cung cép bai Khach Hang, bao gém nhung khong gidi
han & cac Chi Thi ma Ngan Hang nhan dugc tu Ngusi Bugc Uy Quyén, du la truc ti€p hay gian tiép,
thong qua cac phuong tién dién tu, dién thoai hoac qua cac kénh hay thiét bi thong tin lién lac khac.
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“Coéng Cu Thanh Toan" nghia la héi phiéu doi ng, héi phiéu nhan ng, séc, tién mat, héi phiéu Ngan
Hang hoac cac phuong tién thanh toan khac, cong cu chuyén nhugng, 1énh thanh toan hoac cac
gidy & co gia hoac cac loai cong cu khac ma Ngan Hang phat hanh, chiét khau, thanh toan hoac
xu ly thay mat Khach Hang hoac Ngan Hang nhan tu Khach Hang dé ky quy hoac chiét khdu, thu
no hoac chdp nhan hoac dugc st dung nhu tai san bao dam.

“"Béng Chu Tai Khoan" nghia la (Cac) Khach Hang cua Tai Khoan Chung nhu duogc quy dinh tai
Muc | - Biéu 10 dudi day.

“Tai Khoan Chinh” nghia la Tai Khoan duoc Khach Hang duy tri tai Ngan Hang bao gém, néu
ngu canh quy dinh, viéc tham chiéu tdi bat ky va méi Tai Khoan dugc ma thuoc Tai Khoan Chinh.

“OLR" nghia la viéc Thiét Lap Lai Mat Kh&u Truc Tuyén, la mot qua trinh Khach Hang cai dat lai
qua mang Mat Khdu Ngan Hang Truc Tuyén cta Khach Hang truc tuyén.

“OFR" nghia la viéc Thiét Lap Lai Mat Khau Gian Tuyén, la mot qua trinh Khach Hang cai dat lai
Mat Khdu Ngan Hang Truc Tuyén ctia Khach Hang gian tuyén. Trong qua trinh nay, Khach Hang can
phai goi dien cho Ngan Hang dé Ngan Hang chép nhan viéc cai dat lai mat khau cta Khach Hang.

“Cau Hoéi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau" nghia la mot loat cac cau hoi bdo mat ma Khach Hang lua
chon va cac cau tra loi bao mat tuong ung ma Khach Hang cung cédp cho Ngan Hang trong quéa
trinh Khach Hang thiét lap lai mat khau truc tuyén.

“Mat Kh&u" bao gém tat ca cac mat khdu, cum tu, mat ma, ch s6, hoac cac hinh thic nhan
dang khac dugc bao mat va dugc cung cap cho Khach Hang, ma mat khau, cum tu, mat ma, cha
s6, hoac cac hinh thuc nhan dang do co thé st dung dé két n6i Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan.

“Du Liéu Ca Nhan" nghia la thong tin ca nhan cua Khach Hang hoac thong tin ca nhan cua bat ky
nguai nao do Khach Hang cung cép.

“S6 PIN Cho Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai” nghia la s6 mat ma ca nhan (PIN) duogc &n dinh
dung cho viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai.

“Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai"” nghia la cac dich vu do Ngan Hang cung cép cho Khéach
Hang, dugc dé cap dén tai Muc VIII ma qua do, mot Khach Hang cé thé si dung dé truy nhap va/
hoac quan ly (cac) tai khoan cua Khach Hang (bao gom nhung khéng gidi han Tai Khoan Chinh)
va (cac) thé (bao gom nhung khéng gisi han Thé Tin Dung hoac Thé Thanh Toan Quéc Té) va
st dung cac dich vu Ngan Hang hoac dich vu khac ma Ngan Hang cung cép vao tung thai diém.

"PIN" nghia la mat ma ca nhan dugc tao lap tam thai cho Khach Hang cho muc dich nhan dang
dung Khach Hang dua ra cac chi thi cho Ngan Hang qua dién thoai hoac dé st dung Thé Thanh
Toan Quéc Té hoac Thé Tin Dung, bao gém bat ky mat ma nao ma Ngan Hang chuyén giao cho
Khach Hang va bét ky (cac) ma s6 nao ma Khach Hang dang ky cho muc dich dé.

“Tin Dung Cé Bao Bam" c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Muc VI - Diéu 1.
“Khoan Tién Ng Cé Bao Bam” c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Muc VII - Biéu 2.2.

“Dich Vu" nghia la bat ky mot hoac nhung dich vy duge cung cép cho Khach Hang lién quan dén
Tai Khoan Chinh va/hoac mét Hang tai bat ky thai diém nao va vao tung thai diém bao gém nhung
khong gidi han céac tién ich tin dung, Dich Vu Bau Tu va céc dich vu vé Tai Khoan.

“Thiét Bi Bao Mat” nghia la thiét bi bao mat do Ngan Hang cai dat dé Khach Hang su dung dé
khoi tao Ma Bao Mat (mat ma su dung mét 1an) dé truy nhap vao va giao dich qua Dich Vu Ngan
Hang Truc Tuyén Ca Nhan.

“Ma Bao Mat" nghia la mat khdu st dung mét lan dugc khdi tao bdi Thiét Bi Bao Mat.

“Hang" co nghia la mét hang do Ngan Hang quy dinh va xép cho mét Khach Hang dé Khach Hang
co6 thé huong mot s6 Uu Bai Riéng theo hoac lién quan dén Tai Khoan Chinh.

“Du Liéu Giao Dich"” nghia la d liéu bang van ban hoac dién t vé hoat dong hay thong tin lién quan
dén Tai Khoan hoac Chi Thi do Ngan Hang phéat hanh va bao gém nhung khong gisi han 6 cac Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét bien nhan, du liéu giao dich hoac xac nhan do Ngan Hang cung cép.
“Ten Dang Nhap” nghia la ky hiéu nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao, ma Khach Hang chon
lien quan dén cac dich vu.
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