
Caùm ôn Quyù khaùch ñaõ choïn Theû 
Thanh Toaùn Quoác Teá HSBC Premier!

Giôø ñaây vieäc tieáp caän taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch 
trôû neân deã daøng hôn bao giôø heát ôû baát kyø ñaâu 
treân theá giôùi. Laø Chuû theû Premier, Quyù khaùch 
coøn ñöôïc taän höôûng nhöõng öu ñaõi giaûm giaù 
ñaëc bieät taïi nhöõng ñieåm baùn leû ñoái taùc cuûa 
HSBC. Vôùi maïng löôùi thanh toaùn roäng khaép 
cuûa HSBC taïi 86 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå, 
Quyù khaùch seõ luoân nhaän ñöôïc söï tieáp ñoùn chu 
ñaùo vaø nhöõng dòch vuï ñaúng caáp ñeå traûi 
nghieäm cuoäc soáng khoâng bieân giôùi. 

28°N  – HCMC, Vietnam

Höôùng Daãn Söœ Duïng
Theœ Thanh Toaùn Quoác Teá
HSBC Premier
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Soá taøi khoaûn chính:

Lieân heä
Quyù khaùch coù theå lieân heä Dòch Vuï Khaùch
Haøng 24/24 qua soá ñieän thoaïi döôùi ñaây.

Soá Theœ Thanh Toaùn Quoác Teá
Ñaây laø soá theû ñöôïc söû duïng trong giao dòch.

Ñöôïc chaáp nhaän treân toaøn theá giôùi Ruùt tieàn maët thuaän tieän

Tröôùc khi baét ñaàu söû duïng, Quyù khaùch caàn kích hoaït Theû Thanh Toaùn Quoác Teá 
HSBC Premier baèng caùch thöïc hieän moät giao dòch ATM ñôn giaûn baèng maõ PIN cuûa 
Quyù khaùch, ví duï nhö xem soá dö taøi khoaûn. Neáu coù baát kyø thaéc maéc gì, xin goïi ñeán 
Boä Phaän Dòch Vuï Khaùch Haøng HSBC Premier 24/24 soá  (84 8) 37 247 666. 

Vui loøng xem danh saùch vò trí caùc maùy ATM HSBC taïi trang web 
http://www.hsbc.com.vn/diemgiaodich. 

Kích Hoaït Theû Thanh Toaùn Quoác Teá 
HSBC Premier

Chi Tieát Theû Thanh Toaùn Quoác Teá
HSBC Premier
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Ñaây laø soá taøi khoaûn chính 
ñöôïc lieân keát vôùi Theû 
Thanh Toaùn Quoác Teá.

Theû cuûa Quyù khaùch ñöôïc chaáp 
nhaän taïi hôn 30 trieäu ñieåm giao 
dòch coù mang bieåu töôïng VISA 
treân toaøn theá giôùi.

Quyù khaùch coù theå ruùt tieàn maët taïi hôn 
800.000 maùy ATM coù bieåu töôïng VISA/PLUS 
taïi Vieät Nam vaø treân toaøn theá giôùi.

 



ûehT aûuC hcÍ näeiT cùaC
 áeT cáouQ nùaoT hnahT HSBC Premier

 nàeit tùur åeñ reimerP CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT gnïud ûös åeht ùoc hcùahk ùyuQ
 yah gnáou nêa ,méas aum öhn yøagn gnøah uâeit ihc nûaohk cùac nùaot hnaht cëaoh tëam

 nïab aûuc tëam nàeit yâañ øôig ,reimerP CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT iùôV .írt iûaig
.ûeht cáeihc øal hníhc

tëam nàeit tùur åeÑ
:cùôön gnort tëam nàeit tùuR

 CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT gnèab cùôön gnort tëam nàeit tùur åeht ùoc hcùahk ùyuQ
:näeih cïöht cïôöñ åeht ùoc nàeit tùur cäeiV .yøagn iãom DNV uäeirt 05 cùöm nïah iùôv reimerP

• .maN täeiV ûô knabmochceT øav CBSH gnøah nâagN aûuc MTA yùam 007 nôh iïaT
• .SULP/ASIV gnïôöt uåeib ùoc oøan gnøah nâagn cëaoh MTA yùam øyk táab iïaT

:iøaogn cùôön ûô tëam nàeit tùuR
 tëam nàeit tùur åeñ reimerP CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT gnïud ûös åeht ùoc hcùahk ùyuQ
 iãom DNV uäeirt 05 gnôöñ gnôöt cùöm nïah iùôv gnôöhp aòñ nàeit iïaol gnèab iøaogn cùôön ûô

:näeih cïöht cïôöñ åeht ùoc nàeit tùur cäeiV .yøagn
• åoht hnõal øav aig cáouq 04 péahk nâert CBSH aûuc MTA yùam 000.01 nôh iïaT
• .iùôig áeht nøaot nâert SULP/ASIV yah ASIV gnïôöt uåeib ùoc MTA yùam uäeirt 1 nôh iïaT

ïuv hcòd øav aùoh gnøah méas aum åeÑ
 03 nôh iïat näahn páahc cïôuñ hcùahk ùyuQ aûuc reimerP CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT
 nàac æhC .yáaht nìhn ãed írt òv gnõöhn ûô asiV gnïôöt uåeib yøab gnört ùoc hcòd oaig måeiñ uäeirt
 uàac uâey ões nùab iøôögn ,nùaot hnaht ihk reimerP CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT hnìrt
 nàeit áos øav hcùahk ùyuQ aûuc ûehT àev nit gnâoht gnõöhn ùoc nôñ aùoh täom oøav nâet ùyk hcùahk ùyuQ
 ihk uaS.nâet ùyk ihk cùôört nôñ aùoh nâert ni nàeit áos art måeik nàac hcùahk ùyuQ .nùaot hnaht iûahp
 .ûehT aûuc uas tëam ûô ùyk õöhc iùôv uáeihc iáoñ nùab iøôögn cïôöñ ões hcùahk ùyuQ aûuc ùyk õöhc ,ùyk
 CBSH áeT cáouQ nùaoT hnahT ûehT iùôv gnøuc nôñ aùoh täom iïal oart ões nùab iøôögn ùoñ uaS
 nãal màahn pïôh gnøôört hnùart åeñ ûeht iïal art måeik nâen hcùahk ùyuQ .hcùahk ùyuQ aûuc reimerP

.cùahk iøôögn aûuc ûeht iùôv
.DNV uäeirt100 øal yøagn iãom nùaot hnaht cùöm nïaH

Khi trôû thaønh Chuû Theû Thanh Toaùn Quoác Teá HSBC Premier, ngay laäp töùc Quyù 
khaùch seõ laø thaønh vieân cuûa chöông trình Privilege Club. Chöông trình mang tôùi 
nhieàu öu ñaõi vaø giaûm gia ùñaëc bieät taïi caùc ñieåm mua saém vaø giaûi trí taïi Vieät Nam 
daønh rieâng cho Chuû Theû Thanh Toaùn Quoác Teá HSBC Premier. Xin vui loøng truy 
caäp www.hsbc.com.vn ñeå bieát theâm chi tieát.

iõaÑ uÖ gnûôöH näaT
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Quaûn Lyù
Taøi Khoaûn Theû
Quyù khaùch coù theå quaûn lyù taøi khoaûn cuûa mình 24/24 baèng 3 caùch sau:

Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán
Chæ caàn ñaêng kyù Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán cuûa Ngaân haøng HSBC, Quyù khaùch 
coù theå deã daøng truy caäp vaø quaûn lyù taøi khoaûn Theû Thanh Toaùn Quoác Teá HSBC 
Premier cuûa mình moïi luùc moïi nôi.
Vôùi Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán HSBC, Quyù khaùch coù theå:

• Xem soá dö vaø kieåm tra giao dòch cuûa taøi khoaûn Theû Thanh Toaùn Quoác Teá vaø 
(nhöõng) taøi khoaûn HSBC khaùc

• Thöïc hieän chuyeån khoaûn trong tröôùc vaø ra nöôùc ngoaøi

• Taûi veà vaø in baûng sao keâ taøi khoaûn Theû Thanh Toaùn Quoác Teá haøng thaùng maø 
khoâng caàn tröïc tieáp ñeán Ngaân haøng.

Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán HSBC hoaøn toaøn mieãn phí, an toaøn, ñôn giaûn vaø 
tieän lôïi. Quyù khaùch coù theå ñaêng kyù dòch vuï chæ vôùi 3 böôùc sau:

1. Vaøo www.hsbc.com.vn vaø choïn “Ñaêng kyù” Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán

2. Taïo taøi khoaûn Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán HSBC cuûa rieâng Quyù khaùch

3. Choïn taøi khoaûn maø Quyù khaùch muoán keát noái vôùi Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán HSBC
Sau khi ñaêng kyù, chuùng toâi seõ göûi ñeán Quyù khaùch moät Thieát Bò Baûo Maät ñeå ñaêng 
nhaäp vaøo Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán HSBC.

Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi
Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi HSBC soá (84 8) 37 247 666 laø moät trong 
nhöõng caùch tieän lôïi vaø ñaùng tin caäy nhaát ñeå bieát ñöôïc thoâng tin taøi khoaûn Theû 
Thanh Toaùn Quoác Teá baát cöù luùc naøo, 24/24.
Vôùi Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi HSBC, Quyù khaùch coù theå:

• Kieåm tra soá dö treân taøi khoaûn vaø thoâng tin veà nhöõng giao dòch gaàn nhaát

• Yeâu caàu caáp soá maät maõ caù nhaân(soá PIN) cuûa Theû Thanh Toaùn Quoác Teá ñeå 
söû duïng taïi maùy ATM

• Thay ñoåi soá PIN cuûa Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi HSBC
Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi soá (84 8) 37 247 666 aùp duïng töï ñoäng vaø 
mieãn phí cho taát caû Chuû Theû Thanh Toaùn Quoác Teá HSBC Premier.

Taïi baát kyø maùy ATM cuûa Ngaân haøng HSBC hay Techcombank taïi Vieät Nam:
Ngoaøi vieäc ruùt tieàn maët, Quyù khaùch coù theå kieåm tra soá dö treân taøi khoaûn hoaëc in 
baûng sao keâ thu nhoû cuûa (nhöõng) taøi khoaûn HSBC.
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Caùc Böôùc Baûo Veä Theû An Toaøn

• Khi nhaän ñöôïc theû, kyù ngay baèng buùt bi vaøo phaàn quy ñònh treân maët sau cuûa theû

• Ghi soá theû ra giaáy vaø caát ôû nôi an toaøn, taùch bieät khoûi theû

• Haõy xem theû nhö tieàn maët vaø giöõ theû ôû nôi an toaøn

• Ñöøng queân laáy laïi theû sau khi ruùt tieàn maët töø maùy ATM vaø sau moãi giao dòch 
mua saém

• Khi thanh toaùn, phaûi luoân ghi kyù hieäu tieàn teä tröôùc soá tieàn vaøo khung “total 
amount” treân bieân nhaän. Ñoàng thôøi, khoâng chöøa baát kyø khoaûng troáng naøo ñeå 
traùnh tröôøng hôïp soá tieàn coù theå bò ghi theâm

• Giöõ bieân nhaän daønh cho khaùch haøng ñeå kieåm tra vaø ñoái chieáu vôùi baûng sao 
keâ giao dòch haøng thaùng

Baûo Veä Maõ Soá PIN

• Haõy nhôù soá PIN cuûa mình, thay vì ghi ra giaáy

• Khoâng ñeå baát cöù ai söû duïng theû vaø khoâng tieát loä soá PIN cho ngöôøi khaùc

• Ñöøng choïn nhöõng soá quaù deã ñoaùn laøm soá PIN, ví duï nhö soá CMND hay 
ngaøy sinh cuûa Quyù khaùch

• Ñeå an toaøn hôn, thænh thoaûng neân ñoåi maõ soá PIN taïi baát kyø maùy ATM cuûa 
Ngaân haøng HSBC

• Khoâng ñeå ngöôøi khaùc nhìn thaáy soá PIN khi Quyù khaùch duøng maùy ATM hoaëc 
caùc traïm giao dòch ñieän töû khaùc. Neáu nghi ngôø coù ngöôøi nhìn thaáy hoaëc bieát 
soá PIN, Quyù khaùch neân ñoåi ngay soá PIN.

 
Theû Bò Thaát Laïc Hoaëc Bò Ñaùnh Caép

Neáu theû cuûa Quyù khaùch bò maát hoaëc ñaùnh caép, hoaëc maõ soá PIN bò tieát loä cho 
moät beân thöù ba, vui loøng baùo ngay cho Boä Phaän Dòch Vuï Khaùch Haøng HSBC 
Premier 24/24 soá  (84 8) 37 247 666 cuûa Ngaân haøng HSBC. 
Xin löu yù Quyù khaùch seõ chòu traùch nhieäm vôùi taát caû caùc khoaûn giao dòch phaùt sinh 
töø Theû Thanh Toaùn Quoác Teá cuûa Quyù khaùch cho ñeán khi Quyù khaùch thoâng baùo theû 
bò maát, bò ñaùnh caép hoaëc soá PIN bò tieát loä. Theû vaø soá PIN seõ khoâng coøn giaù trò söû 
duïng sau khi Chuû Theû Thanh Toaùn Quoác teá thoâng baùo maát hoaëc ñaùnh caép.

Höôùng Daãn Baûo Veä Theû
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Dòch Vuï Khaùch Haøng HSBC Premier 24/24

(84 8) 38 247 666
www.hsbc.com.vn

Caùch Ñoïc vaø Hieåu
Baûng Sao Keâ Giao Dòch

1
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*Moïi giao dòch seõ ñöôïc ñoåi sang Ñoàng 
Vieät Nam (VND) theo tyû giaù cuûa Toå Chöùc 
Theû Quoác Teá VISA vaø Ngaân haøng HSBC 
quy ñònh vaøo ngaøy heä thoáng.

Quyù khaùch coù theå kieåm 
tra laïi caùc giao dòch thöïc 
hieän treân Theû Thanh Toaùn 
Quoác Teá HSBC Premier 
trong voøng 12 thaùng baèng 
caùch taûi baûng sao keâ ñieän 
töû cuûa taøi khoaûn chính 
thoâng qua dòch vuï Ngaân 
Haøng Tröïc Tuyeán HSBC.

1   Ngaøy laäp baûng
Laø ngaøy phaùt haønh baûng sao keâ giao 
dòch haøng thaùng cuûa Quyù khaùch

4   Chi tieát
Laø thoâng tin chi tieát cuûa caùc khoaûn 
tieàn göûi, caùc khoaûn tieàn maët ñöôïc 
ruùt vaø caùc giao dòch dieãn ra trong 
khoaûng thôøi gian cuûa baûng sao keâ

5   Ruùt tieàn maët
Laø danh saùch lieät keâ caùc soá tieàn 
giao dòch öùng vôùi moãi khoaûn mua 
saém, öùng tieàn hoaëc traû phí

6   Tieàn göûi
Laø danh saùch lieät keâ caùc soá tieàn giao 
dòch öùng vôùi moãi khoaûn göûi tieàn 
hoaëc hoaøn tieàn

2   Soá dö taøi khoaûn
Laø soá tieàn coøn laïi trong taøi khoaûn 
ñaõ tröø ñi caùc khoaûn giao dòch 

3   Ngaøy giao dòch
Laø ngaøy giao dòch ñöôïc ghi laïi 
trong taøi khoaûn theû chính
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