
Traœi nghieäm cuoäc soáng 
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Quyù khaùch ñang böôùc vaøo cuoäc soáng vôùi nhöõng traûi nghieäm phong phuù vaø hoaøn haûo 
hôn bao giôø heát. Ñoù laø nôi khaùi nieäm quoác teá trôû thaønh moät quoác gia khoång loà vôùi voâ 
vaøn tieän ích ñang ñoùn chôø khaùm phaù vaø taän höôûng, nôi Quyù khaùch seõ laøm ñöôïc nhieàu 
hôn, thaáy ñöôïc nhieàu hôn vaø thöïc söï soáng nhieàu hôn moãi ngaøy.

Traûi nghieäm cuoäc soáng khoâng bieân giôùi!

Chaøo möøng Quyù khaùch ñeán vôùi HSBC Premier – moät dòch vuï ngaân haøng cao caáp lieân 
keát toaøn caàu ñöôïc thieát keá ñeå thoûa maõn khaùt khao taän höôûng cuoäc soáng cuûa Quyù 
khaùch. Moät maïng löôùi ngaân haøng keát noái toaøn caàu luoân ñaûm baûo chaát löôïng phuïc vuï 
toát nhaát duø ñieåm ñeán cuûa Quyù khaùch laø baát cöù nôi ñaâu.

Caåm nang naøy seõ giuùp Quyù khaùch taän höôûng toaøn boä dòch vuï Premier moät caùch toát 
nhaát. Quyù khaùch coù theå tìm thaáy nhöõng thoâng tin cuï theå veà caùc dòch vuï cuõng nhö caùc 
öu ñaõi vaø hoã trôï daønh rieâng cho Quyù khaùch treân toaøn caàu. 

Haõy traûi nghieäm cuoäc soáng khoâng bieân giôùi cuûa Quyù khaùch ngay töø ñaây.

Neáu Quyù khaùch coù baát kyø thaéc maéc naøo, vui loøng lieân heä vôùi Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch 
Haøng Premier, hoaëc Ñöôøng daây noùng 24/24 HSBC Premier theo soá (84 8) 37 247 666

Mexico City – Mexico 24°N



Khaùch haøng Premier taïi moät quoác gia höôûng lôïi ích Premier treân toaøn  caàu.
Khi trôû thaønh khaùch haøng HSBC Premier taïi baát kyø moät quoác gia naøo, Quyù khaùch seõ 
ñöôïc duy trì ñaúng caáp Premier vaø taän höôûng moïi lôïi ích cuûa dòch vuï HSBC Premier 
taïi nhöõng quoác gia khaùc, duø cho tieâu chuaån trôû thaønh khaùch haøng Premier taïi caùc 
nöôùc coù theå khaùc nhau.

Caùc trung taâm giao dòch HSBC Premier vaø ñoäi nguõ Giaùm Ñoác Quan Heä 
Khaùch Haøng HSBC Premier chuyeân nghieäp daønh rieâng cho Quyù khaùch
Cuøng vôùi hôn 350 Trung taâm giao dòch Premier treân khaép theá giôùi, HSBC seõ coù theâm 
2 trung taâm daønh rieâng cho Quyù khaùch taïi Vieät Nam

•	 Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Toøa nhaø Metropolitan, 235 Ñoàng Khôûi, Quaän 1  

•	 Haø Noäi: Toøa nhaø Pacific Place, 83B Lyù Thöôøng Kieät, Quaän Hoaøn Kieám

Trung taâm giao dòch Premier vôùi khoâng gian roäng raõi, rieâng bieät ñöôïc trang bò maùy pha 
caø pheâ, gheá da, vaø truyeàn hình ñeå Quyù khaùch theo doõi caùc thoâng tin toaøn caàu ñoàng thôøi 
thoaûi maùi taän höôûng dòch vuï ngaân haøng vaø quaûn lyù taøi chính ñaúng caáp quoác teá. 
Ñoäi nguõ Giaùm Ñoác vaø Chuyeân Vieân Quan Heä Khaùch Haøng Premier ñöôïc huaán luyeän 
theo nhöõng tieâu chuaån quoác teá cuûa HSBC, luoân saün saøng tö vaán, giuùp Quyù khaùch xaùc 
ñònh muïc tieâu, leân keá hoaïch taøi chính ñeå thöïc hieän nhöõng döï ñònh vaø öôùc mô trong 
cuoäc soáng. Duø ôû Vieät Nam hay nöôùc ngoaøi, Quyù khaùch seõ ñöôïc hoã trôï ñeå ñöa ra nhöõng 
quyeát ñònh taøi chính saùng suoát.

Maïng löôùi trung taâm giao dòch HSBC Premier treân toaøn caàu.
Duø ôû Vieät Nam hay nöôùc ngoaøi, Quyù khaùch luoân ñöôïc höôûng caùc quyeàn lôïi öu ñaõi veà 
caùc dòch vuï ngaân haøng khi xuaát trình Theû Tín Duïng hoaëc Theû Thanh Toaùn Quoác Teá 
Premier taïi hôn 350 Trung Taâm giao dòch Premier treân khaép theá giôùi. Ñeå caäp nhaät  
ñòa ñieåm caùc trung taâm giao dòch Premier taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi, vui loøng tham 
khaûo website www.hsbcpremier.com.

HSBC Premier - Giaáy thoâng haønh 
treân toaøn caàu cuûa Quyù khaùch

Mexico City – Mexico 19°N  



Delhi – India 28°N  

Maïng löôùi ATM toaøn caàu
Vôùi Theû Tín Duïng hoaëc Thanh Toaùn Quoác Teá Premier, Quyù khaùch coù theå thöïc hieän 
giao dòch mieãn phí taïi hôn 17.000 maùy ATM cuûa ngaân haøng HSBC treân toaøn caàu. 
Ngoaøi ra, Quyù khaùch coøn coù theå thöïc hieän giao dòch taïi hôn 1.000.000 maùy ATM coù 
bieåu töôïng Cirrus vaø Plus treân toaøn theá giôùi.

Dòch vuï hoã trôï thoâng tin taïi ñòa phöông
Caùc trung taâm giao dòch Premier toaøn caàu cung caáp cho Quyù khaùch nhöõng thoâng 
tin höõu ích taïi baát cöù nôi naøo Quyù khaùch ñeán. Haõy lieân heä vôùi nhaân vieân Premier cuûa 
chuùng toâi taïi nhöõng quoác gia Quyù khaùch ñeán ñeå ñöôïc cung caáp nhöõng thoâng tin höõu 
ích töø ñòa ñieåm aåm thöïc ñeán nhöõng hoaït ñoäng vaên hoùa taïi ñòa phöông ñeå chuyeán ñi 
cuûa Quyù khaùch coù nhöõng traûi nghieäm thuù vò hôn.

Dòch vuï hoã trôï tieàn maët khaån caáp
Chuùng toâi hieåu raèng caùc ruûi ro coù theå xaûy ra ngoaøi yù muoán, vì vaäy, chuùng toâi cung caáp 
dòch vuï hoã trôï tieàn maët cho Quyù khaùch vaø gia ñình trong nhöõng tình huoáng khaån caáp. 
Quyù khaùch coù theå ñeán moät trong nhöõng chi nhaùnh HSBC hoaëc goïi cho Ñöôøng Daây 
Noùng Premier +1 314 275 6781 ñeå ñöôïc nhaän khoaûn tieàn maët öùng tröôùc khaån caáp 
taïi hôn 245.000 ñieåm giao dòch taïi hôn 200 quoác gia, trong voøng 24 giôø.

Delhi – India 28°N  



Xem xeùt vaø ñaùnh giaù nhu caàu taøi chính quoác teá  
Khi Quyù khaùch coù nhu caàu ñi nöôùc ngoaøi ñeå laøm vieäc hoaëc sinh soáng vaø caàn caùc dòch 
vuï ngaân haøng ôû nöôùc ngoaøi, chuùng toâi seõ thöïc hieän vieäc xem xeùt vaø ñaùnh giaù toaøn 
dieän caùc nhu caàu taøi chính cuûa Quyù khaùch ñeå ñaûm baûo caùc nhu caàu naøy ñöôïc ñaùp 
öùng taïi ñòa phöông cuõng nhö nöôùc ngoaøi. 

Môû taøi khoaûn ôû nöôùc ngoaøi
Caùc chuyeân gia cuûa chuùng toâi taïi Trung Taâm Taøi Chính Toaøn Caàu seõ môû caùc taøi khoaûn 
HSBC taïi nöôùc ngoaøi cho Quyù khaùch tröôùc khi Quyù khaùch ñeán quoác gia môùi, vaø thoâng 
baùo soá taøi khoaûn môùi trong voøng 3 ngaøy laøm vieäc. Goùi taøi khoaûn bao goàm theû vaø soå 
seùc seõ ñöôïc chuyeån ñeán cho Quyù khaùch sau 10 ngaøy laøm vieäc keå töø khi taøi khoaûn 
ñöôïc môû.

Chuyeån caùc giao dòch tín duïng ñeán quoác gia khaùc
Ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng thuaän lôïi nhaát khi Quyù khaùch chuyeån ñeán moät quoác gia môùi, 
chuùng toâi coù theå chuyeån taát caû caùc giao dòch tín duïng ñaõ thöïc hieän taïi moät quoác gia 
ñeán quoác gia môùi ñeå giuùp Quyù khaùch giöõ nguyeân haïn möùc tín duïng taïi quoác gia naøy, 
tuy nhieân, vieäc thöïc hieän dòch vuï naøy tuøy thuoäc vaøo quyeát ñònh cuœa HSBC.

Dòch vuï hoã trôï taïi nöôùc ngoaøi daønh rieâng cho töøng khaùch haøng
Chuyeân vieân quoác teá cuûa chuùng toâi seõ chòu traùch nhieäm quaûn lyù toaøn boä quaù trình 
môû taøi khoaûn cho Quyù khaùch taïi quoác gia môùi. Sau khi ñaõ hoaøn taát, Giaùm Ñoác Quan 
Heä Khaùch Haøng Premier taïi ñòa phöông môùi seõ lieân heä vôùi Quyù khaùch ñeå hoã trôï baát 
cöù khi naøo caàn thieát.

Dòch vuï trang web Premier quoác teá
Vui loøng tham khaûo trang web quoác teá cuûa chuùng toâi taïi http://www.hsbcpremier.
com/1/2/hsbcpremier/en/moving-overseas ñeå bieát theâm thoâng tin veà vieäc di chuyeån ra 
nöôùc ngoaøi, hoaëc lieân heä vôùi Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng Premier cuûa Quyù khaùch.

Dòch vuï ngaân haøng ñaàu tö quoác teá
Coù 5 trung taâm ñaàu tö quoác teá phuïc vuï cho nhu caàu ñaàu tö treân toaøn caàu cuûa Quyù 
khaùch – Hong Kong, Miami, Singapore, Jersey vaø Dubai. Caùc trung taâm naøy ñöôïc 
thaønh laäp ñeå ñaùp öùng taát caû nhu caàu ñaàu tö quoác teá cuûa Quyù khaùch, giuùp Quyù khaùch 
phaùt trieån nguoàn taøi chính cuœa mình. Tuøy theo luaät cuûa töøng quoác gia, Quyù khaùch coù 
theå söû duïng dòch vuï naøy ñeå quaœn lyù nguoàn taøi chính cuœa Quyù khaùch khaép theá giôùi chæ 
qua moät trung taâm ñaàu tö quoác teá.

Dòch vuï quoác teá

Sydney – Australia 33°S  



Cho duø ôû quoác gia naøo, khaùch haøng Premier vaø caû gia ñình ñeàu ñöôïc 
coâng nhaän vaø hoã trôï toaøn caàu 
Nhôø maïng löôùi chi nhaùnh lieân keát toaøn caàu cuûa HSBC, khaùch haøng Premier seõ nhaän 
ñöôïc söï hoã trôï taïi baát kyø quoác gia naøo Quyù khaùch ñeán cho duø ñoù laø chuyeán ñi ngaén 
ngaøy hay ñònh cö nöôùc ngoaøi. Quyù khaùch deã daøng tieáp caän vôùi dòch vuï hoã trôï khaån 
caáp toaøn caàu trong baát keå tình huoáng naøo Quyù khaùch gaëp phaûi thoâng qua ñöôøng daây 
noùng rieâng bieät.

HSBC thaáu hieåu taàm quan troïng cuûa gia ñình vaø ai cuõng muoán ñem laïi nhöõng ñieàu 
toát ñeïp nhaát cho ngöôøi mình yeâu thöông. Vì vaäy, chuùng toâi luoân môû roäng caùc quyeàn 
lôïi öu ñaõi vaø lôïi ích cuûa dòch vuï HSBC Premier cho gia ñình cuûa Quyù khaùch.

San Antonio De Areco – Argentina 34°S

Ñònh cö hoaëc ñöa gia ñình
ra nöôùc ngoaøi



Theû Thanh Toaùn Quoác teá HSBC Premier Visa
Theû Thanh Toaùn Quoác teá HSBC Premier Visa khoâng chæ laø theû ATM ñôn thuaàn maø coøn 
coù theå ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn khi mua saém baát kì ôœ ñaâu coù bieåu töôïng Visa treân 
toaøn theá giôùi. Ngoaøi ra, Quyù khaùch coøn taän höôûng nhöõng öu ñaõi vaø giaûm giaù ñaëc bieät 
töø chöông trình HSBC Privilege Club taïi hôn 200 ñieåm baùn leû taïi Vieät Nam. Theû Thanh 
Toaùn Quoác Teá HSBC Premier an toaøn vaø tieän lôïi hôn söû duïng tieàn maët.
	
Theû Tín Duïng HSBC Premier Mastercard® 
Laø khaùch haøng Premier, Quyù khaùch seõ ñöôïc öu tieân caáp Theû Tín Duïng HSBC Premier 
- Theœ ñöôïc chaáp nhaän taïi hôn 25 trieäu ñieåm giao dòch treân khaép theá giôùi. Vôùi nhöõng öu 
ñaõi ñaúng caáp theá giôùi töø Chöông Trình Home & Away, Chöông Trình Ñieåm Thöôûng vaø 
dòch vuï hoã trôï khaån caáp toaøn caàu, Quyù khaùch ñang coù trong tay moät chieác theû tín duïng 
töông xöùng ñaúng caáp Premier.

Mieãn phí môû theû tín duïng vaø theû phuï cho gia ñình Quyù khaùch
Khoâng nhöõng Quyù khaùch maø caû caùc thaønh vieân trong gia ñình cuõng ñöôïc öu tieân môû theû tín 
duïng mieãn phí. Theû daønh cho ngöôøi thaân cuõng ñöôïc coâng nhaän ôû khaép nôi vaø höôûng dòch 
vuï hoã trôï khaån caáp toaøn caàu cuøng vôùi caùc quyeàn lôïi öu ñaõi gioáng nhö Quyù khaùch.

Chöông Trình Öu Ñaõi Home & Away vaø Chöông Trình Ñieåm Thöôûng 
Duø ôû baát cöù ñaâu, Quyù khaùch coù theå taän höôûng nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät khi söû duïng Theû 
Tín Duïng Premier taïi hôn 20.000 ñieåm giao dòch ôû hôn 160 quoác gia vaø laõnh thoå treân 
toaøn caàu. Traûi nghieäm nhöõng ñieàu môùi meû thuù vò vaø taän höôûng thôøi gian ôû nöôùc ngoaøi 
vôùi nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät khi mua saém, aên uoáng, nghæ ngôi vaø giaûi trí. Ñeå bieát theâm chi 
tieát, vui loøng truy caäp website www.homeandaway.hsbc.com 

Chöông Trình Ñieåm Thöôûng daønh rieâng cho Theû Tín Duïng HSBC Premier mang laïi cho 
Quyù khaùch nhöõng moùn quaø ña daïng vaø haáp daãn. Vôùi moãi giao dòch mua saém baèng Theû 
Tín Duïng HSBC Premier, Quyù khaùch seõ tích luõy ñieåm thöôûng ñeå ñoåi laáy nhöõng quaø 
taëng giaù trò qua dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán. 

Chöông trình Vaïn Daëm Naêm Chaâu
Laø khaùch haøng Theû tín duïng HSBC Premier, Quyù khaùch luoân ñöôïc caäp nhaät veà chöông 
trình Quaø taëng môùi nhaát. Giôø ñaây, Quyù khaùch coù theå tích luõy daëm bay mieãn phí töø chöông 
trình öu ñaõi Asia Miles™  lieân keát vôùi HSBC vaø ñoåi thaønh veù maùy bay cuûa 20 haõng haøng 
khoâng ñoái taùc bao goàm Vietnam Airlines, Cathay Pacific Airways, vaø American Airlines. 
Quyù khaùch chæ caàn ñaêng kyù trôœ thaønh thaønh vieân cuûa Asia Miles™ ngay töø baây giôø ñeå tham 
gia chöông trình Vaïn Daëm Naêm Chaâu. Vieäc ñaêng kyù laø hoaøn toaøn mieãn phí.

Buenos Aires – Argentina 34°S

Theû HSBC – Theá giôùi cuûa öu ñaõi



Quaûn lyù taøi saûn toaøn caàu
Hieän dieän taïi hôn 86 quoác gia vaø laõnh thoå, HSBC cung caáp cho Quyù khaùch nhöõng 
dòch vuï quaûn lyù taøi saûn phong phuù vaø ña daïng ñeå ñaùp öùng moïi nhu caàu taøi chính 
toaøn caàu cuûa Quyù khaùch. Ñoäi nguõ Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng HSBC giaøu kinh 
nghieäm seõ giuùp Quyù khaùch leân keá hoaïch taøi chính phuø hôïp vaø ñaùnh giaù keát quaû ñaàu 
tö taøi chính ñònh kyø. Nhôø ñoù, Quyù khaùch coù theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh saùng suoát 
ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu trong cuoäc soáng. 

• Chöông trình öu tieân vay mua nhaø
Laø khaùch haøng Premier, Quyù khaùch ñöôïc höôœng lôïi töø Chöông trình öu tieân vay 
mua nhaø. Quyù khaùch coù theå vay ñeán 60% giaù trò cuœa caên nhaø.

• Ñaùnh giaù ñònh kyø caùc danh muïc ñaàu tö cuûa Quyù khaùch
Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng seõ cuøng Quyù khaùch ñaùnh giaù danh muïc ñaàu tö 
ít nhaát hai laàn moät naêm. Tuy nhieân, Quyù khaùch coù theå yeâu caàu ñaùnh giaù, thaûo 
luaän danh muïc naøy baát cöù luùc naøo neáu Quyù khaùch thay ñoåi möùc ñoä chaáp nhaän 
ruûi ro. 

• Truy caäp thoâng tin thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá
Laø ngaân haøng toaøn caàu am hieåu ñòa phöông, chuùng toâi luoân töï haøo cung caáp 
nhöõng thoâng tin giaù trò vaø töôøng taän veà thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá bao 
goàm nhöõng ñaùnh giaù toaøn dieän töø chuyeân gia cuûa chuùng toâi giuùp Quyù khaùch ñöa 
ra nhöõng quyeát ñònh ñaàu tö saùng suoát. 

Öu ñaõi veà saûn phaåm vaø dòch vuï
Khaùch haøng HSBC Premier seõ ñöôïc mieãn phí môû theû tín duïng hoaëc höôûng laõi suaát öu 
ñaõi cho moät soá loaïi dòch vuï vaø saûn phaåm nhö tieàn göûi coù kyø haïn, caùc saûn phaåm vay, 
phí chuyeån khoaûn … Vui loøng tham khaûo Bieåu phí HSBC Premier hoaëc lieân heä Giaùm 
Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng Premier ñeå bieát theâm thoâng tin chi tieát.

Quaûn lyù taøi saûn vaø taøi chính

Buenos Aires – Argentina 34°S



San Francisco – USA 37°N  

Baûng sao keâ taøi khoaûn toång hôïp
Baûng sao keâ taøi khoaûn toång hôïp cuûa Quyù khaùch ñöôïc trình baøy roõ raøng vaø bao goàm 
taát caû thoâng tin giao dòch taøi chính do Quyù khaùch ñöùng teân vaø thoâng tin veà nhöõng taøi 
khoaûn cuûa Quyù khaùch coù taïi HSBC.

Dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán
Thoâng qua dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán HSBC, Quyù khaùch coù theå kieåm soaùt nhöõng 
giao dòch taøi chính caù nhaân moïi luùc, moïi nôi vaø taän höôûng nhöõng dòch vuï ña daïng, 
tieän lôïi töø dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán.

Quaûn lyù taøi khoaûn toaøn caàu*
Heä thoáng quaûn lyù taøi khoaûn toaøn caàu laø dòch vuï tröïc tuyeán ñoäc ñaùo cho pheùp Quyù 
khaùch kieåm soaùt taát caû taøi khoaûn caù nhaân taïi HSBC treân toaøn theá giôùi chæ vôùi moät laàn 
ñaêng nhaäp vôùi dòch vuï naøy.

Chuyeån khoaûn toaøn caàu*
Neáu Quyù khaùch laøm vieäc, du lòch hoaëc sinh soáng taïi nhieàu quoác gia khaùc nhau, nhu 
caàu chuyeån tieàn giöõa caùc taøi khoaûn laø ñieàu raát caàn thieát. Chuyeån khoaûn toaøn caàu cho 
pheùp Quyù khaùch kieåm soaùt vaø thöïc hieän vieäc chuyeån tieàn baát cöù luùc naøo Quyù khaùch 
muoán, ñeán baát kyø taøi khoaœn naøo cuœa Quyù khaùch taïi HSBC treân toaøn caàu, dòch vuï naøy 
hoaøn toaøn mieãn phí. 

* Caùc dòch vuï naøy seõ hoaït ñoäng töø thaùng 1 naêm 2011



Lieân heä vôùi Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng HSBC Premier vaø Trung 
taâm Dòch Vuï Khaùch Haøng HSBC Premier taïi Vieät Nam khi ôû nöôùc ngoaøi
Quyù khaùch coù theå ñeán baát cöù trung taâm giao dòch Premier quoác teá naøo ñeå lieân heä vôùi 
Giaùm Ñoác Quan Heä Khaùch Haøng taïi Vieät Nam. Taïi trung taâm giao dòch Premier, Quyù 
khaùch coù theå truy caäp vaøo dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán, hoaëc söû duïng ñieän thoaïi 
quoác teá ñeå lieân heä tröïc tieáp vôùi Trung Taâm Dòch Vuï Khaùch Haøng HSBC Premier Vieät 
Nam baát cöù luùc naøo theo soá (84 8) 37 247 666

Dòch vuï khaån caáp cho Theû Tín Duïng HSBC Premier Mastercard® 
Trong tröôøng hôïp khaån caáp, Quyù khaùch coù theå goïi vaøo Ñöôøng daây noùng khaån caáp 
Premier theo soá +1 314 275 6781 ñeå lieân heä vôùi nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng 24/24.

Trong tröôøng hôïp maát theû tín duïng, Quyù khaùch seõ ñöôïc:

• Nhaän tieàn maët öùng tröôùc khaån caáp taïi hôn 245.000 ñieåm giao dòch
   treân 200 quoác gia.

• Baùo khaån caáp maát theû.

• Caáp laïi theû tín duïng HSBC Premier môùi vaøo ngaøy hoâm sau hoaëc nhaän tieàn maët 
   khaån caáp trong luùc chôø nhaän theœ môùi.

Lieân heä vôùi chuùng toâi khi 
Quyù khaùch caàn hoã trôï

Löu yù: Thoâng tin trong caåm nang naøy ñöôïc caäp nhaäp vaøo thaùng 4 naêm 2010 vaø chæ söû duïng ñeå tham khaûo.

Mexico City – Mexico 24°N
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