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Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH

CHO CAC DICH VU GIAO DICH NGAN HANG 24/7 CUA HSBC

Diéu khoan va Diéu kién chung
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Chuong Trinh Khuyén Mai Danh Cho Cac Dich Vu Giao Dich Ngan Hang 24/7 ctia HSBC (“Chuong Trinh”) ap
dung cho Khach hang ca nhan (“Khach hang”) cia Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
("HSBC") tai Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi va Binh Duong.

Chuong Trinh ¢é hiéu lyc ti dau ngay 11 thang 11 nam 2009 dén hét ngay 07 thang 02 nam 2010 (“Thoi gian
Chuong trinh”).

Giai thudng khong dugc thay thé bang san phdm khac, hoac quy déi thanh tién mat.
Téng s6 giai thudng cho Chuong trinh Rut Tham May Mén Hang Thang 1a 150 b6 Phu Kién May Tinh.
Téng s6 giai thudng cho Chuong trinh Rut Tham May Man Cudi Ky la 50 Phiéu qua tang Déng H6 Thuy ST

Chuong trinh khéng ap dung cho nhan vién cia HSBC va nhan vién cta cac cong ty cung cép dich vu quang
c4o hoac khuyén mai cho HSBC.

Giao dich lién quan dén tién mat phai dugc ghi nhan trong Hé Théng Luu Tra Giao Dich Ngan Hang cta HSBC
(HUB) va phai la mét trong cac loai giao dich dudi day:

a. Giao Dich Qua Hé Théng Cac May Giao Dich Ty Béng va May Giao Dich Ty Béng Da Chuc Nang

- Rut tién mat tu cac May Giao Dich Tu Bong (ATM) hoac cac May Giao Dich Tu Bong Pa Chuc Nang
(MFM) tai Viét Nam

- Qi tién mat tai cac May Giao Dich Tu Bong Ba Chuc Nang (MFM) tai Viét Nam

- Chuyén tién tU mot tai khoan An Laoi hoac tai khoan Vang Lai tai HSBC & Viét Nam dén mot tai khoan
An Lagi hoac tai khoan Vang Lai khac tai HSBC & Viét Nam cta cung moét cha tai khoan tai cac May
Giao Dich Ty Bong Ba Chuc Nang (MFM) tai Viét Nam

- Thanh toan céac loai héa don khac tai cac May Giao Dich Tu Béong Ba Chuc Nang (MFM) tai Viét Nam
b. Giao Dich Qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan

- Chuyén tién tU mot tai khoan An Laoi hoac tai khoan Vang Lai tai HSBC & Viét Nam dén mot tai khoan
An Loi hoac tai khoan Vang Lai khac tai HSBC & Viét Nam, hoac dén tai khoan tai cac Ngan hang khac
& Viét Nam hoac nudc ngoai

- Thanh toan héa don Thé Tin Dung HSBC tu tai khoan An Loi hoac tai khoan Vang Lai mé tai HSBC

- Thiét lap tai khoan tién gui tiét kiém co ky han bang cach chuyén tién tu tai khoan An Lgi hoac tai
khoan Vang Lai md tai HSBC vao tai khoan tién gui tiét kiém co ky han

- Thanh toan céc loai hoa don khac
c. Giao Dich Qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

- Chuyén tién tu mot tai khoan An Lgi hoac tai khoan Vang Lai tai HSBC & Viét Nam dén mot tai khoan
An Lai hoac tai khoan Vang Lai khac tai HSBC & Viét Nam cda cung mét chd tai khoan

- Thanh toan héa don Thé Tin Dung HSBC tu tai khoan An Loi hoac tai khoan Vang Lai mé tai HSBC

8. Danh sach cac giao dich lién quan dén tién mat co thé dugc thay déi hoac cap nhat bdi HSBC ma khong
can bao trusc

9. Danh sach céac loai giao dich KHONG lién quan dén tién mat:
a. Giao Dich Qua Hé Théng Cac May Giao Dich Tu Béng va May Giao Dich Ty Béng Da Chuc Nang

- Thay déi Ma S6 Ca Nhan (PIN) tai cac May Giao Dich Ty Bong (ATM) hoac cac May Giao Dich Tu
bong Ba Chuc Nang (MFM) tai Viét Nam
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- Kiém tra s6 du tai khoan An Lgi hoac tai khoan Vang Lai ma tai HSBC & Viét Nam tai cac May Giao
Dich Tu Béng (ATM) hoac cac Méay Giao Dich Tu Bong Ba Chuc Nang (MFM) tai Viét Nam

b. Giao Dich Qua Dich Vy Ngan Hang Tryc Tuyén Ca Nhan

- Nhan bang sao ké dién tu va cac théng bao dién tu vé cac giao dich lién quan dén tai khoén, tién gui
ti€t kiém va Thé Tin Dung HSBC

- Kiém tra s6 du tai khoan va du ng Thé Tin Dung

- Xem lich su giao dich

- Kiém tra va déi diém thudng danh cho Thé Tin Dung

- Xem lai suét tién gui ti€t kiem maoi nhat

- Thay dé&i thong tin ca nhan

- @i tin nhan Ngan hang bao mat

- bang ky dich vu thanh toan truc tuyén bao mat ctia HSBC (SecurePay*)
c. Giao Dich Qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

- Kiém tra s6 du tai khoan va du ng Thé Tin Dung

- Xem lich su giao dich trén tai khoan va Thé Tin Dung

- Kiém tra thong tin cta cac tai khoan Tién Gui Tiét Kiem C6 Ky Han va cac khoan vay

- Cap nhat thong tin vé ty gia hoi doai va lai suat

- Cap nhat thong tin vé Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan, cac chuong trinh khuyén mai mai

nhéat, dang ky st dung Thé Tin Dung hoac dang ky Vay

- Yéu cau nhan Bang sao ké tai khoan

- Yéu cau cép s6 PIN cua thé ATM

- Bé&o théat lac/ bi mat cap Thé
* Danh sach cac giao dich KHONG lien quan dén tién mat co thé thay déi va duoc cap nhat bdi HBSC ma
khong can phai bao trude voi Khach hang.
Cac déi tuong KHONG duoc tham gia Chuong Trinh bao gém cac Khach hang dén diém giao dich cia HSBC
dé thuc hién tat ca cac giao dich trong danh sach néu trén muc 7 va muc 9, dang ky cac san pham va dich vu
khong duoc ap dung cho Chuong Trinh.
HSBC khong phai 1a nha cung cdp san phdm (hoac dich vu) cla giai thudng, qua tang hoac phiéu qua tang
trong Chuong Trinh.
Khach hang khi tring giai sé trd thanh khach hang cla nha cung cép san pham la giai thudng va phai lién hé
truc ti€p voi nha cung cdp vé moi thac méac, khi€u nai lién quan dén phan thudng. HSBC khong c¢6 trach
nhiém giai quyét bat ki thac méac hay khiéu nai nao.
Khach hang déng y rang HSBC cé quyén su dung tén va hinh anh voi su déong y ctia Khach hang trung thuéng
nham muc dich quang cdo va thong bao rong rai véi cong chung ma khéng phai tra phi tac quyén hoac céac
loai phi khéc.
Quyét dinh cua HSBC vé céac vén dé lién quan dén Chuong Trinh 1a quyét dinh cudi cung va rang budc déi vai
Khach hang.
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Diéu khoan va Diéu kién danh cho Chuong trinh Rut Tham May Méan Hang Thang
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Chuong Trinh ¢é hiéu lyc ti dau ngay 10 thang 11 nam 2009 dén hét ngay 07 thang 02 nam 2010 (“Thoi gian
Chuong trinh”).

Chuong trinh Rut Tham May Méan Hang Thang dugc chia ra lam 3 Dot:
- DBgt1:tungay 11 thang 11 nam 2009 dén hét ngay 10 thang 12 nam 2009
- Dgt 2: tungay 11 thang 12 nam 2009 dén hét ngay 11 thang 1 nam 2010
- DBgt 3: tungay 12 thang 1 nam 2010 dén hét ngay 7 thang 2 nam 2010

Giai thuéng cho Chuong trinh Rut Tham May Méan Hang Thang la mét bé Phu Kién May Tinh tri gia
900.000VND (tuong duong USD50).

Téng s6 giai thudng hang thang la 50 b6 Phu Kién May Tinh.
Thanh phan cta 1 b6 Phu Kién May Tinh bao gém:
b. Mot (01) chuot khong day hiéu Hewlett-Packard, dong M971AU
c. Mot (01) USB 4GB hiéu Kingmax, dong JVJ A1 4GB — 090105
d. Mot (01) tai nghe hiéu Logitech ClearChat StereoTM
Téng s giai thudng cho toan boé Chuong trinh (3 thang) 1a 150 bo Phu Kién May Tinh.

Trong Thai gian Chuong trinh, Khach hang sé duoc tham gia cac Dot Rut Tham May Méan Hang Thang néu
néu trong 30 ngay cua tung Dat, Khach hang thuc hién tu ba (03) giao dich lien quan dén tién mat (dugc dinh
nghia & muc s6 7 trong phan Diéu Khoan va Biéu Kién chung cia Chuong trinh) trd 1én thong qua béat ky 2
Dich vu Giao Dich Ngan Hang 24/7 cta HSBC.

Khach hang trung thudng vao Dot 1 van co quyén tham du va trung thuéng Dot 2 va Dot 3 néu Khach hang
van thuc hién day du céac giao dich theo yéu cau cta Chuong trinh Rut Tham May Man Hang Thang.

Vao ngay cudi cung cla tung thang trong suét Thai gian Chuong trinh, danh sach cac Khach hang dugc tham
gia Rut Tham May Méan sé dugc cung cép bai Hé Théng Luu Tri Giao Dich Ngan Hang cua HSBC (HUB). Thai
diém cu thé cho viéc cung cédp danh sach khach hang tham gia Rut Tham May Man Hang Thang sé la:

- Déi voi Bot Rut Tham May Man Thang 11/2009: 11/12/2009

- Déi voi Bot Rut Tham May Man Thang 12/ 2009: 10/01/2010

- Baoivei Bot Rut Tham May Man Thang 01/ 2010: 08/02/2010

Trong vong 7 ngay sau khi danh sach Khach hang tham gia Rut Tham May Man cuta tung Dot dugc cong bd,
Lé Rut Tham May Méan Hang Thang sé dugc t6 chuc dé xac dinh 50 Khach hang may man trung giai tai Sé
Giao Dich cta HSBC dudi sy chung kién cla dai dién Bo Cong Thuong va dai dién phia Khach hang. Thoi diém
t6 chuc cac Lé Rat Tham May Man Hang Thang sé la:

- Lé Rut Tham May Méan Thang 11/ 2009: 18/12/2009

- Lé Rut Tham May Méan Thang 12/ 2009: 12/01/2010

- Lé Rut Tham May Man Thang 01/ 2010: 11/02/2010

Trong vong 3 ngay ké tu Lé Rut Tham May Man Hang Thang, Khach hang trung gidi hang thang sé duagc
HSBC thong bao qua dién thoai, thu théng bao va trén bao.

HSBC sé khong chiu trach nhiém déi véi dia chi lién lac cua Khach hang cung cép khéng chinh xac (bao gom
dia chi hoac sé dién thoai lién lac) hoac bat cu 16i nao thudc vé bén thi ba bao gém nhung khéng gidi han thét
lac thu théng bao trong qua trinh gui.

HSBC chi ddm béo tinh trung thuc cua giai thudng khi trao gidi. Moi van dé xay ra véi giai thudng sau khi
Khach hang nhan giai sé dugc giai quyét bai cac nha cung cép san phdm cing nhu dich vu bao hanh.

Bé nhan giai thudng, Khach hang can co mat tai S& Giao Dich clia HSBC tai Toa nha Metropolitan, 235 Béng
Khéi, Quan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh hoac HSBC, Chi Nhanh Ha Noi tai Toa nha Pacific Place, 83B Ly
Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi hoac HSBC, Chi Nhanh Binh Duong tai lau 3, Tdéa nha Minh Sang
Plaza, Pai L6 Binh Duong, Huyén Thuan Giao, tinh Binh Duong, va xuét trinh nhtng gidy to sau day:

- Ban g6c Chung minh nhan dan hoac H6 Chiéu; va/ hoac

- Thé ATM, Thé Thanh Toan Quéc Té hoac Thé Tin Dung HSBC

HSBC sé xac nhan danh tinh ctia Khach hang trusc khi tién hanh viéc trao giai.
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15. Thoi gian nhan giai la 30 ngay ké tu khi Chuong trinh két thac. Néu qua thai han nay ma Khach hang khong

dén nhan giai, Khach hang sé bi truat quyén tring thudng va sé bi tusc giai thudng.

16. HSBC co toan quyén xu ly nhing giai thuéng clda Khach hang bi tudc quyén nhan giai, giai thuéng Khach hang

tu chéi hoac bi gui tré lai.

Diéu khoan va Diéu kién danh cho Chuong trinh Rut Tham May Mén Cuéi Ky
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Chuong Trinh co hiéu luc tu dau ngay 11 thang 11 nam 2009 dén hét ngay 07 thang 02 nam 2010 (“Thai gian
Chuong trinh”).

Giai thudng cho Chuong trinh Rut Tham May Man Cu6i Ky la moét phiéu qua tang Béng hé Thuy ST tri gia
1.800.000VND (tuong duong USD100).
Téng s6 giai thudng cho Chuong trinh Rut Tham Cudi Ky 1a 50 phiéu qua tang Béng hé Thuy Si.
Phiéu qua tang Bong H6 Thuy ST dugc chép nhan tai cac Cla hang sau:
a. Tai Ha Noi:
- Trung Tam Béng H6 Thuy Si— 31 Hai Ba Trung, Quan Hoan Kiém
- Cua hang Béng H6 Thuy ST— 114 Thai Ha, Quan Béng Pa
b. Tai Thanh phé H6 Chi Minh:
- Cua hang Béng H6 Thuy ST - Siéu thi Maximark, 3C Ba Thang Hai, Quan 10
- Trung Tam Béng H6 Thuy Si— 393 Bién Bién Phu, Quan 3
- Trung Tam Béng H6 Thuy ST— 28 Ter B Mac Binh Chi, Quan 1
Trong Thai gian Chuong trinh, Khach hang sé dugc tham gia Rut Tham May Méan Cuéi Ky néu Khach hang
thuc hién giao dich theo yéu cau cua tung Bgt Rut Tham Hang Thang va thuc hién lién tuc su6t 3 Bot.
Vao ngay 08/02/2010, danh sach cac Khach hang dugc tham gia Rut Tham May Mén Cuéi Ky sé dugc cung
cédp bsi Hé Théng Luu Tra Giao Dich Ngan Hang ctia HSBC (HUB).

Vao ngay 11/02/2010, Lé Rut Tham May Man Cudi Ky sé dugc t6 chuic dé xac dinh 50 Khach hang may man
trung gidi tai S6 Giao Dich clia HSBC dudi su chung kién cla dai dién B6 Cong Thuong va dai dién phia Khach
hang.

Trong vong 3 ngay sau Lé Rut Tham May Man Cudi Ky, HSBC théng bao cac Khach hang trung giai qua dién
thoai, thu théng béo va trén bao.

HSBC sé khong chiu trach nhiém déi véi dia chi lién lac cua Khach hang cung cép khéng chinh xac (bao gom
dia chi hoac sé dién thoai lién lac) hoac bat cu 16i nao thudc vé bén thi ba bao gém nhung khéng gidi han thét
lac thu théng bao trong qua trinh gui.

Khach hang nhan giai thudng cudi ky sé tré thanh Khach hang cla nha cung cdp san pham la giai thudng va
phai lién hé truc ti€p vaoi nha cung cép vé moi thac mac, khiéu nai lién quan dén giai thuong. HSBC khong co
trach nhiém giai quyét bat ky thac mac hay khiéu nai nao.

Phiéu qua tang phai duoc st dung dung theo nhiang Diéu Khoan va Diéu Kién ghi ro trén Phi€éu qua tang quy
dinh bdi cac nha phan phoi Béng hé Thuy Si.

Trong truong hgop Khach hang khéng st dung hét gia tri cla Phiéu qua tang, Khach hang sé khong dugc nhan
s6 tién con thua. Néu mua qua s6 tién ghi trén Phiéu qua tang, Khach hang phai tu bu khoan chénh léch do.
Pé nhan giai thuong, Khach hang can phai co6 mat tai S6 Giao Dich ctia HSBC tai Toa nha Metropolitan, 235
Poéng Khai, Quan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh hoac HSBC, Chi Nhanh Ha Néi tai Toa nha Pacific Place, 83B Ly
Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi hoac HSBC, Chi Nhanh Binh Duong tai l1au 3, Toéa nha Minh Sang
Plaza, Pai L6 Binh Duong, Huyén Thuan Giao, tinh Binh Duong, va xuéat trinh nhing giay to sau day:

- Béan gbéc Chung minh nhan dan hoac H6 Chiéu; va/ hoac

- Thé ATM, Thé Thanh Toan Quéc Té Visa Debit hoac Thé Tin Dung HBSC

HSBC sé xac nhan danh tinh cta Khach hang trusc khi ti€n hanh viéc trao phiéu qua tang.

Thai gian nhan giai 1a 30 ngay ké tu khi Chuong trinh két thuc. Néu qua thai han nay ma Khach hang khong
dén nhan giai, Khach hang sé bi truat quyén tring thudng va sé bi tusc giai thudng.

HSBC c¢6 toan quyén xu ly nhang giai thuéng ctdia Khach hang bi tudc quyén nhan giai, giai thuéng Khach hang
tu chéi hoac bi gui tré lai.

Luu y : Trong kin Diéu Khain vabiéu Kién nay, kit ki tham chiu naodén “HSBC” hogc “Ngan Hang” c6 ngtia bao
gom 1t ca cac chi nhanh va caem phong trc thusic Ngan hang TNHH gt thanh vién HSBC (¥ Nam).
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