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ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN CHÖÔNG TRÌNH KHUYEÁN MAÕI DAØNH ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN CHÖÔNG TRÌNH KHUYEÁN MAÕI DAØNH ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN CHÖÔNG TRÌNH KHUYEÁN MAÕI DAØNH ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN CHÖÔNG TRÌNH KHUYEÁN MAÕI DAØNH 
CHO CAÙC CHO CAÙC CHO CAÙC CHO CAÙC DÒCH VUÏ DÒCH VUÏ DÒCH VUÏ DÒCH VUÏ GIAO DÒCH GIAO DÒCH GIAO DÒCH GIAO DÒCH NGAÂN HAØNG 24/7NGAÂN HAØNG 24/7NGAÂN HAØNG 24/7NGAÂN HAØNG 24/7 CUÛA HSBC CUÛA HSBC CUÛA HSBC CUÛA HSBC    
 

 

Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän chungÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän chungÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän chungÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän chung    

1. Chöông Trình Khuyeán Maõi Daønh Cho Caùc Dòch Vuï Giao Dòch Ngaân Haøng 24/7 cuûa HSBC (“Chöông TrìChöông TrìChöông TrìChöông Trìnhnhnhnh”) aùp 
duïng cho Khaùch haøng caù nhaân (“Khaùch haøngKhaùch haøngKhaùch haøngKhaùch haøng”) cuûa Ngaân haøng TNHH moät thaønh vieân HSBC (Vieät Nam) 
(“HSBCHSBCHSBCHSBC”) taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi vaø Bình Döông. 

2. Chöông Trình coù hieäu löïc töø ñaàu ngaøy 11111111 thaùng 11111111 naêm 2009200920092009 ñeán heát ngaøy 07070707 thaùng 00002222 naêm 2020202010101010 (“Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian 
Chöông trìnhChöông trìnhChöông trìnhChöông trình”). 

3. Giaûi thöôûng khoâng ñöôïc thay theá baèng saûn phaåm khaùc, hoaëc quy ñoåi thaønh tieàn maët.  

4. Toång soá giaûi thöôûng cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng laø 150 boä Phuï Kieän Maùy Tính. 

5. Toång soá giaûi thöôûng cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø laø 50 Phieáu quaø taëng Ñoàng Hoà Thuïy Só. 

6. Chöông trình khoâng aùp duïng cho nhaân vieân cuûa HSBC vaø nhaân vieân cuûa caùc coâng ty cung caáp dòch vuï quaûng 
caùo hoaëc khuyeán maõi cho HSBC.  

7. Giao dòch lieân quan ñeán tieàn maët phaûi ñöôïc ghi nhaän trong Heä Thoáng Löu Tröõ Giao Dòch Ngaân Haøng cuûa HSBC 
(HUB) vaø phaûi laø moät trong caùc loaïi giao dòch döôùi ñaây: 

a.a.a.a. Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Caùc Caùc Caùc Caùc Maùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï Ñoäng v v v vaø aø aø aø Maùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng    

- Ruùt tieàn maët töø caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng (ATM) hoaëc caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng 
(MFM) taïi Vieät Nam 

- Göûi tieàn maët taïi caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng (MFM) taïi Vieät Nam  

- Chuyeån tieàn töø moät taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai taïi HSBC ôû Vieät Nam ñeán moät taøi khoaûn 
An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai khaùc taïi HSBC ôû Vieät Nam cuûa cuøng moät chuû taøi khoaûn taïi caùc Maùy 
Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng (MFM) taïi Vieät Nam 

- Thanh toaùn caùc loaïi hoùa ñôn khaùc taïi caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng (MFM) taïi Vieät Nam  

b.b.b.b. Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân     

- Chuyeån tieàn töø moät taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai taïi HSBC ôû Vieät Nam ñeán moät taøi khoaûn 
An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai khaùc taïi HSBC ôû Vieät Nam, hoaëc ñeán taøi khoaûn taïi caùc Ngaân haøng khaùc 
ôû Vieät Nam hoaëc nöôùc ngoaøi  

- Thanh toaùn hoùa ñôn Theû Tín Duïng HSBC töø taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai môû taïi HSBC 

- Thieát laäp taøi khoaûn tieàn göûi tieát kieäm coù kyø haïn baèng caùch chuyeån tieàn töø taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi 
khoaûn Vaõng Lai môû taïi HSBC vaøo taøi khoaûn tieàn göûi tieát kieäm coù kyø haïn  

- Thanh toaùn caùc loaïi hoùa ñôn khaùc 

c.c.c.c. Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi     

- Chuyeån tieàn töø moät taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai taïi HSBC ôû Vieät Nam ñeán moät taøi khoaûn 
An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai khaùc taïi HSBC ôû Vieät Nam cuûa cuøng moät chuû taøi khoaûn  

- Thanh toaùn hoùa ñôn Theû Tín Duïng HSBC töø taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai môû taïi HSBC 

8. Danh saùch caùc giao dòch lieân quan ñeán tieàn maët coù theå ñöôïc thay ñoåi hoaëc caäp nhaät bôûi HSBC maø khoâng 
caàn baùo tröôùc 

9. Danh saùch caùc loaïi giao dòch KHOÂNGKHOÂNGKHOÂNGKHOÂNG lieân quan ñeán tieàn maët: 

a.a.a.a. Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Giao Dòch Qua Heä Thoáng Caùc Caùc Caùc Caùc Maùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï Ñoäng vaø  vaø  vaø  vaø Maùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï ÑoängMaùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng Ña Chöùc Naêng    

- Thay ñoåi Maõ Soá Caù Nhaân (PIN) taïi caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng (ATM) hoaëc caùc Maùy Giao Dòch Töï 
Ñoäng Ña Chöùc Naêng (MFM) taïi Vieät Nam 
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- Kieåm tra soá dö taøi khoaûn An Lôïi hoaëc taøi khoaûn Vaõng Lai môû taïi HSBC ôû Vieät Nam taïi caùc Maùy Giao 
Dòch Töï Ñoäng (ATM) hoaëc caùc Maùy Giao Dòch Töï Ñoäng Ña Chöùc Naêng (MFM) taïi Vieät Nam 

b. Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân  

- Nhaän baûng sao keâ ñieän töû vaø caùc thoâng baùo ñieän töû veà caùc giao dòch lieân quan ñeán taøi khoaûn, tieàn göûi 
tieát kieäm vaø Theû Tín Duïng HSBC 

- Kieåm tra soá dö taøi khoaûn vaø dö nôï Theû Tín Duïng 

- Xem lòch söû giao dòch  

- Kieåm tra vaø ñoåi ñieåm thöôûng daønh cho Theû Tín Duïng 

- Xem laõi suaát tieàn göûi tieát kieäm môùi nhaát 

- Thay ñoåi thoâng tin caù nhaân 

- Göûi tin nhaén Ngaân haøng baûo maät 

- Ñaêng kyù dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán baûo maät cuûa HSBC (SecurePay*) 

c. Giao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän ThoaïiGiao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän ThoaïiGiao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän ThoaïiGiao Dòch Qua Dòch Vuï Ngaân Haøng Qua Ñieän Thoaïi 

- Kieåm tra soá dö taøi khoaûn vaø dö nôï Theû Tín Duïng 

- Xem lòch söû giao dòch treân taøi khoaûn vaø Theû Tín Duïng 

- Kieåm tra thoâng tin cuûa caùc taøi khoaûn Tieàn Göûi Tieát Kieäm Coù Kyø Haïn vaø caùc khoaûn vay 

- Caäp nhaät thoâng tin veà tyû giaù hoái ñoaùi vaø laõi suaát 

- Caäp nhaät thoâng tin veà Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán Caù Nhaân, caùc chöông trình khuyeán maõi môùi 
nhaát, ñaêng kyù söû duïng Theû Tín Duïng hoaëc ñaêng kyù Vay 

- Yeâu caàu nhaän Baûng sao keâ taøi khoaûn 

- Yeâu caàu caáp soá PIN cuûa theû ATM 

- Baùo thaát laïc/ bò maát caép Theû 

* Danh saùch caùc giao dòch KHOÂNG lieân quan ñeán tieàn maët coù theå thay ñoåi vaø ñöôïc caäp nhaät bôûi HBSC maø 
khoâng caàn phaûi baùo tröôùc vôùi Khaùch haøng. 

10. Caùc ñoái töôïng KHOÂNG ñöôïc tham gia Chöông Trình bao goàm caùc Khaùch haøng ñeán ñieåm giao dòch cuûa HSBC 
ñeå thöïc hieän taát caû caùc giao dòch trong danh saùch neâu treân muïc 7 vaø muïc 9, ñaêng kyù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï 
khoâng ñöôïc aùp duïng cho Chöông Trình. 

11. HSBC khoâng phaûi laø nhaø cung caáp saûn phaåm (hoaëc dòch vuï) cuûa giaûi thöôûng, quaø taëng hoaëc phieáu quaø taëng 
trong Chöông Trình.   

12. Khaùch haøng khi truùng giaûi seõ trôû thaønh khaùch haøng cuûa nhaø cung caáp saûn phaåm laø giaûi thöôûng vaø phaûi lieân heä 
tröïc tieáp vôùi nhaø cung caáp veà moïi thaéc maéc, khieáu naïi lieân quan ñeán phaàn thöôûng. HSBC khoâng coù traùch 
nhieäm giaûi quyeát baát kì thaéc maéc hay khieáu naïi naøo. 

13. Khaùch haøng ñoàng yù raèng HSBC coù quyeàn söû duïng teân vaø hình aûnh vôùi söï ñoàng yù cuûa Khaùch haøng truùng thöôûng 
nhaèm muïc ñích quaûng caùo vaø thoâng baùo roäng raõi vôùi coâng chuùng maø khoâng phaûi traû phí taùc quyeàn hoaëc caùc 
loaïi phí khaùc.  

14. Quyeát ñònh cuûa HSBC veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán Chöông Trình laø quyeát ñònh cuoái cuøng vaø raøng buoäc ñoái vôùi 
Khaùch haøng. 
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Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trìÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trìÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trìÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén nh Ruùt Thaêm May Maén nh Ruùt Thaêm May Maén nh Ruùt Thaêm May Maén HHHHaøng aøng aøng aøng TTTThaùnghaùnghaùnghaùng    

1. Chöông Trình coù hieäu löïc töø ñaàu ngaøy 10101010 thaùng 11111111 naêm 2009200920092009 ñeán heát ngaøy 07070707 thaùng 00002222 naêm 2010201020102010 (“Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian 
Chöông trìnhChöông trìnhChöông trìnhChöông trình”). 

2. Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng ñöôïc chia ra laøm 3 Ñôït: 

- Ñôït 1:Ñôït 1:Ñôït 1:Ñôït 1: töø ngaøy 11 thaùng 11 naêm 2009 ñeán heát ngaøy 10 thaùng 12 naêm 2009  

- Ñôït 2:Ñôït 2:Ñôït 2:Ñôït 2: töø ngaøy 11 thaùng 12 naêm 2009 ñeán heát ngaøy 11 thaùng 1 naêm 2010 

- Ñôït 3:Ñôït 3:Ñôït 3:Ñôït 3: töø ngaøy 12 thaùng 1 naêm 2010 ñeán heát ngaøy 7 thaùng 2 naêm 2010 

3. Giaûi thöôûng cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng laø moät boä Phuï Kieän Maùy Tính trò giaù 
900.000VNÑ (töông ñöông USD50).  

4. Toång soá giaûi thöôûng haøng thaùng laø 50 boä Phuï Kieän Maùy Tính.  

5. Thaønh phaàn cuûa 1 boä Phuï Kieän Maùy Tính bao goàm: 

b. Moät (01) chuoät khoâng daây hieäu Hewlett-Packard, doøng M971AU 

c. Moät (01) USB 4GB hieäu Kingmax, doøng JVJ A1 4GB – 090105 

d. Moät (01) tai nghe hieäu Logitech ClearChat StereoTM  

6. Toång soá giaûi thöôûng cho toaøn boä Chöông trình (3 thaùng) laø 150 boä Phuï Kieän Maùy Tính.  

7. Trong Thôøi gian Chöông trình, Khaùch haøng seõ ñöôïc tham gia caùc Ñôït Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng neáu 
neáu trong 30 ngaøy cuûa töøng Ñôït, Khaùch haøng thöïc hieän töø ba (03) giao dòch lieân quan ñeán tieàn maët (ñöôïc ñònh 
nghóa ôû muïc soá 7 trong phaàn Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän chung cuûa Chöông trình) trôû leân thoâng qua baát kyø 2 
Dòch vuï Giao Dòch Ngaân Haøng 24/7 cuûa HSBC.  

8. Khaùch haøng truùng thöôûng vaøo Ñôït 1 vaãn coù quyeàn tham döï vaø truùng thöôûng Ñôït 2 vaø Ñôït 3 neáu Khaùch haøng 
vaãn thöïc hieän ñaày ñuû caùc giao dòch theo yeâu caàu cuûa Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Haèng Thaùng. 

9. Vaøo ngaøy cuoái cuøng cuûa töøng thaùng trong suoát Thôøi gian Chöông trình, danh saùch caùc Khaùch haøng ñöôïc tham 
gia Ruùt Thaêm May Maén seõ ñöôïc cung caáp bôûi Heä Thoáng Löu Tröõ Giao Dòch Ngaân Haøng cuûa HSBC (HUB). Thôøi 
ñieåm cuï theå cho vieäc cung caáp danh saùch khaùch haøng tham gia Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng seõ laø: 

- Ñoái vôùi Ñôït Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 11/ 2009: 11/12/2009 

- Ñoái vôùi Ñôït Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 12/ 2009: 10/01/2010 

- Ñoái vôùi Ñôït Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 01/ 2010: 08/02/2010 

10. Trong voøng 7 ngaøy sau khi danh saùch Khaùch haøng tham gia Ruùt Thaêm May Maén cuûa töøng Ñôït ñöôïc coâng boá, 
Leã Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng seõ ñöôïc toå chöùc ñeå xaùc ñònh 50 Khaùch haøng may maén truùng giaûi taïi Sôû 
Giao Dòch cuûa HSBC döôùi söï chöùng kieán cuûa ñaïi dieän Boä Coâng Thöông vaø ñaïi dieän phía Khaùch haøng. Thôøi ñieåm 
toå chöùc caùc Leã Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng seõ laø: 

- Leã Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 11/ 2009: 18/12/2009 

- Leã Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 12/ 2009: 12/01/2010 

- Leã Ruùt Thaêm May Maén Thaùng 01/ 2010: 11/02/2010 

11. Trong voøng 3 ngaøy keå töø Leã Ruùt Thaêm May Maén Haøng Thaùng, Khaùch haøng truùng giaûi haøng thaùng seõ ñöôïc 
HSBC thoâng baùo qua ñieän thoaïi, thö thoâng baùo vaø treân baùo.  

12. HSBC seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi ñòa chæ lieân laïc cuûa Khaùch haøng cung caáp khoâng chính xaùc (bao goàm 
ñòa chæ hoaëc soá ñieän thoaïi lieân laïc) hoaëc baát cöù loãi naøo thuoäc veà beân thöù ba bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn thaát 
laïc thö  thoâng baùo trong quaù trình göûi. 

13. HSBC chæ ñaûm baûo tính trung thöïc cuûa giaûi thöôûng khi trao giaûi. Moïi vaán ñeà xaûy ra vôùi giaûi thöôûng sau khi 
Khaùch haøng nhaän giaûi seõ ñöôïc giaûi quyeát bôûi caùc nhaø cung caáp saûn phaåm cuõng nhö dòch vuï baûo haønh. 

14. Ñeå nhaän giaûi thöôûng, Khaùch haøng caàn coù maët taïi Sôû Giao Dòch cuûa HSBC taïi Toøa nhaø Metropolitan, 235 Ñoàng 
Khôûi, Quaän 1, Thaønh Phoá Hoà Chí Minh hoaëc HSBC, Chi Nhaùnh Haø Noäi taïi Toøa nhaø Pacific Place, 83B Lyù 
Thöôøng Kieät, Quaän Hoaøn Kieám, Haø Noäi hoaëc HSBC, Chi Nhaùnh Bình Döông taïi laàu 3, Toøa nhaø Minh Saùng 
Plaza, Ñaïi Loä Bình Döông, Huyeän Thuaän Giao, tænh Bình Döông, vaø xuaát trình nhöõng giaáy tôø sau ñaây: 

- Baûn goác Chöùng minh nhaân daân hoaëc Hoä Chieáu; vaø/ hoaëc 

- Theû ATM, Theû Thanh Toaùn Quoác Teá hoaëc Theû Tín Duïng HSBC 

HSBC seõ xaùc nhaän danh tính cuûa Khaùch haøng tröôùc khi tieán haønh vieäc trao giaûi. 



Phát hành bởi Ngân hàng TNHH một thành viên HSBC (Việt Nam) 

15. Thôøi gian nhaän giaûi laø 30 ngaøy keå töø khi Chöông trình keát thuùc. Neáu quaù thôøi haïn naøy maø Khaùch haøng khoâng 
ñeán nhaän giaûi, Khaùch haøng seõ bò truaát quyeàn truùng thöôûng vaø seõ bò töôùc giaûi thöôûng. 

16. HSBC coù toaøn quyeàn xöû lyù nhöõng giaûi thöôûng cuûa Khaùch haøng bò töôùc quyeàn nhaän giaûi, giaûi thöôûng Khaùch haøng 
töø choái hoaëc bò göûi traû laïi. 

 

Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái KyøÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái KyøÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái KyøÑieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän daønh cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø    

1. Chöông Trình coù hieäu löïc töø ñaàu ngaøy 11111111 thaùng 11111111 naêm 2009200920092009 ñeán heát ngaøy 07070707 thaùng 00002222 naêm 2010201020102010 (“Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian Thôøi gian 
Chöông trìnhChöông trìnhChöông trìnhChöông trình”). 

2. Giaûi thöôûng cho Chöông trình Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø laø moät phieáu quaø taëng Ñoàng hoà Thuïy Só trò giaù 
1.800.000VNÑ (töông ñöông USD100).  

3. Toång soá giaûi thöôûng cho Chöông trình Ruùt Thaêm Cuoái Kyø laø 50 phieáu quaø taëng Ñoàng hoà Thuïy Só.  

4. Phieáu quaø taëng Ñoàng Hoà Thuïy Só ñöôïc chaáp nhaän taïi caùc Cöûa haøng sau: 

a.a.a.a. Taïi Haø Noäi:Taïi Haø Noäi:Taïi Haø Noäi:Taïi Haø Noäi:    

- Trung Taâm Ñoàng Hoà Thuïy Só – 31 Hai Baø Tröng, Quaän Hoaøn Kieám 

- Cöûa haøng Ñoàng Hoà Thuïy Só – 114 Thaùi Haø, Quaän Ñoáng Ña 

b.b.b.b. Taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh:Taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh:Taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh:Taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh:    

- Cöûa haøng Ñoàng Hoà Thuïy Só – Sieâu thò Maximark, 3C Ba Thaùng Hai, Quaän 10 

- Trung Taâm Ñoàng Hoà Thuïy Só – 393 Ñieän Bieân Phuû, Quaän 3 

- Trung Taâm Ñoàng Hoà Thuïy Só – 28 Ter B Maïc Ñónh Chi, Quaän 1 

5. Trong Thôøi gian Chöông trình, Khaùch haøng seõ ñöôïc tham gia Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø neáu Khaùch haøng 
thöïc hieän giao dòch theo yeâu caàu cuûa töøng Ñôït Ruùt Thaêm Haøng Thaùng vaø thöïc hieän lieân tuïc suoát 3 Ñôït.  

6. Vaøo ngaøy 08/02/2010, danh saùch caùc Khaùch haøng ñöôïc tham gia Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø seõ ñöôïc cung 
caáp bôûi Heä Thoáng Löu Tröõ Giao Dòch Ngaân Haøng cuûa HSBC (HUB).  

7. Vaøo ngaøy 11/02/2010, Leã Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø seõ ñöôïc toå chöùc ñeå xaùc ñònh 50 Khaùch haøng may maén 
truùng giaûi taïi Sôû Giao Dòch cuûa HSBC döôùi söï chöùng kieán cuûa ñaïi dieän Boä Coâng Thöông vaø ñaïi dieän phía Khaùch 
haøng.  

8. Trong voøng 3 ngaøy sau Leã Ruùt Thaêm May Maén Cuoái Kyø, HSBC thoâng baùo caùc Khaùch haøng truùng giaûi qua ñieän 
thoaïi, thö thoâng baùo vaø treân baùo.  

9. HSBC seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi ñòa chæ lieân laïc cuûa Khaùch haøng cung caáp khoâng chính xaùc (bao goàm 
ñòa chæ hoaëc soá ñieän thoaïi lieân laïc) hoaëc baát cöù loãi naøo thuoäc veà beân thöù ba bao goàm nhöng khoâng giôùi haïn thaát 
laïc thö  thoâng baùo trong quaù trình göûi. 

10. Khaùch haøng nhaän giaûi thöôûng cuoái kyø seõ trôû thaønh Khaùch haøng cuûa nhaø cung caáp saûn phaåm laø giaûi thöôûng vaø 
phaûi lieân heä tröïc tieáp vôùi nhaø cung caáp veà moïi thaéc maéc, khieáu naïi lieân quan ñeán giaûi thöôûng. HSBC khoâng coù 
traùch nhieäm giaûi quyeát baát kyø thaéc maéc hay khieáu naïi naøo. 

11. Phieáu quaø taëng phaûi ñöôïc söû duïng ñuùng theo nhöõng Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän ghi roõ treân Phieáu quaø taëng quy 
ñònh bôûi caùc nhaø phaân phoái Ñoàng hoà Thuïy Só. 

12. Trong tröôøng hôïp Khaùch haøng khoâng söû duïng heát giaù trò cuûa Phieáu quaø taëng, Khaùch haøng seõ khoâng ñöôïc nhaän 
soá tieàn coøn thöøa. Neáu mua quaù soá tieàn ghi treân Phieáu quaø taëng, Khaùch haøng phaûi töï buø khoaûn cheânh leäch ñoù.  

13. Ñeå nhaän giaûi thöôûng, Khaùch haøng caàn phaûi coù maët taïi Sôû Giao Dòch cuûa HSBC taïi Toøa nhaø Metropolitan, 235 
Ñoàng Khôûi, Quaän 1, Thaønh Phoá Hoà Chí Minh hoaëc HSBC, Chi Nhaùnh Haø Noäi taïi Toøa nhaø Pacific Place, 83B Lyù 
Thöôøng Kieät, Quaän Hoaøn Kieám, Haø Noäi hoaëc HSBC, Chi Nhaùnh Bình Döông taïi laàu 3, Toøa nhaø Minh Saùng 
Plaza, Ñaïi Loä Bình Döông, Huyeän Thuaän Giao, tænh Bình Döông, vaø xuaát trình nhöõng giaáy tôø sau ñaây: 

- Baûn goác Chöùng minh nhaân daân hoaëc Hoä Chieáu; vaø/ hoaëc 

- Theû ATM, Theû Thanh Toaùn Quoác Teá Visa Debit hoaëc Theû Tín Duïng HBSC 

HSBC seõ xaùc nhaän danh tính cuûa Khaùch haøng tröôùc khi tieán haønh vieäc trao phieáu quaø taëng. 

14. Thôøi gian nhaän giaûi laø 30 ngaøy keå töø khi Chöông trình keát thuùc. Neáu quaù thôøi haïn naøy maø Khaùch haøng khoâng 
ñeán nhaän giaûi, Khaùch haøng seõ bò truaát quyeàn truùng thöôûng vaø seõ bò töôùc giaûi thöôûng. 

15. HSBC coù toaøn quyeàn xöû lyù nhöõng giaûi thöôûng cuûa Khaùch haøng bò töôùc quyeàn nhaän giaûi, giaûi thöôûng Khaùch haøng 
töø choái hoaëc bò göûi traû laïi. 

 

Lưu ý : Trong bản ðiều Khoản và ðiều Kiện này, bất kì tham chiếu nào ñến “HSBC” hoặc “Ngân Hàng” có nghĩa bao 
gồm tất cả các chi nhánh và các văn phòng trực thuộc Ngân hàng TNHH một thành viên HSBC (Việt Nam).  


