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Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH UU PAI
DICH VU GIAO DICH NGAN HANG 24/7

A. Diéu khoan va diéu kién cho chwong trinh wu dii khi thwe hién giao dich chuyén khoan truc
tuyén trong nuwéc

1.

Chuong Trinh ap dung d6i véi tat ca Khach Hang Ca Nhan HSBC c6 str dung Dich vu Ngan Hang
Truc Tuyén C4 Nhan HSBC

2. Thoi gian chuong trinh tir 15/11/2010 dén 15/02/2011 (“Thoi Gian Chuong Trinh”)

3. Uu dai: khach hang s& duoc mién phi chuyép khoan ddi voi céc giao dich chuyén khoan trong nuéc
dugc thuc hién qua Dich vu Ngéan hang Truc tuyén trong Thoi Gian Chuong Trinh.

B Piéu khoin va diéu kién chwong trinh Qua ting danh cho dich vu Ngian Hang Trwc Tuyén Ca
nhan

1.

Chuong Trinh 4p dung d6i voi tat ca Khach Hang C4 Nhan HSBC théa diéu kién sau (“Khach
Hang”)

- Chua dang ky dich vu Ngén hang tryc tuyén c4 nhan HSBC

- Pi dang ky dich vu Ngan hang tryc tuyén c4 nhan HSBC nhung chua kich hoat st dung

- Da dang ky, kich hoat dich vu Ngéan hang tryc tuyén c4 nhan HSBC nhung ngimg sir dung tir
01/08/2010 den 14/11/2010

Thoi gian chuong trinh tir 15/11/2010 dén 15/02/2011 (“Thoi Gian Chwong Trinh™).

Diéu kién nhan qua:

Khach Hang dang ky su dung dich vu Ngan Hang Tryc Tuyén c4 nhan, kich hoat va thyc hién it

nhat mgt (01) giao dich thong qua dich vy ndy dé€ nhan qua tang. Giao dich hop 1¢ cho Chuong Trinh

la nhiing giao dich qua ngan hang truc tuyén c4 nhan bao gom: chuyén khoan, mé Tai khoan tién

giri ¢6 ky han, mé Tai khoan tiét kiém tryc tuyén, thanh toan hoéa don, thanh toin thé tin dung
(“Giao Dich”) trong Thoi Gian Chuong Trinh.

500 Khach Hang dau tién cua mdi dot thoa diéu kién nhan qua dugc xac dinh bang thoi diém dang ky,
kich hoat va thyc hién giao dich s€ dugc nhan qua tdng 1a mdt phiéu mua hang tri gia 100.000 VND.
Khach hang ¢ khu vuc mién Bic (tir Pa Ning tré ra) s& nhan phiéu mua hang tai siéu thi Big C. Cac
khéach hang ¢ khu vuc con lai s€ nhén phiéu mua hang tai si€u thi Coop Mart.

K}léch hang s& khong c¢6 quyén chon lya hé thong siéu thi va s& nhan duoc phiéu mua hang theo su sip
xep cua HSBC.

Qua Tang s& dugc guri dén Khach Hang du diéu kién nhan qua trong vong 30 ngady biang dudng buu
dién tinh tir ngay cudi cung cua tung dot

Dot Thoi gian Thoi gian giri qua
1 Tur 15/11/2010 dén 15/12/2010 | Tt 15/12/2010 dén 15/01/ 2011
2 Tir 16/12/2010 dén 15/01/2011 | Tir 16/01/2011 dén 15/02/2011
3 Tur 16/01/2011 dén 15/02/2011 Tir 16/02/2011 dén15/03/2011

Phat hanh boi Ngan hang TNHH mét thanh vien HSBC (Viét Nam) Public



7.

Danh sach tring thuéng mdi dot s& duoc thong bao trén trang web www.hscb.com.vn trong vong
muoi (10) ngay tinh tir ngay cudi cung cua tirng dot

HSBC s& khong chiu trach nhiém vé viéc Qua Tang khong dén dugc voi Khach Hang trong truong
hop dia chi lién lac cua Khach Hang cung cap khong chinh xac (bao gbm dia chi va s6 dién thoai lién
lac) va cac truong hop bat kha khang ngoai tam kiém soat cia Ngan Hang. Néu Khach Hang c6 thay
ddi dia chi lién lac thi phai cap nhat dia chi lién lac moi tai muc ‘Dich vu khac’ trén Ngan hang Truc
Tuyén Ca nhan.

C. Piéu khoin va diéu kién chwong trinh Qua ting danh cho giao dich nap tién qua may ATM da
chirc ning

2.

Chuong Trinh ap dung déi voi tat ca Khach Hang Ca Nhan HSBC dang sir dung thé Thanh Toan Quéc
T€, thé Thanh Toan Quoc Té HSBC Visa Premier Platinum, thé Tin Dung Visa Chuan/Vang, thé tin
dung HSBC Premier MasterCard thé ATM, th¢ do HSBC phat hanh tai Viét Nam (“Khach Hang”)

Thoi gian chuong trinh tir 15/11/2010 dén 15/02/2011 (“Thoi Gian Chuong Trinh”).

3. Dicu kién nhan qua:

(1)

(1)
(iii)

Khach Hang thyc hién giao dich nap tién co gia tri tr 3 tri¢u déng trg 1én vao tai khodn tai may
ATM da chtc nang va gilr giay bién nhan xuat ra tr may ATM da chic nang trong thoi gian
chuong trinh

Vé6i mdi gidy bién nhan du diéu kién Khach Hang duoc d6i qua ting mot lan.

Giy bién nhan du diéu kién d6i qua 1a bién nhan dugc xuit ra tir may ATM da chic ning tir ngay
15 thang 11 nam 2010 dén ngay 15 thang 02 nam 2011

Khach Hang thoa diéu kién nhan qua s& dwoc d6i 14y mot phan qua ting 13 mot lon nude ngot
CocaCola (“Qua Tang”) tai cac Chi Nhanh va Phong Giao Dich ctia HSBC.

Thoi gian doi qua:

Khach Hang duoc d6i Qua Ting trong thoi gian tir 8 gio dén 17 gio tir thir 2 dén thtr 6 mdi tuan trong
Thoi Gian Chuong Trinh

Giy bién nhan du diéu kién s& khong con gia tri d6i qua néu quy khach khong d6i qua trong Thoi gian
Chuong Trinh

D. Piéu khoan va diéu kién chung

1.
2.
3.

Chuong Trinh khong ap dung cho nhan vién cia HSBC
Qua Tang khong dugc thay thé bang san pham khac hodc quy do6i thanh tién mat.

HSBC khong phai la nha cung cap qua tang 1a phiéu mua hang va nude ngot Coca Cola cho Chuong
trinh. Trong trudng hop co thic méc hay khiéu nai lién quan dén phiéu mua hang va nudc ngot Coca
Cola, Khach Hang phai lién hé truc tiép v6i nha cung cap. HSBC khong cé trach nhiém tra 1oi cac
khiéy nai hay thic mic do.

Trong trudng hop cé tranh chip, quyét dinh cua HSBC s& 1a quyét dinh cubi cung va rang budc voi tat
ca Khach Hang.

. HSBC ¢6 quyén thay d6i Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay va Chuong trinh Uu d3i dich vu giao dich

ngan hang 24/7 bét ké thoi diém nao ma khong can thong bao cho khach hang. Dé biét thong tin va chi
tiét mdi nhat xin truy cép trang web www.hsbc.com.vn.

Luu y : Trong ban Piéu Khodan va Diéu Kién nay, bat ki tham chiéu nao dén “HSBC” hodc “Ngdn Hang”
co nghia bao gom tat ca cac chi nhanh va cac van phong truc thuoc Ngan hang TNHH mot thanh vién
HSBC (Viét Nam).
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