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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH TRA GOP TAI THUONG HIEU BAN CHON

VOI THE TiIN DUNG HSBC

Diéu khoan va diéu kién nay ap dung d6i véi Chuong Trinh Tra GOp Tai Thuong Hiéu Ban Chon Véi
Thé Tin Dung HSBC (“Chwong Trinh) do Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“Ngan Hang” hoic “ HSBC”) thyc hién (Sau day goi chung 12 “Ban Piéu Khoan va Piéu Kién”).
Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay dugc ding tai cong khai trén website cia Ngan Hang va c6 hiéu luc
ap dung tr ngay 29/09/2023.

1. NOQI DUNG CHUONG TRINH

1.1. Chuong Trinh cung cap cho khach hang co hoi mua hang tra gop khi thanh toan bang Thé Tin
Dung HSBC tai don vi kinh doanh bat ky véi muc phi chuyén do6i ap dung theo Ban DBiéu Kién va

Piéu Khoan nay.

1.2. Chuong Trinh ap dung cho tat ca khach hang so hitu Thé Tin Dung HSBC do Ngan Hang phat
hanh (“Chia Thé”), ngoai trir:

a. Chua thé Tin Dung Thuong Mai HSBC;

b. Chu thé Tin Dung dang trong tinh trang cham thanh toan cac khoan phi, cac khoan du ng thé
va du no vay tai HSBC hoic ngan hang khac tai thoi diém Ngan Hang xi 1y yéu cau chuyén

sang tra gop cua Chu The;
c. Theé Tin Dung dang tam khoa/ hiy vi bt ci ly do nao.
1.3. “Thé Tin Dung HSBC” quy dinh ¢ Diéu 2.1 bao gom:
a. Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard®
b. Th¢ Tin Dung HSBC TravelOne MasterCard
c. Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

d. Thé Tin Dung HSBC Visa Cashback
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e. Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan
f. Loai thé tin dung khac theo quy dinh cua Ngan Hang tai tirng thoi diém.

1.4. Chuong Trinh cung cip cho khéch hang la Cha thé Tin Dung duoc phét hanh bai HSBC bén (4)
phuong an véi ky han tra gop (“Ky Han Tra G6p”) va muac phi chuyén dbi (“Phi Chuyén Déi”)
khac nhau, bao gom:

a. Phwong an 1: tra gop trong ba (3) thang.

b.  Phwong an 2: tra gop trong sau (6) thang.

c.  Phwong an 3: tra gdp trong chin (9) thang.

d. Phwong an 4: tra gop trong muoi hai (12) thang.

e.  Phwong an 5: tra gop trong hai muoi bon (24) thang.
f.  Phwong an 6: tra gop trong ba muoi sau (36) thang.
(Sau day goi chung 13 “Phwong An Tra Gop”)

1.5. Chu Thé chi dugc dang ky mot Phuong An Tra Gop cho mot Giao Dich Hop Lé va khong duoc
thay d6i Phuong An Tra Gop da chon sau khi Giao Dich Hop Lé da duoc chuyén dbi thanh cong.

1.6. LA&i suat va mac Phi Chuyén Doi tra gop &p dung cho tirng nhom d6i twong khach hang dugc cong
bé tai “Biéu phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan” (ap dung cho khach hang c& nhan) va “Biéu Phi
Dich Vu Premier” (4p dung cho khach Premier) ding tai trén trang cha cia Ngan Hang va c6 thé
dugc HSBC thay ddi tly tung thoi diém.

1.7. LA&i Suat Tra Gop va muac Phi Chuyén Déi tra gop duoc &p dung tai thoi diém Ngan Hang xir ly
thanh cong yéu cau tham gia Chuong Trinh cia Chi Thé va s& khong dugc hoan tra trong moi
truong hop. Phi Chuyén Déi dugc tinh trén toan b gia tri Giao Dich Hop Lé dugc chip thuan
chuyén sang tra gop va duoc thu sau khi yéu cau ding ky caa Cha Thé duoc xir ly thanh cong.
Khoan phi nay cling véi Khoan Tra Gop Hang Thang dau tién sé duoc thé hién trén Bang Sao Ké
Thé Tin Dung phét hanh lién sau Giao Dich Hop Lé chuyén ddi sang tra gop thanh cong va duoc

yéu cau Chu Thé thanh toan toan bo.

1.8. Sb tién Giao Dich Hop Lé dugc Ngan Hang ddng y chuyén sang tra gop theo Chwong Trinh s&
duoc chia thanh cac khoan ¢ dinh bang nhau va, cling vai tién 1ai tra gop phat sinh trong thang
(néu co), duoc ghi ng hang thang, vao Tai Khoan Theé Tin Dung trong 3 thang, 6 thang, 9 thang 12
thang, 24 thang hoic 36 thang lién tuc tly thuoc vao Phuong An Tra Gop ma Cha Thé da chon
(sau day goi la “Khoan Tra Gép Hang Thang”).
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1.9. Khoan Tra Gop Hang Théang sé& duoc thé hién bang giao dich trén mdi Bang Sao K& Thé Tin Dung
vao ngay lap bang. Khoan Tra Gop Hang Thang nay s& duoc cong 100% vao sé tién thanh toan téi
thiéu hang thang trén mdi bang sao ké va khach hang can thanh toan toan bo. Néu Cha Thé khéng
thanh toan toan b sé tién dén han thanh toan dwgc néu trong Bang Sao Ké Thé Tin Dung vao hoic
truée ngay dén han thanh toan thi Cha Thé phai thanh todn mot khoan 14i tinh trén du no cudi ky
ctia Tai Khoan Thé Tin Dung theo quy dinh cua Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung lién

quan.

1.10. Khoan Tra Gop Hang Thang s& khong dugc thay ddi sau khi Giao Dich Hop Lé dd chuyén doi

thanh céng va Phi Chuyén Ddi s& khong duoc hoan lai vai bat ky 1y do nao.

1.11. Ngan Hang sé gitr lai trong han muc tin dung cua Tai Khoan Thé Tin Dung tham gia Chuong Trinh
mot khoan tuong (g véi tong gia tri cac Giao Dich Hop Lé duoc ap dung Chwong Trinh, phi
chuyén doi va toan bo tién 1ai (néu c6) ma Chu Thé phai thanh toan cho HSBC. Khoan han mirc
tin dung ma Ngan Hang giit lai theo Diéu nay s& duoc giam dan tuong ang véi khoan du ng thé
phét sinh tir Chuong Trinh dugc Cha Thé thanh todn cho HSBC hang thang cho dén khi toan bo
gia tri Giao Dich Hop Lé duoc &p dung Chwong Trinh cing véi phi chuyén doi va i suat tra gop

(néu c6) duoc thanh toan day du.

1.12. Giao Dich Hop Lé tham gia Chuong Trinh van dugc xem nhu mot giao dich mua hang binh
thuong, do d6, néu Tai khoan Thé Tin Dung dang c6 phi va i suat phét sinh thi phi va I4i suat
van c6 thé &p dung trude khi giao dich nay dwoc chuyén d6i thanh giao dich tra gép thanh céng
dugc ghi nhan trén hé théng caa HSBC.

1.13. Khoan thanh toan vuot mic s6 du no trén thé dén han thanh toan s& khong duoc thanh toan cho
nhitng Khoan Tra Gop Hang Thang chua dugc ghi nhan vao thé va khong dugc ghi nhan Ia thanh
toan trudc han cho Khoan Tra Gop Hang Thang.

1.14. Loai tién té duoc sir dung trong Chuong Trinh 1a Pong Viét Nam (VND). Bdi voi cac giao dich
bang ngoai té, sé tién chuyén doi tra gop s& 1a Bong Viét Nam dua theo sé tién giao dich da duoc
chuyén dbi thé hién trén Bang Sao K& Th¢ Tin Dung. Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung s&
ap dung d6i véi viéc quy doi tién té cua cac giao dich Thé duoc thuc hién bang cac loai tién té
khong phai Viét Nam Dong.

1.15. Céc Giao Dich Hop Lé di chuyén di sang tra gop thanh cong s& khong duoc tich liy diém thuong/
hoan tién.

2. PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH
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2.1. Giao dich dugc tham gia Chuong Trinh can dép tmg day du cac diéu kién sau:

a.

C.

La giao dich thanh toan hang hda, dich vu duoc thanh toan hop 1¢ bang Thé Tin Dung HSBC
boi Chii Thé chinh hozc phu vai sb tién tdi thiéu caa mai giao dich tir 2.000.000 VND (Bing

chit: Hai triéu dong chdn); va

Giao dich dugc thé hién trén Bang Sao K& Thé Tin Dung mai nhat cua Cha Thé; hodc Giao
dich da duoc ghi nhan trén hé théng cua HSBC nhung chua dugc thé hién trén Bang Sao Ké
Th¢ Tin Dung; va

Khéng thudc cac truong hop loai trir quy dinh tai Diéu 2.4 va 2.5 duéi day.

A

(goi chung la “Giao Dich Hop L&”)

2.2.  Giao Dich Hop Lé khong bao gdom:

a.

h.

giao dich kich hoat the, chuyén khoan, rit tién mat dudi moi hinh thac (tai quay, tai may ATM
hoac tai may POS...);

giao dich nap tién vao vi dién tu;

cac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi, 14i caa HSBC:

giao dich thanh toan hoa don, phi cho cac dich vu ngan hang va cac t6 chuc tin dung khéc;
giao dich thanh todn hoa don truc tuyén thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hoic tng dung
HSBC Mobile Banking;

cac thanh toan/giao dich lién quan dén ruou, thudc 14, x6 sd, thube chita bénh cho ngudi ké
ca nhitng loai thudc dugc phép luu thong, sita thay thé sira me, dich vu kham, chira bénh caa
co so'y té cong lap, dich vu gido duc cia co s¢ cdng lap, co sé gido duc nghé nghiép cong
lap;

cac thanh toan/giao dich lién quan hang héa, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét Nam va cac
hang héa, dich vu khac bi cam khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh caa phap luat
hién hanh; va

giao dich lién quan dén hoat dong danh bac va cac hoat dong bat hop phéap khac.

2.3. HSBC tir chdi chuyén dbi tra gop véi nhitng trudng hop sau:

a.

giao dich bang Thé Tin Dung HSBC theo Chwong Trinh c6 gié tri dudi 2.000.000 VND (bang
chir: Hai triéu dong chan) déi véi mot (01) giao dich; hoac

Tai khoan Thé Tin Dung ¢ trong tinh trang cham thanh toan; hoac
giao dich da duogc dang ky Chuong Trinh; hoac

s6 du Tai khoan Thé Tin Dung bi viot han mirc khi &p dung phi chuyén d6i tra gop; hoic
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e. Tai khoan Thé Tin Dung dang trong tam khda/ huy véi bat ky 1y do nao.
3. CACH THUC THAM GIA CHUONG TRINH

3.1. Céc Chu Thé c6 thé diang ky Chuong Trinh thdng qua céc cach thic quy dinh dudi day va cung
cip day du thong tin duoc yéu cau dé chuyén d6i qua hinh thic tra gop:

a.  Dién va nop (truc tuyén) don yéu cau dién tir trén trang web caa HSBC; hoic
b. Gai yéu cau thdng qua dich vu ngan hang truc tuyén cia HSBC; hoic
c. Gai yéu cau thdng qua Trung tdm dich vu khach hang cia HSBC. Cudc goi yéu cau sé dugc
ghi am va luu tri.
d. Goai yéu cau qua Ung dung HSBC Mobile Banking.
Bing viéc guri y&u cau cho Ngan Hang thong qua mét trong nhitng hinh thuc trén, khach hang xac
nhan da doc ky, ddng y va chap nhan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

3.2. Khach hang can giri dang ky tham gia Chuong Trinh quy dinh tai Diéu 3.1 trén day:

a. it nhat hai (02) ngay lam viéc truéc ngay sao ké hang thang déi voi cach thie ding ky qua
Ung dung HSBC Mobile Banking;

b. it nhat nam (05) ngay lam viéc trudc ngay sao ké hang thang véi nhiing cach thic ding ky
con lai.

3.3. Vi cac yéu cau giri qua Ung dung HSBC Mobile Banking, khach hang c6 thé chon téi da 10 Giao
Dich Hop Lé dé chuyén ddi sang tra gép cho mdi lan dang ky. M&i Chu Thé ¢6 thé chuyén doi toi
da 97 khoan tra gop, tuy nhién trén Ung Dung chi thé hién 30 khoan tra gop gan nhat.

3.4. Moi yéu cau dang ky tham gia Chuong Trinh s& dugc HSBC xem xét va phé duyét dya trén cac
chinh sach hoat dong, kinh doanh ciia Ngan Hang va mic d6 dap ung cua khach hang di véi cac
diéu kién quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

4.  CHAMDUT

4.1. HSBC c6 quyén hay hoic chdm dat cung cdp Chwong Trinh bat ctr 1dc nao (bao gom nhung khong
gi6i han bai nhiing su kién dudi day) bang viéc thdng bao véi Chu Thé va yéu cau Cha Thé ngay
lap tirc thanh toan toan bo sb du thé phét sinh tir Chuong Trinh (tic 12 toan bo sé du con lai cua
Giao Dich Hop Lé va phi tién I3i (néu c6) khi c6 mét trong nhitng su kién sau xay ra:

a. Chu Thé vi pham bat ky quy dinh nao trong Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay hoic cia Ban
Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Duyng;
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b. Tai Khoan Thé Tin Dung chuyén sang tinh trang cham thanh toan hoic Chu Thé khong thanh

toan no theo yéu cau caa HSBC; hoic

c. Tai Khoan Thé Tin Dung hoac Chuong Trinh bi huy béi Chu Thé hoac boi HSBC, hoac khi
Chu Thé chét.

4.2. Chu thé khong duoc thay d6i, huy hodc chdm dut Giao Dich Hop Lé tham gia tra gop mot khi da
dang ky chuyén doi giao dich thanh cong.

4.3. Bt ké ly do gi, khi Tai Khoan Thé Tin Dung hoic Chuong Trinh bi chim dit sir dung, tat ca sb
du thé phét sinh tir Chwong Trinh s& ngay 1ap tic tro thanh sé tién dén han thanh toan va s& dugc
ghi ng tu dong vao Tai Khoan Thé Tin Dung.

5. LOAI TRU TRACH NHIEM
Khéng gidi han bai tinh tong quét caa nhimg quy dinh trong Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung
va dé tranh nham 13n, HSBC s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky khiém khuyét hodc hu hai nao
cua hang hoa hoic bat ky tranh chap hozc thoa thuan nao khac gitra Chii Thé va nha cung cap hang hoa,
dich vu lién quan dén viéc mua hang héa cé sir dung Chuong Trinh. Cha Thé theo day ddng y cho HSBC
tiép tuc ghi ng khoan phai thanh toan vao Tai Khoan Thé Tin Dung theo Phuong An Tra Gép da chon
bat ké tranh chap hay thoa thuan nao khac giita Chu Thé va nha cung cap hang hda, dich vu (bao gom
nhung khong giéi han trong nhitng tranh chap hay thoa thuan vé viéc haty giao dich, doi hay tra hang).

6. NHUNG PIEU KHOAN KHAC

6.1. Ngoai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay, khach hang tham gia Chwong Trinh s& dong thoi chap
thuan voi:

a. Cac diéu khoan va diéu kién cua Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC (ddi véi thé
tin dung HSBC Visa Chuan, Visa Bach Kim, Visa Cashback); Ban Chap Thuan St Dyng Thé
Tin Dung HSBC Premier (di vai theé tin dung HSBC HSBC Premier World Mastercard®)
(sau day goi tat 1a “Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung”); va

b. Diéu khoan va Biéu kién sir dung tng dung HSBC Mobile Banking; va

¢. Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung ciia Ngan hang; va

d. Bét ky thoa thuan nao khéc gitra Chi Thé va HSBC;

6.2. HSBC c6 quyén chap nhan hoac tir chdi bat ky yéu cau tham gia Chuong Trinh ndo ma khong phai

cung cép ly do.
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6.3. Bat ké cac quy dinh trong Ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay, vao bat ky thoi diém nao, HSBC sé&
¢6 quyén (a) nging hoic cham dit Chuong Trinh; va/hoic (b) b sung, diéu chinh Ban Diéu Khoan
va biéu Kién nay. Noi dung thay d6i (néu c6) s& dugc théng béo, dang ky theo quy dinh phap luat
(néu cd) va cap nhat trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang trudc ngay &p dung.

6.4. Chu Thé theo day dong y vé viéc xu ly dix liéu c4 nhan nhu sau:

(i) Chu Thé xac nhan riang Cha Thé di doc va hiéu rd Thong Bao Bao Mat cua HSBC duoc cong
bd tai trang chi www.hsbc.com.vn. Chu Thé dong y rd rang, tu nguyén, khing dinh, vo diéu
kién dé HSBC xu ly Dit Liéu C4 Nhan caa Chu Thé theo Théng Béo Bao Mat cua HSBC.

(ii) Chu Thé xac nhan, tuyén bd va bao dam rang (i) moi ngudi ¢d Dir Liéu Ca Nhan ma Chu Thé
(hoac bat ky ai thay mat Chu Thé) da cung cap hoic s& cung cap cho HSBC hoic mot thanh
vién cua Tap Boan HSBC (“Nhirng Ngwoi Co Lién Quan” cua Chu Th¢) da dugc théng bao
vé Thong Bao Bao Mat cia HSBC; (ii) Nhitng Nguoi C6 Lién Quan d3 ddng Y rd rang, tu
nguyén, khang dinh, vo diéu kién dé¢ HSBC xtr ly Dir Liéu Ca Nhan cua Nhitng Nguoi C6
Lién Quan theo Théng Bao Bao Mat ciia HSBC; va (iii) Cha Thé duoc phép tiét 16 Dir Liéu
Ca Nhan cua Nhiing Nguoi Co Lién Quan cho HSBC va/hoac céc thanh vién cta Tap Poan
HSBC dé HSBC va/hoic céc thanh vién cua Tap Poan HSBC c6 thé xir ly dit liéu theo cach
tuong tw. Pong thoi, Chu Thé da thong bao cho Nhitng Ngudi C6 Lién Quan hiéu rd vé cac
quyén khac nhau cua Nhitng Ngudi C6 Lién Quan ddi voi Dir Liéu Ca Nhan theo Thong Béo
Bao Mat cua HSBC va quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam. Chii Thé, bang vin ban
nay, cam két xac minh tinh chinh xac va day du caa Dix Liéu Ca Nhan dugc cung cip cho
HSBC.

(iii) Chu Theé xac nhan va hiéu rang trong truong hop c6 bat ky thay doi nao dbi véi su dong y cua
Chu Thé, Cha Thé s& yéu cau bang van ban theo mau quy dinh ¢d san tai cac chi nhanh cua
HSBC hoic cac kénh khac dugc cung cap trong Thong Bao Bao Mat caa HSBC. Chi The
hiéu rang néu Chu Thé thay do6i sy dong y caa minh vi bat ky muc dich nao va tiy thuc vao
tinh chat yéu cau ciia Chii The, HSBC ¢d thé khong tiép tuc cung cdp San Pham va/hoic Dich
Vu cho Chu Theé.

6.5. Ddi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than
hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chip s& duoc
giai quyét tai toa an co tham quyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam

6.6. Diéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh nay dugc 1ap thanh bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong truong hop c6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac diéu khoan va diéu

kién ctia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.
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