4X) HsBe
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“UU PAI HOAN MOQT PHAN PHi BAO HIEM”
(Bin Diéu Khodn va Piéu Ki¢n nay c6 hiéu lwc tir 01/07/2023)

Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan cac wu dai theo

Chuong Trinh, Khach hang s€ dugc xem 1a da doc, hiéu va chép thuan ban Didu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh khuyén mai “Uu Dai Hoan Mot Phan Phi Bao Hiém” (“Chwong Trinh”) 4p dung tai
cac chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) ¢ Ha
Nbi, Hd Chi Minh, Binh Duong va Pa Ning va c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2023 dén 10/01/2024 (“Thoi
Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh ap dung véi viéc thanh toan phi bao hiém méi ndm dau tién cho cic san pham bao hiém
do Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA”) cung cap va dugc phan phdi boi
HSBC (“San Phim”):

3. Chuong Trinh ap dung cho cac khach hang dap ung diéu kién sau: ("Khach Hang Pi Piéu Kién"):
Khach hang: (i) mua San Pham chinh (kém San Phiam bo sung néu c6); va (i) thuc hién thanh toan
phi bao hiém méi nim dau tién tai HSBC cho San Pham; (iii) 12 bén mua bao hiém tham gia San Pham
trong Thoi Gian Chuong Trinh; va (iv) dang ky thanh toan phi bao hiém dinh ky ctia San Phim qua
the tin dung HSBC (“Thé”) hoic tai khoan tién giri An Loi/giao dich vang lai HSBC (“Tai Khoan”);
va (v) théa min cac Piéu Kién va Diéu Khoan ciia Chuong Trinh nay.

4. Noi dung chi tiét cia Chwong Trinh:

Khach Hang Du Piéu Kién s& nhan duoc uu dai ciia Chwong Trinh néu dap tng du diéu kién sau:

i. Mtc vu dai:

Tong phi bao hiém madi ndm dau

Uu Dii Hoan Mot Phan Phi Bao Hiém
tién thuc thu /Khach hang/dot " '

Tuong g 7% phi bao hiém méi nam dau tién thuc

Ttr 12 triéu dong tro 18 . i
t 22 trsu dong trofen thu va ti da 12 triéu ddng / khich hang / dot

ii. Thoi Gian Chuong Trinh:
Ngay nop hd du ca \ ,
, ga,y; n()p‘ 050 yeu’ cat . | Ngay phat hanh Hop dong bao | Ngay két thic thoi
Dot | bao hiém va thanh toan phi 2 . .
L2 Ly hiém gian vu dai
bao hiém nam dau tién
1 | Tuw01/07 d&én 31/07/2023 Tir 01/07 dén 10/08/2023 10/08/2023
2 Tur 01/08 dén 31/08/2023 Tur 01/08 dén 10/09/2023 10/09/2023
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3 Tt 01/09 dén 30/09/2023 Tt 01/09 dén 10/09/2023 10/09/2023

4 T 01/10 dén 31/10/2023 T 01/10 dén 10/11/2023 10/11/2023

5 T 01/11 dén 30/11/2023 T 01/11 dén 10/12/2023 10/12/2023

6 T 01/12 d&én 31/12/2023 | Tir 01/12/2023 dén 10/01/2024 10/01/2024
iii. Cac quy dinh khac:

a. Ho so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) hop 1¢:
= Phai dugc ndp va phat hanh trong Thoi Gian Chuong Trinh;
=  Muec phi dugc dong theo dinh ky hang ndm hodc hang nira nam hodc hang quy;
= Ding ky thanh toan phi bao hiém dinh ky ctia San Phdm qua thé tin dung HSBC
(“Thé”) hodc tai khoan tién giri An Loi/giao dich vang lai HSBC (“Tai Khoan”).

b. Phi bao hiém méi nam dau tién thyc thu hop 1& 1a phi bao hiém ciia cic HSYCBH méi
dugc ndp va phat hanh trong Thoi Gian Chuong Trinh, khong bao gdm phi tich liiy cia
san phém An Vui Tron Ven. Phi bao hiém méi nam dau tién thuc thu hop 1¢ s€ dugc tinh
cong don theo ting Dot cua Thoi Gian Chuong Trinh.

¢. Ngay nop HSYCBH dugc tinh can ctr trén ngay phi bao hiém nim dau tién thuc thu duoc
ghi nhan dau tién trong tai khoan ciia AIA. Déi véi HSYCBH méi chuyén phi tir hop dong
huy, ngay nop HSYCBH sé& duoc tinh cin cit trén ngay phi bao hiém nam dau tién thyc thu
duogc ghi nhan vao hd so méi nay.

d. Trude khi két thuc 21 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian wu dai cia timg dot, néu Khach
hang thay d6i dinh ky dong phi bao hiém hodc sé tién bao hiém hodc quyén loi bao hiém
ctia hop ddng dan dén viéc tang/giam phi bao hiém thi ngay AIA hoan thanh cac quy trinh
lién quan s& 1a ngay hiéu luc ctia viéc ting/giam phi bao hiém va phi ting thém/ phi giam
s€ duogc tinh vao Chuong Trinh.

e. Viéc thay d6i dinh ky dong phi bao hiém va thay doi s6 tién bao hiém hodc quyén lgi bao
hiém can hoan tat va c6 hiéu luc trude ngay:

= Dot 1 (Thang 07): ngay 31/08/2023
= Dot 2 (Thang 08): ngay 01/10/2023
* Pot 3 (Thang 09): ngay 31/10/2023
= Dot 4 (Thang 10): ngay 01/12/2023
= Dot 5 (Thang 11): ngay 31/12/2023
= Dot 6 (Thang 12): ngay 31/01/2024
f.  Két qua chinh thic s& duoc thong bao sau ngay:

= Dot 1 (Thang 07): ngay 25/09/2023
= Dot 2 (Thang 08): ngay 25/10/2023
* Pot 3 (Thang 09): ngay 24/11/2023
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* Pot4 (Thang 10): ngay 25/12/2023
* Pot 5 (Thang 11): ngay 25/01/2024
* Pot 6 (Thang 12): ngay 05/03/2024
g. Giai thuong s& dugc trao cho cac khach hang dat giai ké tir ngay:

= Dot 1 (Thang 07): ngay 10/10/2023
* Pot 2 (Thang 08): ngay 09/11/2023
* Pot 3 (Thang 09): ngay 09/12/2023
= Dot 4 (Thang 10): ngay 09/01/2024
= Dot 5 (Thang 11): ngay 09/02/2024
= Dot 6 (Thang 12): ngay 20/03/2024
h. HSBC s€ thanh toan gia tri wu dai vao tai khoan Thé hodc Tai Khoan ma khach hang sir

dung dé dang ky thanh toan phi bao hiém dinh ky. HSBC khong thyc hién viéc thanh toan
gia tri uu dai trong trwong hop Thé hoac Tai Khoan cua Khach hang da bi dong/khoa tai
thoi diém trao thudng.

i. Viéc tang wu dai s& khong ap dung néu khach hang tir chéi tham gia bao hiém trong vong
21 ngay sau khi két thuc thoi gian khuyén mai ciia timg dot

j.  Sau khi Khach Hang Pu Piéu Kién nhan wu dai, néu c6 bat ky thay d6i nao ddi véi hop
dong bao hiém dan dén viéc khach hang nay khong con dap ung diéu kién nhan wu dii cia
Chuong Trinh, HSBC c¢6 quyén khéng trao uu dai hodc thu hdi gia trj cta wu dai tir tai
khoan Thé hodc Tai Khoan di duoc dung dé hudng wu dii cua khach hang. Cac giao dich
trir tién wu dai da nhan s& duge thé hién trén bang sao ké Thé hodc sao ké Tai khoan giao
dich cua khach hang.

K. Khong gidi han sé 1an nhan uu dai cia méi Khach hang.

5. Thong tin vé Chuong Trinh duoc céng bd day du trén trang web ciia HSBC (www.hsbe.com.vn).

6. Truong hop c6 thic mac, khiéu nai, khach hang lién hé HSBC theo mdt trong cac phuong thirc dudi
day dé duoc giai dap:

i. Trung tim Dich vu Khach hang HSBC qua sb:
e Mién Nam: (+84) 28 37 247 247
e Mién Bic: (+84) 24 62 707 707

ii. Cac chi nhanh va phong giao dich cia HSBC.

7. Dbi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh than hop
tac v6i khach hang. Trong trudng hop cic bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chép sé dugc giai
quyét theo tai Toa an cap c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

8. Cac tranh chép, khiéu nai 1én quan dén San Pham, Khach hang can lién lac voi AIA dé duge giai
quyét.
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9. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung dong thoi véi Quy tic va didu khoan San Pham cua
AlA.

10. Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé duoc diéu chinh, bd sung tai timg thoi
diém theo quyét dinh caa HSBC. Noi dung thay ddi (néu co) s& duoc thong béo theo quy dinh phap
luat va cap nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

11. Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop c6 sy mau thudn giita ban tiéng Anh va tiéng Viét ctia cac Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s¢ duoc uu tién ap dung.
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V&: CHPONG TRINH KHUYEN MAI TU THANG 07 DEN THANG 12/2023

Déi twong:

T4t ca khach hang |3 cd nhdn mua bao hiém tham gia san phdm bao hiém (sau day dwoc goi chung 13 “San phdm”) cla
Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) (“Cong ty AIA”) do Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“Ngén
hang HSBC”) phan phdi trong thai gian khuyé&n mai tai céc chi nhanh va phong giao dich clia Ngan hang HSBC & Ha Néi,
H6 Chi Minh, Binh Duwong va Ba Nang.
Thei gian khuyén mai: T ngay 01/07/2023 dén ngay 10/01/2024
Quy dinh chi tiét caa Chwong trinh:
4.1. Thoigian ndp hé so va phdt hénh hop ddng béo hiém:

Ngay ndp ho so yéu ciu bao T
e . P N i Ls " s e Ngay két thac thoi gian
Dot hiém va thanh toan phi bao Ngay phat hanh Hop dong bao hiém S5
. SR wu dai
hiém nam dau tién

1 Tir 01/07 dén 31/07/2023 Tir 01/07 dén 10/08/2023 10/08/2023
2 Tir 01/08 dén 31/08/2023 Tir 01/08 dén 10/09/2023 10/09/2023
3 Tir 01/09 dén 30/09/2023 Tir 01/09 dén 10/09/2023 10/09/2023
4 Tir 01/10 dén 31/10/2023 Tir 01/10 dén 10/11/2023 10/11/2023
5 Tr 01/11 dén 30/11/2023 Tir 01/11 dén 10/12/2023 10/12/2023
6 Tr 01/12 dén 31/12/2023 Tir 01/12/2023 dén 10/01/2024 10/01/2024

4.2. Diéu khodn va diéu kién cua Chuong Trinh:

- Chuong Trinh dp dung vdi viéc thanh todn phi bao hiém mdi nam d4u tién cho San pham

- Diéu kién va Giai thudng:
Qua tang sé dugc trao cho bén mua bao hiém khéng dang thanh toan phi bdo hiém dinh ky cta Sdn Pham qua thé
tin dung HSBC (“Thé”) hoc tai khoan tién glri An Loi/giao dich vang lai HSBC (“Tai Khodn”) thda cac diéu kién sau:
a. Cac hop ddng bao hiém thda diéu kién phai dwoc ndp va phat hanh trong thoi gian khuyé&n mai va cé phi bao

hiém méi ndm d3u tién thyc thu ndm trong khung diéu kién bén dudi:

Tdng phi bdo hiém m&i ndm dau tién thyc thu L
(‘NFYP”)/Khéach hang/dot Qua tang
12 < NFYP -
12 < NFYP <15 Voucher URBOX 0.5M
15 < NFYP <25 Voucher URBOX 0.8M
25 < NFYP <50 Voucher URBOX 1.5M
50 < NFYP Voucher URBOX 2.5M

Khach hang cdn mua it nhat 01 san phdm bao hiém b8 sung dé nhan thudng tir chuong trinh.

4. Cdc quy dinh khdc:
a. Khach hang phai la khach hang clia HSBC.

b. Cudi mdi dot, AIA s& glri danh sach khach hang qua HSBC dé HSBC kiém tra va xac nhan. Sau khi HSBC xac nhan

(trong 5 ngay lam viéc), AIA s& tinh toan va cung cap danh sich khach hang dat yéu ciu nhan qua tang.

PUBLIC Page 1 of 3



T4t ca cac hop dong hop 1é phai dugc ndp & phét hanh trong thoi gian khuyén mai.
Phi bao him mdi ndm d3u tién thue thu (khdng bao gdbm phi tich Ily) (sau day dwoc viét tat [a “NFYP”) dwoc
tinh trong Chwong trinh nay 1a phi bao hiém cla cac H6 so yéu cau bdo hiém (sau day dugc viét tit 13 “HSYCBH”)
m&i dwgc ndp va phat hanh trong thai gian cda Chuong trinh. NFYP cla cdc HSYCBH dugc ndp va phat hanh
trong thoi gian Chuong trinh s& duoc tinh cong don theo tirng dot.
Ngay ndp HSYCBH duoc tinh cin c trén ngay phi bao hiém ndm dau tién thuc thu dwoc ghi nhan trong tai
khoan cla AIA. D6i v&i HSYCBH mdi chuyén phi tir hgp déng hdy, ngay ndp hd so yéu ciu bao hiém s& duwoc
tinh can c trén ngay phi bao hiém ndm dau tién thyc thu dugc ghi nhan vao hd so mai nay.
Trudc khi két thic 21 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian khuyén mai cha tirng dot, néu khach hang thay déi
dinh ky déng phi bao hiém hodc s6 tién bao hiém hodc quyén loi bdo hiém cta hop dong dan dén viéc
tang/giam phi bdo hiém thi ngay Céng ty AIA hoan thanh cac quy trinh lién quan s& 1a ngay hiéu luc cda viéc
tang/giam phi bao hiém va phi tang thém/ phi gidm s& dugc tinh vao chwong trinh khuyén mai.
Viéc thay d6i dinh ky déng phi bao hiém hodc thay d&i so tién bao hiém hodc quyén lgi bdo hiém can hoan tat
va c0 hiéu lyc trwdc ngay:

e Dot 1 (Thang 07): ngay 31/08/2023

e Dot 2 (Thang 08): ngay 01/10/2023

K&t qua chinh thirc sé& duwoc théng bdo sau ngay:

Giai thudng s& duogc trao cho cac khach hang dat giai ké tir ngay:

Dot 3 (Thang 09):
Dot 4 (Thang 10):
Dot 5 (Thang 11):
Dot 6 (Thang 12):

Dot 1 (Thang 07):
Dot 2 (Thang 08):
Dot 3 (Thang 09):
Dot 4 (Thang 10):
Dot 5 (Thang 11):
Dot 6 (Thang 12):

Dot 1 (Thang 07):
Dot 2 (Thang 08):
Dot 3 (Thang 09):
Dot 4 (Thang 10):
Dot 5 (Thang 11):
Dot 6 (Thang 12):

ngay 31/10/2023
ngay 01/12/2023
ngay 31/12/2023
ngay 31/01/2024

ngay 25/09/2023
ngay 25/10/2023
ngay 24/11/2023
ngay 25/12/2023
ngay 25/01/2024
ngay 05/03/2024

ngay 10/10/2023
ngay 09/11/2023
ngay 09/12/2023
ngay 09/01/2024
ngay 09/02/2024
ngay 20/03/2024
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Cong ty AIA s& glri qua ting cho khach hang theo s8 dién thoai ca khach hang dwoc ghi nhan trén hé théng
cla cdng ty AlA tai thoi diém tinh thuwdng. Trong tredng hop cong ty AIA khong thé lién hé khach hang trong
vong 3 thang k& tir ngay théng bao két qua chinh thirc dé trao qua ting, cdng ty AIA s& hdy bd viéc trao qua
dai vai khach hang tring thudng dé.

Céng ty AIA cé toan quyén quyét dinh nha cung cap céc dich vu/giai thudng.

Gidi thudng khong dugc qui d6i thanh tién mat.

Viéc téng qua sé khong dp dung néu khach hang tir chdi tham gia bdo hiém trong vong 21 ngay ké tir ngay két
thuc thoi gian khuyé&n mai clia tirng dot va tai thoi diém tinh két qua, hop déng bdo hiém clia khach hang phai
con hiéu lyc.

Cong ty AIA c6 quyén thu hdi va/hodc khéng ting qua cho khach hang néu cé bat ky thay d6i nao d6i véi hop
dong bao hiém dan dén viéc khach hang khéng dam bao diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh clia phap lust) nam ngoai tam kiém soét clia cong ty AIA ma Chuong
trinh khuyén mai khéng duoc dién ra nhu ké hoach, cdng ty AIA c6 thé (trong pham vi dwoc phép luat cho
phép) hdy b, két thuc, thay di hodc tri hodn mot phan hodc toan bé Chwong trinh sau khi cé su déng y cla

co quan quan ly nha nudc hodc theo quy dinh cla phap luat hién tai vé cac truding hop bat kha khang.
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