HSBC <X»

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“RON RANG PON HOI CUNG HSBC”

(Bin Diéu Khodn va Diéu Kién nay cé hi¢u luc tiv 18/12/2024)

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan cac Giai

Thudng theo Chuong Trinh, Khach hang s€ dugc xem 1a da doc, hiéu va chép thuén ban Diéu

Khoan va Piéu Kién nay.

1. Tén Chwong Trinh khuyén mai: RON RANG PON HOQI CUNG HSBC (“Chwong
Trinh”)

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: La céac loai thé do Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién
HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam va cac dich vu
ciia HSBC, bao gom:

a.
b.
C.

d.

Thé Tin Dung HSBC TravelOne

Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Online
Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Cash Back
Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan LiveFree

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/12/2024 dén ngay 30/04/2025 (bao gdm ca hai ngay
nay) (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong, Pa Néng

5. Khaich Hang théa man céac diéu kién sau (“Khach Hang Pi Piéu Kién”):

5.1 Khach Hang s& hiru cac loai Thé Tin Dung gom:

a
b.
c.

d.

Thé Tin Dung HSBC TravelOne

Thé Tin Dung HSBC Live+

Thé Tin Dung HSBC Cash Back

Thé Tin Dung HSBC LiveFree

(Céc dong thé néu trén s€ dugc goi chung 1a “Thé HSBC” hoac “Thé”, Khach Hang
s& hiru Thé dugc goi 1a “Chi Thé”)

5.2 Khach Hang dap tmg day du cac diéu kién ciia Chuong Trinh nay.

5.3 Chuong Trinh nay khong ap dung véi:

a. Chu Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.
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b. Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé thanh toan chdm cac khoan
phi phat sinh trén Thé, cac khoan dur ng Thé tai HSBC, Thé bi khoa vi bat ky 1y
do gi.

5.4 Khach Hang thoa diéu kién dwoc néu trong muc 5.1 va 5.2 va 5.3 s& nhan dugc thu dién tir
moi tham gia Chwong Trinh tir HSBC (“Thw Théng B4o”). Dé tham gia chwong trinh,
Khach Hang can bat tinh naing THONG BAO cho cac giao dich Thé tin dung trén Ung
dung Viét Nam.

6. Co céu giai thuong:

S6
Tri gia giai 1 .
Co chu widi Noi dung wong |\ Thanh tién
o cau giai : thudng giii Tong
iai .
thuwdéng (as . _ 0 gidi
gidi thuwdng x (VND)
(VND) () | ™
thang
Phiéu Uu Dii Traveloka ding
| dé dbi chuyén du lich Nhat
Giai Nhat 60.000.000 1 4 240.000.000
Bén 5 ngay 4 dém danh cho 02
nguoi
Phiéu Uu Dii Traveloka ding
o dé d6i chuyén du lich
Giai Nhi ) _ 25.000.000 2 8 200.000.000
Singapore - Malaysia 5 ngay 4
dém danh cho 02 nguoi
Phiéu Uu Dii Traveloka dung
N dé d6i chuyén du lich Thai
Giai Ba 16.000.000 3 12 192.000.000
Lan 5 ngay 4 dém danh cho 02
nguoi
] Hoan tién tri gia 1.000.000
Giai Bon 1.000.000 10 40 40.000.000
VND
Hoan tién tri gia 200.000
Giai Nam 200.000 250 1.000 200.000.000
VND
Tong cong 266 1.064 872.000.000
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7. Quy dinh vé gidi thuwéng:

a. Theo ghi nhan trén hé thong ctia Ngan Hang vao mdi thang trong Thoi Gian Chuong Trinh,

giai thuong theo thir ty tir cao xudng thip véi thir ty giai thuong twong Gng tir Giai Nhat

dén Giai Nhi, Giai Ba, Giai Bén va Giai Nam s& dugc trao cho Khach Hang bu Diéu Kién

théa man cac diéu kién sau:

(i) C6 tinh naing THONG BAO cho cac giao dich Thé tin dung trén Ung dung Viét

Nam duoc bat; va

(ii) Pat tong s6 diém tich luy trong thang cao nhit dugc ghi nhan sém nhét;

Khach Hang Bu Piéu Kién néu trén s& duoc goi 1a (“Khach Hang P Piéu Kién

Tring Thudéng”).

b. Giai Nhat:

c. Giai Nhi:

d. Giai Ba:

Khich Hang Pu Piéu Kién Trang Thuong sé& nhan dugc Phiéu Uu Dii
Traveloka tri gid 60.000.000 VND c6 thé dung dé ddi chuyén du lich Nhat Ban
5 ngay 4 dém danh cho 02 ngudi hodc mua bat cir cac san pham hodc dich vu
c6 san trén trang web www.traveloka.com.

Cho timg giai Thang, Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thudng can c6 mic
tong gi tri Giao Dich Chi Tiéu Hop L& ti thiéu 1a 120.000.000 VND cho thang

tring giai.

Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng sé& nhan dugc Phiéu Uu Dii
Traveloka tri gia 25.000.000 VNP dung dé ddi chuyén du lich Singapore -
Malaysia 5 ngay 4 dém danh cho 02 ngudi hodc mua bat cir cac san pham hodc
dich vu ¢6 sin trén trang web www.traveloka.com.

Cho ting giai Thang, Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng can co6 mic
téng gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé tdi thiéu 1a 50.000.000 VND cho thang

tring giai.

Khich Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng sé& nhan dugc Phiéu Uu Dii
Traveloka tri gia 16.000.000 VND dung dé d6i chuyén du lich Thai Lan 5 ngay
4 dém danh cho 02 nguoi hodc mua bat ctr cac san phém hoic dich vu ¢6 san

trén trang web www.traveloka.com.
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e Cho ting giai Thang, Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng can co6 mirc
téng gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé tdi thiéu 1a 32.000.000 VND cho thang
tring giai.

Giai Bon

e Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng sé nhan duogc tién hoan tri gia
1.000.000 VND vao Thé tin dung.

e Cho timg giai Thang, Khach Hang Pu Diéu Kién Tring Thudng can c6 muc
tong gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé tdi thiéu 1a 2.000.000 VND cho thang
tring giai.

Gidi Nam

e Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thuéng s& nhan dugc tién hoan tri gid 200.000
VND vao Thé tin dung.

e Cho ting giai Thang, Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thudéng can c6 mirc
tong gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop L¢ téi thiéu 1a 400.000 VND cho théng
tring giai.

. Mbi Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thudng s€ duwoc nhan tdi da mot Phiéu Uu Dai
Traveloka mdi thang dé quy ddi giai thudng ciia Traveloka — Siéu Ung Dung Du Lich va
Tién ich Séng (“Traveloka”). Viéc doi thuong s& duoc thyc hién trén web hodc Ung dung
Traveloka.

. Giai thuong khong duge quy ddi thanh tién mat hodc bat ky loi ich vat chit nao khac va
khong duoc ting cho, chuyén nhugng cho bat ky bén thir ba nao khéc.

Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng khong duoc hoan lai tién du trong truong hop
gi4 tri don hang thap hon gia tri Phiéu Uu Dai Traveloka. Néu gia tri qua ting 16n hon gia
tri ctia Phiéu Uu Dai Traveloka, Khach Hang Pt Diéu Kién can thanh toan thém phan gia
tri chénh 1éch.

Phiéu Uu Dii Traveloka co6 thoi han sir dung dén ngay 31/12/2025 va khong dugc gia han.
Khach Hang Pu Piéu Kién Tring Thudng can phai d6i qua ting trudc ngay hét han.

. Phiéu Uu Dii Traveloka dugc cung cip bdi Traveloka theo diéu kién va diéu khoan do
Traveloka quy dinh. HSBC khong chiu trach nhiém dudi bat ki hinh thirc nao lién quan dén
viéc Khach Hang Pu Diéu Kién khong thé quy doi tir Phiéu Uu Pii Traveloka sang giai
thuong do cac van d¢é lién quan dén chat luong chuyén du lich hodc 1y do k¥ thuat trong qua
trinh quy doi hodc st dung giai thudng.

Néu Khach Hang Du Diéu Kién Trang Thuong c6 bat cir khiéu nai nao lién quan dén viéc

su dung Phiéu Uu Pai Traveloka thi Traveloka sé& chiu trach nhiém, bé’mg chi phi ciia minh
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8.

giai quyét nhitng khiéu nai d6 cua Khach Hang Pu Diéu Kién Tring Thudng theo chinh

sach cua Traveloka va mién trir cho HSBC moi nghia vu lién quan.

. Viéc mua hang hoa tai Traveloka s€ tuan theo Diéu Khoan va Diéu Kién cua Traveloka.

Db6i v6i nhimg thic mic lién quan dén viéc mua hang cia Traveloka, Phiéu Uu Dai
Traveloka, Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thudng lién hé Traveloka dé duoc huéng dan
va giai quyét. Moi thic méc, khiéu nai khéc lién quan dén ndi dung Chwong Trinh, Khach
Hang Du Diéu Kién Tring Thudng lién hé HSBC dé duoc giai quyét.

Noi dung chi tiét thé 18 Chwong Trinh khuyén mai

8.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé Khiach Hang phai thuce hién dé dwoc tham gia

Chwong Trinh:

Ngan Hang s& gtri Thu Thong Bao moi tham gia Chuong Trinh dén Khach Hang Pu Diéu
Kién tré nhat vao ngay Chuong Trinh bat dau. Khach Hang dugc xem 14 da ding ky tham
gia Chuong Trinh khi ¢6 tinh naing THONG BAO cho cac giao dich Thé tin dung trén Ung
dung Viét Nam dugc bat.

Tong s6 diém tich luy ctia mdi thang duoc cong don va duoc xac dinh tir ngdy dau Chuong
Trinh cho dén ngay cudi Chuong Trinh cua thang d6 (bao gdm ca ngay dau thang va cudi
thang).

MB&i Cach Thirc Tich Diém trong Thoi Gian Chuong Trinh s& duoc cong dé tinh Tong sb
diém tich luy ciia Khach Hang.

Céc cach thuc tich lity diém duoc quy dinh nhu sau:

Cach Thic Tich Piém S6 Piém Tich Liiy

L¢ thanh toan ndi dia qua Thé HSBC

L¢é thanh toan qudc té qua Thé HSBC

- Thyc hién dang ky, ding nhap lan dau vao Ung dung
HSBC Viét Nam; hoac

- Lan dau tién bat tinh naing THONG BAO cho cac giao
dich trén Thé tin dung qua Ung dung HSBC Viét Nam

- Kich hoat thé trén Ung dung HSBC Viét Nam; hoac

10 diém cho mdi hoat dong

- Mbi 01 (mot) 1an chuyén d6i tra goép trén Ung dung
HSBC Viét Nam hoac tai Thuong hi¢u ban chon; hoac
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bang Thé HSBC.

- MJi 01 (mét) lan dang ky 01 (mot) nha cung cip thanh
toan ho4 don ty dong trén Ung dung HSBC Viét Nam

bat duoc téng gia tri Giao Dich Chi Ti€u Hop L€ trong | () &idm cho mdi thang Chuong
moi Thang trong Thoi Gian Chuong Trinh dugc néu cu Trinh

thé trong Thu thong béo.

dich tro 1én

C6 s6 giao dich trong mdi thang Chuong Trinh tir 07 giao

10 diém cho mdi thang Chuong

Trinh

Trong trudng hop Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé chd moi Cach Thirc Tich Diém bi 1¢ (khong

phai 1a boi s6 ctia 1.000.000 dong) thi s& duoc lam tron xudng dén don vi hang triéu.

e. NéuKhach Hang bu Piéu Kién sé hitu nhiéu hon 01 (mot) Thé con hoat dong thi miic téng

gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop L¢ cho mdi thang s€ dua vao muc Giao Dich Chi Tiéu Hop

Lé cao nhat.

f. Vi du vé cach tich luy diém:

Vidu 1: Chu Thé A:

o

o

Téng gid tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé ciia Chit Thé A la 5.000.000
VND méi thang va Chii Thé A da thwe hién thanh todn sé tién 5.000.000
VND vao Thang 1 dé mua hang hod, dich vu néi dia qua Thé HSBC nén
sé tich lily duwoc 5 diém; va

Béng thoi, do Chu Thé A da dat dwoc murc T(fng gid tri Giao Dich Chi
Tiéu Hop Lé dwoc néu trong Thu thong bao cua Thang 1 la 5.000.000
VND, nén Chu Thé A sé duoc thuong thém 10 diém.

Sau do, cung trong Thang 1, Chu Thé A thuc hién thanh toan mua hang
hod, dich vu quéc té qua Thé HSBC tri gid 1.200.000 VNP nén sé tién
nay sé dwoc lam tron xuéng dén don vi hang triéu sé bang 1.000.000
VND va sé tich lity duoc 3 diém.

Vay tong diém cia Chii Thé A la 18 diém trong Thang nay.

Vidu 2: Chu Thé B:

o

Téng gid tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé ciia Thang I ciia Chii Thé B la
5.000.000 VNP va Chii Thé B thuc hién thanh todn 1.000.000 VNP dé
mua hang hod, dich vu noi dia va 4.000.000 dé mua hang hoa, dich vu
quoc té qua Thé HSBC nén sé chi tich lity dwoc 13 diém; va
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o Do Chu Thé B khéng dat dwoc muc Téng giad tri Giao Dich Chi Tiéu
Hop Lé duoc néu trong Thu thong bao cua Thang 1 la 10.000.000 VNBD,
nén Chii Thé B sé khong dwoc thucng thém 10 diém.

o Sau dé, ciing trong Thang 1, Chii Thé B thiee hién kich hoat Ung dung
HSBC Viét Nam thanh cong nén sé tich luy dwoc 10 diém.

o Vay tong diém cia Chii Thé B la 23 diém trong Thang nay.

g. Néu co6 nhiéu Khach Hang Pu Diéu Kién cung thoa méan diéu kién nhan thudng thi Khach

Hang Du Diéu Kién dat tong diém tich lity sém nhét s& dugc trao thuong.
Trong Thoi Gian Chuong Trinh, nhitng Khach Hang Pu Diéu Kién c6 tong sé diém tich luy
cao nhit va duogc ghi nhan sém nhét theo thtr tu tir cao Xuéng thép s€ dugc nhén cac giai

thuong cua Chuong Trinh.

8.2 Thoi gian trao thuéng:

a.

Ngan Hang s& tién hanh trao thuong cho Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thuong khong
cham hon ngay 31/08/2025.

b. Thoi han két thuc trao thudng: ngay 31/08/2025.

8.3 Thong bao tring thuwéng va cach thire trao thuéng:

Dbi voi Khach Hang Du Didu Kién Tring Thuong, HSBC s& giri thong bao vé viéc nhan
Phiéu Uu Dii Traveloka qua thu dién tr ma Khach Hang Pu Diéu Kién Tring Thuong d6
da dang ky v6i HSBC hodc tin nhin SMS thong qua sb dién thoai ma Khach Hang Du Diéu
Kién Trang Thuong da dang ky véi HSBC, tuy theo cach thuc ma Ngan Hang cho 1a phu
hop. Khach Hang Pu Piéu Kién Tring Thudng s& lam theo huéng dan giri kém trong thu
thong bao nay.

Péi voi Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thuong giai Bon, giai Nam, HSBC sé& hoan tién
vao Thé tin dung ctia Quy khach. Sé tién hoan s& dugc thé hién trén sao ké gan nhét sau

ngay viéc hoan tién duoc thuc hién thanh cong.

8.4 Quy dinh vé& Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé:

a.

La cac giao dich dugc thanh toan bﬁng Thé HSBC duogc thuc hién bai Chu Thé va duge ghi
nhan thanh cong trén hé thong ctia HSBC tir ngay bat dau Chuong Trinh dén ngay két thiic
Chuong Trinh trong mdi Thang. Chi tiét nhu sau:
(i)  Théang thi 1: ngay bat dau tinh diém tich lity va Téng Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé
1a ngay 18/12/2024 dén hét ngay 30/01/2025;
(ii) Théang thi 2: ngay bat dau tinh diém tich lity va Téng Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé
dugc tinh tir 01/02/2025 dén hét ngay 28/2/2025;
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(iii) Thang thi 3: ngay bat dau tinh diém tich lity va Tong Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé
duoc tinh tir ngay 28/02/2025 dén hét ngay 31/03/2025;

(iv) Thang thir 4: ngay bat dau tinh diém tich lity va Tong Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé
dugc tinh tir ngay 01/04/2025 dén hét ngay 30/04/2025.

b. Giao Dich Chi Tiéu Hop L¢ c6 thé dugc thuc hién bdi Chu Thé Chinh hodc Chu Thé Phu,
nhung gidi thudng chi dugc trao cho Chu Thé Chinh.

c. Céc giao dich thanh toan mua ban hang hoéa, dich vu hop phép theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam béng Thé, duoc thuc hién tai cac diém chép nhan thanh toan thé (POS) hoac céng
thanh toan truc tuyén d c6 dang ky giao dich véi to chirc thé;

d. Ngay va gio cua cac giao dich thanh cong s& dugc can ctr vao viéc ghi nhan thong tin duoc
luu trit trén hé thong ciia HSBC;

e. Tin nhin thong bao giao dich khong c6 gia tri xac nhan mét giao dich Thé da duogc thuc
hién thanh cong;

f. Ting Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé s& duoc cong don dé tinh tong s luong giao dich va gia
tri giao dich xem xét duoc hudng vu dii tir Chwong Trinh. HSBC ¢6 quyén lién hé vai cac
diém chép nhén Thé dé xac minh cac Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé¢;

g. Cac giao dich bi hiy, tranh chép, gia mao va/hodc duoc hoan tra lai trong Thoi Gian Chuong
Trinh s& bi trir khoi tong s lugng va gia tri giao dich thanh toan hop 1¢.

h. Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé khong bao gdm:

(i)  Giao dich chuyén khoan, riit tién mat dudi moi hinh thirc (tai quiy, tai may ATM
hodc tai may POS...).

(i) Giao dich nap tién vao vi dién tu.

(iii) Céac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi ciia HSBC.

(iv) Cac thanh toan/giao dich lién quan dén ruou, thude 14, x6 sd, thude chira bénh cho
nguoi ké ca nhitng loai thube duoc phép luu thong, stra thay thé sita me, dich vu
kham, chita bénh cta co sé y té cong lap, dich vu gido duc cua co sé cong lap, co
so gido duc nghé nghiép cong lap.

(v) Céc thanh toan/giao dich li€n quan hang hoéa, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét
Nam va cac hang hoa, dich vu khac bi cAm khuyén mai, han ché khuyén mai theo
quy dinh cta phap luat hién hanh; va

(vi) Giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, ca cugc va cac hoat dong bi cAm hodc
bat hop phap khac.

i. Tat ca cac giao dich dugc thuc hién béng cac loai tién té khong phai Viét Nam Déng s€

dugc ghi no vao Thé sau khi quy dbi sang Viét Nam Pong theo ty gia hdi doai duoc xéac

PUBLIC



dinh bang cach tham chiéu dén ty gia hdi doai do Mastercard hodc Visa 4p dung vao ngay

giao dich dugc thyce hién.

9. Quy dinh khac

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Dau mbi giai dap thic mic cho Khach Hang vé cac van d¢ lién quan dén Chwong Trinh:
Chu Thé lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC dé dugc hd tro.

Trach nhiém cong bd thong tin: Thong tin vé Chuong Trinh & két qua trang thuong duoc
cong bd day du trén trang web cua HSBC tai www.hsbc.com.vn.

Khach Hang Bu Piéu Kién Tring Thudong s& chiu cac khoan phi va thué thu nhap ca
nhan (néu co) trén tong gia tri giai thuong ma Khach Hang Pu Piéu Kién Trang Thudng
nhan dugc tir Chuong Trinh theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Khach Hang Bu Diéu
Kién Trang Thuong nhan thuong s& chi tra cho cac khoan thué va chi phi lién quan dén
nhan giai thuong, bao gdm nhung khong gidi han boi: Thué thu nhap bat thuong,
Thué/phi khac (néu c) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh truéc khi nhan thudng.
HSBC c6 quyén thyc hién thu/khéu trir thué thu nhap ca nhan (néu c6) ciia Khach Hang
Pu Piéu Kién Trang Thudng vao mot (01) trong céc tai khoan HSBC ciia Khach Hang
Pu Piéu Kién Tring Thudng trudce khi chi tra giai thuong. Khoan thué thu nhap c4 nhan
tam tinh HSBC s& thay mit Khach Hang Du Diéu Kién Tring Thudng dé ké khai va nop
cho Co Quan Thué theo quy dinh. Khoan thué nay dugc tinh theo gia tri giai thuong dua
trén hoa don VAT ma HSBC da thanh toan.

Khach Hang Pu Diéu Kién Tring Thudng s& mat quyén nhén giai thuong cua Chuong
Trinh néu Thé dang dugc yéu cau dong hodc da dong vi bat ky 1y do nao trude ngay
HSBC tién hanh trao giai thuong; hodc Chii Thé dang trong tinh trang thanh toan cham
cac khoan phi, cac khoan du ng Thé tai HSBC.

Khach Hang Du Piéu Kién Tring Thudng s& chiu moi chi phi phat sinh dé nhan giai
thuong (néu cd) bao gdbm chi phi xét nghiém, visa, di chuyén, bao hiém du lich va cac
chi phi c4 nhan khac cho chuyén di.

HSBC sé cin ctr vao thong tin ngdy giao dich, ngay ghi nhan giao dich (ngay hé thong)
duoc luu trit trén hé thong ciia HSBC va sao ké Thé/ Tai khoan ctia Khach Hang Bu Diéu
Kién dé xé4c dinh Giao Dich Chi Tiéu Hop L¢é. Tin nhén x4c nhan giao dich thanh céng
khong cé gia tri xac nhan mét giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé théng cua HSBC.
S6 dién thoai/ Pia chi Email tham gia Chuong Trinh phai 1a s dién thoai /dia chi email
ma Khach Hang Pu Diéu Kién da ding ky véi HSBC khi mo thé tin dung/tai khoan tai
HSBC. Truong hop Khach Hang bu Diéu Kién thay ddi s6 dién thoai hodc dia chi email
trong thoi gian dién ra Chwong Trinh, Khach Hang Du Diéu Kién phai cha dong cap nhat

sO dién thoai hodc dia chi email v6i Ngan Hang bang (01) mot trong hai (02) cach sau:
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

a. Cach I: Cap nhat trén Ung dung HSBC Viét Nam
b. Céch 2: Goi dién dén Trung Tam Dich vu Khach Hang tai:

- Khach Hang ca nhan (tir 8h sang dén 10h t6i hang ngay)

o (84 28)37247 247 (Mién Nam)
o (84 24) 62707 707 (Mién Bic)
- Chu Thé Bach Kim Cashback/HSBC Live+/ TravelOne (24/7):
(84 28) 37 247 248

HSBC sé& nd lyc cung nha cung cép dich vu dé giai quyét moi thic méc, khiéu nai lién
quan dén dich vu va chit luong san pham, Khach Hang Pu Diéu Kién Tring Thudng
can phdi hop va lién hé truc tiép véi nha cung cap dich vu va Ngan Hang dé duoc giai
quyét.
Néu duge Khach Hang Pu Diéu Kién Trang Thudng chap thuan, HSBC c6 quyén sit
dung hinh anh va tén cta Khach Hang Pu Piéu Kién nham muc dich quang céo va thong
béo rong rdi voi cong ching ma khong phai chi tra bét ky chi phi nao.
Chuong Trinh dugc 4p dung dong thoi cting véi Cac Didu khoan va Diéu Kién cta Ban
Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC va Ban Chép Thun St Dung Thé Tin Dung
HSBC dugc dang tai va cap nhat thuong xuyén tai website HSBC www.hsbc.com.vn.
D6i voi cac khiéu nai phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén
tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan,
tranh chép s& dugc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam tai Toa an ¢ tham
quyén.
Khach Hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ctia minh
qua Ung dung HSBC Viét Nam, Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tam Dich vu Khach
Hang HSBC.
Thong tin vé Chuwong Trinh dugc cong bd ddy du trén trang web ctia HSBC
(www.hsbc.com.vn) hoac tai cac diém giao dich.
Ban Piéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky
theo quy dinh phap luét va cép nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.
Trong truong hop bat kha khang, viéc chAm dit Chwong Trinh trudc thdi han s& dugc
HSBC théng bao cong khai t6i khach hang va co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai
c6 tham quyén. Sy kién bat kha khang 14 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé
ludng trude duge va khong thé khic phuc dwoc mic du da ap dung moi bién phép can
thiét va kha ning cho phép. Su kién bat khang bao gdm nhung khong gii han & dong
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bat ky hanh dong nao cua chinh phu hoac chinh sach nao anh hudng dén viéc thuc hién
Chuong Trinh hodc cac su viéc khach quan khac khong thé ludng trude va khong thé
khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phéap can thiét va kha nang cho phép.

Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay dugc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong truong hop c6 sy mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét ca cac Diéu Khoan

va Piéu Kién cua Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.
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