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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“KHUYEN MAI PAU NAM VOI NGAN HANG HSBC”

(Bdn Piéu Khodn va Diéu Kién nay cé hig¢u luc tir 19/01/2023)

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan cac Giai
Thuong theo Chuong Trinh, Khach hang sé dugc xem 1a da doc, hiéu va chép thuan ban Piéu

Khoan va biéu Kién nay.

1. Tén Chwong Trinh khuyén mai: KHUYEN MAI BAU NAM VOI NGAN HANG HSBC
(“Chuong Trinh”)

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: La céc loai thé do Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién
HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam va cac dich vu
ciia HSBC, bao gom:

Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Cash Back

Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Online

The Tin Dung HSBC Visa Chuan LiveFree

Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC

Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Visa Platinum

f. Tai Khoan Nhan Luong HSBC
g. Ung dung HBSC Viét Nam
S6 lugng hang hoa, dich vu (néu co):
3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 19/01/2023 dén ngay 18/04/2023 (bao gom ca hai ngay
nay) (“Thai Gian Chwong Trinh”). Chuong trinh dugc chia 1am ba giai doan nhu sau:
e Giai doan 1: Tir 19/01/2023 dén 18/02/2023
e Giai doan 2: Tur 19/02/2023 dén 18/03/2023
e Giai doan 3: Tur 19/03/2023 dén 18/04/2023
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi, H5 Chi Minh, Binh Duong, Pa Ning
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5. Khéch Hang cia Chwong Trinh khuyén mai (d6i tuong huong khuyén mai):
5.1 Khéach Hang st dung cac san pham/dich vu do HSBC cung cap tai Viét Nam, bao gom:
a. Khéach Hang la chu thé chinh céc loai thé sau:
b. Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Cash Back
€. Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim Online
d. Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan LiveFree
e. Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC
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f.  Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC Visa Platinum
Céc dong thé néu trén s¢ dugc goi chung la “Thé HSBC” hoac “Thé”, Khach Hang
so hitu Thé duogc goi 1a “Chi Thé”.

5.2 Khach Hang sur dung céc dich vu sau:

a. Tai Khoan Nhan Luong HSBC (goi chung la “Tai Khoan HSBC” hoac “Tai
Khoan”); va
b. Ung dung HSBC Viét Nam.

5.3 Khach Hang nhan duogc thu dién tr moi tham gia Chuong Trinh tir HSBC (“Thw Thong
B#0”) va thuc hién dang ky tham gia Chuong Trinh bang céch soan tin nhan theo cu
phap: HSBC_KM gui dén 6067.

5.4 Khach Hang c6 Giao Dich Hop Lé duoc thuc hién va dugc ghi nhan thanh cong trén hé
théng ciia HSBC tir ngay 19/01/2023 dén hét ngay 18/04/2023 (bao gdm ca hai ngay
nay).

5.5 Khach Hang déap tmg day du cac diéu kién cia Chuong nay.

5.6 Chuong Trinh nay khéng &p dung véi:

a. Chua Theé Tin Dung Thuong Mai HSBC.
b. Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé thanh todn cham céc khoan phi
phét sinh trén The, cac khoan du no Thé tai HSBC, Thé bi khoa vi bat ky Iy do gi.

Khéch Hang thoa man cac diéu kién tai Piéu 5 nay duoc goi 1a “Khach Hang Hop Lé”.

6. Co ciu giai thuéng:

Noi dung S0
ii thuong Trigidgiai| o, | VONE :
PR glal thue ' B S6 | giai | Thanh tién
Co cau giai thwong (chi tiet ngi dung thuong i mai (VND)
va ky ma hi¢u timg | (VND) (*) | o
giai thuong) doan
01 (mot) dién thoai
B iPhone 14 Pro Max
Giai Nhat v 34.490.000 | 3 1 103.470.000
Gial Nhi cua | 05 (nam) luot choi | 55 gge 10y | 48 48 | 1.146.499.200
Giai Giai doan 1 Golf mien phi
Théng | Gidi Nni cua | o, (Mét) dién thoai
9 | Giaidoan2va | o) dic 4124.990.000 | 48 24 | 1.199.520.000
.. iPhone 14 128GB
Giai doan 3
Giai Ba 01 (mgt) Voucher | £y 509 300 | 100 | 150.000.000
Urbox
Giai Tu 01 (mot) cap vé xem | 11 599 1500 | 500 | 240.000.000
phim CGV
Tong cong 1.875 | 649 | 2.839.489.200
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*Gia ban 1¢ niém yét cua cac giai thuong iPhone tai https://www.topzone.vn/ vao ngay

26/12/2022.

7. Quy dinh vé giai thwéng cho Giai Thang:
a. Giai Nhat:

b. Giai Nhi

Khach Hang Hop Lé trung thudng s€ nhan dugc giai thuong la hién vat la 01
(mét) iPhone 14 Pro Max 128GB.

Cho tirng Giai doan 1 hoac Giai doan 2 hoac Giai doan 3, Khach Hang Hop Lé
can c6 mirc tong gié tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé tdi tiéu 1a 68.980.000 VND.

Giai Nhi Cia Giai doan 1:

Khéch Hang Hop L¢ trung thudng sé nhan dugc giai thuong la nam (05) luot
choi Golf mién phi tai cac San golf tham gia Chuong Trinh (“Uu Pii Choi
Golf”), tri gia 4.777.080 VND/luot choi/khach.

Khéach Hang Hop Lé can c6 tong gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé téi thiéu
trong Giai doan 1 1&2 47.770.800 VND.

Uu Dai Choi Golf ¢6 gia tri su dung trudc ngay 31/05/2023 va khong dugc quy
d6i thanh tién mat hodc hoan tra tién thira (néu co).

Uu Dii Choi Golf s& dugc giam 100% phi choi Golf cong bd (bao gom phi vao
san, phi hau Golf va phi xe dién) véi muc phi ti da 1a 4.777.080 VND/Ian choi
VA0 C4c ngay trong tuan va cudi tuan.

Khach Hang Hop Lé trang thuéng nhan Uu Dai Choi Golf s& khong nhan dugc
tién hoan néu 100% phi choi golf cho mdi luot choi nho hon 4.777.080
VND/lan choi.

Khéach Hang Hop Lé nhan Uu Dai Choi Golf s& thanh toan thém néu 100% phi
choi golf cho mdi lugt choi 16n hon 4.777.080 VND/Ian choi.

Khéch Hang Hop Lé tring thuéng phai tién hanh thanh toan viéc choi Golf
bang Thé HSBC.

Dé choi golf, Khach Hang Hop Lé trang thudng can goi dién thoai dat chd
truéc, qua sd Hotline (+8428) 3 824 0503 (s6 chuyén biét danh cho Khéach Hang
HSBC). Viéc x4c nhan dat chd s& tuy theo tinh trang chd tréng va wu tién cho
nhitng Khach Hang dat chd trudc tai moi san Golf. HSBC khéng phai 1a nha
cung cap dich vu choi golf, Khach Hang phai tuan theo Piéu khoan va diéu

kién sur dung dich vu cua tirng san golf.
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e Danh séach céc san Golf tham gia Chuong Trinh gom:

Mién Nam

Mién Trung Mién Bac

Vietnam Golf and Country | FLC Quy Nhon Golf Links | BRG Kings Island Golf Club

Club

Long Thanh Golf Club Vinpearl Golf Nam Hoi An | Dai Lai Golf Club
Bo Chang Dong Nai Golf | FLC Quang Binh Golf Links FLC Sam Son Golf Links
Taekwang Jeongsan Golf | Vinpearl Golf Nha Trang | Vinpearl Golf Hai Phong

Sea Links Golf Phan Thiet FLC Ha Long Golf Club
Sacom Tuyen Lam Golf Stone Valley Golf Club
Vinpearl Golf Phu Quoc BRG Ruby Tree Golf

KN Golf Links Cam Ranh | Chi Linh Star Golf Club

Sky Lake Golf
Trang An Golf Club

Giai Nhi Cua Giai doan 2 va Giai doan 3:

e Khéch Hang Hop Lé tring thuong sé& nhan dugc giai thuong la bao gom 01
(mot) iPhone 14 128GB.

e Cho tiing Giai doan 2 hoic Giai doan 3, Khach Hang Hop Lé can c6 tong gia
tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé téi thiéu toi thiéu ciia mdi Giai doan la
49.980.000 VND;

c. Giai Ba

Khéach Hang Hop Lé tring thudng sé€ nhan dugc giai thuong la Ma qua tang Urbox
do Cong ty s6 td Qua phat hanh tri gia 500.000 VND;

Cho tirng Giai doan 1 hoic Giai doan 2 hoic Giai doan 3, Khach Hang Hop Lé can
c6 tong gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé ti thiéu 1a 1.000.000 VND.

Thoi gian sir dung: dén 30/06/2023;

iv. M4 qua ting khong dugc quy doi thanh tién mat hoac hoan tra tién thira (néu c);

v. M4 qua ting s& khong con hiéu luc sau ngay hét han va s& khong duoc gia han
thém;

vi. HSBC khong phai la nha cung cip M4 qua ting Urbox, viéc sir dung M4 qua ting
Urbox, Khach Hang can tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Urbox
(https://urbox.vn/).

d. Giai Tw

Khach Hang Hop L¢ trang thudng sé nhan duoc giai thuong la 01 (mot) cap vé

xem phim trén toan hé théng rap CGV ca nuéc, tri gia 160.000 VND;
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Vi.

Cho tirng Giai doan 1 hodc Giai doan 2 hoic Giai doan 3, Khach Hang Hop Lé can
c6 tong gié tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé tdi thiéu trong mot Giai doan 1a 320.000
VND.

Thoi gian str dung: dén 30/06/2023;

01 (mot) cap vé xem phim CGV s& khdng con hiéu luc sau ngay hét han va s&
khong duogc gia han thém;

Déi vai viéc sir dung 01 (maot) cap vé xem phim CGV, Khach Hang can tuan theo
diéu khoan va diéu kién cia CGV;

Khéch Hang Hop Lé tring thuéng sir dung vé xem phim can tuan thi diéu kién va
diéu khoan ciia CGV.

8. Nai dung chi tiét thé I¢ Chwong Trinh khuyén mai

8.1 Piéu kién, cach thic, thi tuc cu thé Khach Hang phai thuc hién dé dwoc tham gia

Chuong Trinh:

a. Ngan hang s& giri Thu Thong Bao moi tham gia Chuong Trinh dén Khach Hang tré nhat

vao ngay Chuong trinh bat dau. Sau khi nhan dugc Thu Thong Bio moi tham gia Chuong

Trinh tir HSBC, Khéch Hang thuc hién dang ky tham gia Chuong Trinh bang cach soan
tin nhin theo cu phap HSBC_KM giri dén 6067, phi 1.000 VNP/ tin nhin, thoi gian

nhan tin dang ky tham gia khong tré hon ngay 04/04/2023. Ngay sau khi Khach hang

nhan tin ding ky tham gia Chuong Trinh hoac tré nhat sau mot ngay 1am viéc, tong dai

6067 s& phan hoi bang tin nhan thong bao Khach hang di dang ky tham gia Chuong trinh

thanh cong.

b. HSBC s& x4c nhan viéc diang ky tham gia Chuong Trinh thanh cong va géi tin nhin téi

Khach Hang tir ¢au s6 6067 véi ndi dung tin nhan nhu sau:
“Cam on ban da dang ky thanh cong CT KM Dau Nam Voi Ngan Hang HSBC”.

c. Khéch Hang chi can nhian tin dang ky mot lan trong suét Thoi Gian Chuong Trinh.
d. Quy dinh di voi Giai Thang:

Trong mdi Giai doan trong Thoi Gian Chuong Trinh, dé nhan dugc cac giai thuong
tuong tng, Khach Hang c6 tong sé diém tich luy cia mdi Giai doan theo thir tu cao
nhat tir trén xudng sém nhét theo ghi nhan trén hé thong cia HSBC va dat gi tri
Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé téi thiéu cua Giai doan dé theo quy dinh cia Chuong
Trinh;

Tong s6 diém tich luy ciia mdi Giai doan duoc cong don va duge xac dinh tir ngay
dau Giai doan cho dén ngay cudi cua Giai doan d6 (bao gdbm ca ngay dau Giai doan

va cudi Giai doan );
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iii. S diém tich liy cia mdi Khach Hang sé bat dau duoc tinh tir ngay bat diu Chuong

Trinh. Cac cach thic tich liy diém dwoc quy dinh nhu sau:

Céch Thire Tich Piém S6 diém tich lay

1 diém cho mdi 1.000.000

MOdi Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé thanh toan noi dia dat tur
VND

1.000.000 VND qua Thé HSBC (cho mét lan thanh toan)

2 diém cho mdi 1.000.000

MJi Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé thanh toan qudc té tur
VND

1.000.000 VND qua Thé HSBC (cho mét 1an thanh toan)

2 diém cho mdi 5.000.000

S6 du trung binh mdi Giai doan trén Tai Khoan HSBC tir
VND

5.000.000 VND tro I1én

Thuc hién 01 (mot) giao dich Thanh toan hoa don trén Ung | 5 gidm
dung HSBC Viét Nam qua thé HSBC

MGi dang ky tra gop 0% lai sut qua Ung dung HSBC Viét | 7 gidm
Nam

Cho mdi Giao Dich Nhan Luong vao Tai Khoan HSBC | 5 diem

Déi voi Thé HSBC khong cd giao dich trong 3 thang lién ké
truéc khi Chuong Trinh bat dau: cho mdi lan thyc hién Giao
Dich Chi Tiéu Hop Lé tir 1.000.000 dong.

5 diém

Thuc hién 01 (mot) 1an cai dat 01 (mét) nha cung cap thanh
toan hoa don tu dong trén Ung dung HSBC Viét Nam bang
Thé HSBC

5 diém

Vidu 1: Khach Hang A:
o Thuc hién thanh todn mua hang ho4, dich vu noi dia qua Thé HSBC tri
0i& 5.000.000 VND s¢ tich lity dugc 5 Diém; va
o Thuc hién thanh todn mua hang hoa, dich vu quéc té qua Thé HSBC tri
gia 1.200.000 VND s& tich liy dugc 2 Biém.
o Vay tong diém caa Khach Hang A 1a 7 diém trong Giai doan do.
Vi du 2: Khach Hang B:
o Thuc hién thanh toan mua hang ho4, dich vu néi dia qua Thé HSBC tri
gi4 10.000.000 VND s& tich liy duoc 10 Biém; va
o Thuc hién thanh toan mua hang hod, dich vu quéc té qua Thé HSBC tri
gia 10.500.000 VND s& tich liiy duoc 20 Diém.
o Vay tdéng diém ctia Khach Hang B 1a 30 diém trong Giai doan do.
e. Quy dinh ddi vai Giai Nhat:
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Pé nhan duogc céc giai Nhit, Khach Hang c6 téng s6 diém tich luy cua Giai doan theo thir tu
cao nhat tlr trén xuéng s6m nhét theo ghi nhan trén h¢ théng cua HSBC va dat gia tri Giao Dich

Chi Tiéu Hop Lé t6i thiéu theo quy dinh ctia Chuong Trinh.

8.2 Thai gian, cach thic phat hanh bang chirng xac dinh tring thwéng:
a. Thoi gian trao thuong: Ngan Hang s& tién hanh trao thuong cho Chu Thé Hop Lé tring
thudng vao ngay du kién 02/06/2023. Riéng Giai Nhi cia Giai doan 1 s& dwoc Ngan hang
tién hanh trao thuong du kién khong tré hon 02/04/2023.
b. Thoi han két thic trao giai thuong: ngay 02/06/2023.
8.3 Thong bao trung thwéng:
Pbi  véi  giai Thang: HSBC s& guai thu dién tdr tr dia chi
hsbc@informationservices.hsbc.com.vn dén Khach Hang Hop Lé triing thuang vao ngay
17/05/2023.
8.4 Thoi gian, dia diém, cach thic va thi tuc trao thwéng:
a. Diadiém trao thuong: Ngan Hang sé tién hanh trao thuong vao ngay du kién 02/06/2023
tai:
i.  Truso HSBC: 235 Pong Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét
Nam;
ii.  HaNoi: Théap 1, Toa nha Capital Place, S6 29 Lidu Giai, Phuong Ngoc Khéanh, Quan
Ba Dinh, Thanh ph6 Ha Noi;
iii.  Pa Ning: Phong 2, ting 1, Toa nha vin phong s6 01 Nguyén Vian Linh, Phuong
Binh Hién, Quan Hai Chau, Pa Nang;
iv.  Binh Duong: 35 Phu Loi, Phuong Phu Loi, Thanh phé Thu Dau Mét, Binh Duong.

b. Céch thic trao thuong:
i.  Giai thuong hién vat: HSBC sé trao ting truc tiép giai thuong 12 hién vat cho Khach
Hang Hop Lé trung thuong;
ii.  Dbi voi giai thuong la Voucher Urbox: ma qua ting s& duoc trao cho Khach Hang
Hop Lé triing thuéng qua SMS/email khong tré hon 02/06/2023;
iii.  Di voi giai thuong la 1 cap vé CGV: vé s& duoc trao cho Khach Hang Hop Lé
tring thuong qua SMS/email khong tré hon 02/06/2023;
iv.  DAi véi giai thuong la 05 luot choi golf mién phi: ma qua ting s& duoc goi cho
Khach Hang Hop Lé triing thuéng qua email khdng tré hon 02/04/2023.
c. Thu tuc trao thuéng giai thuong hién vat: Khach Hang Hop Lé dén nhan thuong phai

Xut trinh cac gidy to sau:
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i.  Thu dién tir thong bao trung thuong;
ii.  Banchinh caa chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan/ho chiéu pha hop véi théng
tin dang ky tai Ngan Hang;
iii.  Khéach Hang Hop Lé khong duoc uy quyén cho ngudi khac nhan giai thuong.
iv.  Céc giai thuong khong duoc ting cho, chuyén nhwong cho bat ky mot bén thir ba
nao khac.
v.  Thoi han két thic trao giai thuong: ngay 02/06/2023.

d. Céc giai thuong khong duoc ting cho, chuyén nhuong cho bat ky mot bén thi ba nao

khac.

Thoi han két thic trao giai thuong: ngay 02/06/2023. Sau thoi han trén néu khong co
Khéch Hang nhan thuong, giai thuong sé dugc Xir Iy nhu giai thudng khong co ngudi
tring thuong.

Déi vai cac giai thuong bang hién vat, Khach Hang Hop Lé tring thuong ¢6 nhu cau
nhan qua duong buu dién, Khach Hang Hop Lé trang thuong phai gui ban sao y ching
thuc gidy to tly than, ban chup thong bao trang thudng, dia chi nhan thuong va gui tat
ca gidy to ndy qua dudng buu dién dén dia chi tru s¢ HSBC: 235 Bong Khai, Phuong
Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam cham nhét vao ngay 24/05/2023 (tinh
theo ddu buu dién noi giri) hodc qua thu dién tir dén direct@hsbc.com.vn cua HSBC
cham nhat vao ngay 24/05/2023 . Bi véi Khach Hang Hop Lé triing thuang nhan thuéng
qua duong buu dién thi sé Ching minh nhan dan/Ho chiéu/Cian cudc cong dan phai tring
khép véi s6 Chang minh nhan dan/Ho chiéu/Can cude cong dan da ding ky véi Ngan

Hang.

. HSBC s& gui giai thuong thong qua dudng buu dién theo dia chi Khach Hang yéu cau

vai chi phi do Ngan Hang chiu. Khi nhan thuong Khach Hang Hop Lé trung thuong nhan
thudng phai ky xac nhan vao bién ban trao thuéng va géi ban ky vé lai cho HSBC tai dia
chi 235 Bong Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.

8.5 Giao Dich Hop Lé gém:
a. Quy dinh v& Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé:

L& céc giao dich dugc thanh todn biang Thé HSBC chinh thyuc hién bai Chu Thé va duoc
ghi nhan thanh céng trén hé thong cia HSBC tir ngay bat dau Chwong Trinh dén ngay
18/04/2023.

Céc giao dich thanh todn mua ban hang hda, dich vu hgp phap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam bang Thé, dugc thuc hién tai cac diém chap nhan thanh toan thé (POS)

hodc cong thanh toén truc tuyén da co dang ky giao dich véi té chic thé Visa;
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ili. Ngay va gio cua cac giao dich thanh cong s€ dugc can ctr vao viéc ghi nhan théng tin
dugc luu trix trén hé théng cia HSBC:

iv. Tin nhin thdng béo giao dich da thuc hién khdng c6 gia tri xac nhan mét giao dich Thé
da duoc ghi nhan thanh cong vao hé théng cua HSBC;

v. Tung Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé s& duoc cong don dé tinh tong sé lwong giao dich va
gia tri giao dich xem xét duoc hudng wu dii tir Chuong Trinh. HSBC c6 quyén lién hé
V6i cac diém chap nhan Thé dé xac minh céc Giao Dich Chi Tiéu Hop Lg;

vi. HSBC s& guri thu dién tor tir dia chi hsbc@informationservices.hsbc.com.vn dén Chu
Thé vao ngay 17/05/2023 dé théng bao cho Chu Thé vé tong gia tri Giao Dich Chi Tiéu
Hop Le&.

vii. Cac giao dich bi hay, tranh chap, gia mao va/hoic duoc hoan tra lai trong Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir khoi tong sé luong va gia tri giao dich thanh toan hop Ié.

viii. Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé khdng bao gém:

- Giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rut tién mit dudi moi hinh thic (tai quay,
tai mady ATM hoac tai may POS...).

- Giao dich nap tién vao vi dién tu.

- Céc giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi caa HSBC.

- Céc thanh toan/giao dich lién quan dén ruou, thudc 14, x6 s, thudc chita bénh
cho ngudi ké ca nhitng loai thubc dugc phép luu thong, sira thay thé sita me,
dich vu kham, chita bénh cua co sd y té cdng lap, dich vu giéo duc caa co s&
cong lap, co so gido duc nghé nghiép cong lap.

- Céc thanh toan/giao dich lién quan hang héa, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét
Nam va cac hang hoa, dich vu khéac bi cdm khuyén mai, han ché khuyén mai
theo quy dinh cta phép luat hién hanh; va

- Giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, c4 cuoc va cac hoat dong bj cim
hozc bat hop phap khac.

ix. Tat ca cac giao dich duoc thuc hién bang céc loai tién té khdng phai Viét Nam Dong s&
duoc ghi no vao Theé sau khi quy d6i sang Viét Nam Dong theo ty gia hbi doai duoc xac
dinh bang cach tham chiéu dén ty gia hdi doai do Mastercard hodc Visa ap dung vao
ngay giao dich duoc thuc hién.

b. Quy dinh vé Giao Dich Nhan Luong hop 1&: La sé tién lwong chuyén khoan vao Tai

Khoan HSBC trong Thoi Gian Chwong Trinh va théa man cac diéu kién sau:

i.  Noi dung chuyén tién c tir “luong”;

i.  Tai khoan chuyén khoan lwong ctia ngudi chuyén tién 1a tai khoan cong ty;
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iii. Sb tién lvong nhan vao Tai Khoan HSBC c6 muc téi thiéu 13 6.000.000 Bdng (S&u triéu
Dong)/ Giai doan va duoc ghi nhan trén hé théng caa Ngan Hang khong tré hon ngay

cubi cuing cua Chuong Trinh;
iv. Ngay va gio caa céc giao dich chuyén luong s& duoc cin cr dwa vao thong tin dugc

luru trix trén hé théng cua HSBC.
¢. Quy dinh vé& Sb du trung binh mdi Giai Poan trén Tai Khoan HSBC:

S6 du trung binh modi Giai Poan trén Tai Khoan HSBC

TZ“)ng sb dv cubi ngay mbi Giai doan trong thdng

S6 ngay trong Giai doan

Trong d6: S6 du cudi ngay la s6 du cua Tai khoan HSBC vao thoi diém 17

gid moi ngay.

d. Pau mdi giai dap thic mic cho Khach Hang vé cac van dé lién quan d¢én Chuong Trinh:
Chu Thé lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC dé duoc hd tro.
e. Trach nhiém cong bd thong tin: Thong tin vé Chuong Trinh & két qua tring thudng
duoc cong bd day du trén trang web cua HSBC tai www.hsbc.com.vn
9. Quy dinh khéac

9.1 Khach Hang Hop Lé trang thuong sé chiu cac khoan phi va thué thu nhap ca nhan (néu co)

trén tong gia tri giai thuang ma Khach Hang Hop Lé nhan duoc tir Chuong Trinh theo quy
dinh cua phép luat hi¢n hanh. Khach Hang Hop Lé nhan thuong s€ chi tra cho cac khoan
thué va chi phi lién quan dén nhan giai thuong, bao gdm nhung khong gidi han boi: Thué
thu nhap bt thuong, Thué/phi khac (néu c6) theo quy dinh caa phép luat hién hanh trudc
khi nhan thuong.

9.2 HSBC s& thuc hién thu/khau trir thué thu nhap ca nhan (néu c6) caa Khach Hang Hop Lé
truéc khi chi tra giai thuong. Khoan thué thu nhap ca nhan tam tinh HSBC s& thay mat
Khéch Hang Hop Lé ké khai va nop cho Co Quan Thué theo quy dinh. Khoan thué nay
dugc tinh theo gié tri giai thuong dua trén héa don VAT ma HSBC da thanh toan.

9.3 Khach Hang Hop Lé s& mat quyén nhan giai thuong ciia Chuong Trinh néu Thé dang dugc
yéu cau dong hodc di déng vi bat ky 1y do nao truéc ngdy HSBC tién hanh trao giai thuong;
hodc Chu Thé dang trong tinh trang thanh toan cham céc khoan phi, cac khoan du ng Thé
tai HSBC.

9.4 Khéach Hang Hop Lé trang thudng s& chiu moi chi phi phat sinh dé nhan giai thuong (néu

¢6) nhu chi phi an ¢, di lai...
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9.5 HSBC s& thuc hién thu/khau trir thué thu nhap ca nhan (néu c6) caa Khach Hang Hop Lé
vao mot (01) trong céac tai khoan HSBC cua Khach Hang Hop Lé trudc khi chi tra giai
thuong. Khoan thué thu nhap c& nhan tam tinh HSBC sé& thay mat Khach Hang Hop Lé
trang thuong dé ké khai va nop cho Co Quan Thué theo quy dinh. Khoan thué nay duoc
tinh theo gid tri giai thuong dua trén héa don VAT ma HSBC da thanh toan.

9.6 Thong tin vé Chuong Trinh dwgc cdng bd diy du trén trang web cua HSBC tai
www.hsbc.com.vn.

9.7 HSBC s& can cir vao thdng tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (ngay hé théng)
duoc luu trir trén hé thdng cia HSBC va sao ké Theé cua Khach Hang Hop Lé dé xac dinh
Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé. Tin nhan xac nhan giao dich thanh cong khdng c6 gia tri xac
nhan mét giao dich thé da duoc ghi nhan vao hé théng caa HSBC.

9.8 Sau khi két thuc Chuong Trinh, HSBC c¢6 trach nhiém bao céo co quan quan |y nha nuéc
c6 tham quyén vé két qua thyc hién Chuong Trinh trén theo dung quy dinh cua phap luat,
chiu trach nhiém va luu trit tai lidu lién quan nham muc dich thanh tra, kiém tra theo quy
dinh.

9.9 S dién thoai/ Bia chi Email tham gia Churong Trinh phai 1a s6 dién thoai /dia chi email ma
Khéach Hang Hop L¢é da dang ky vai HSBC khi ma thé tin dung/ tai khoan tai HSBC. Truong
hop Khach Hang Hop Lé thay d6i s6 dién thoai hoic dia chi email trong thoi gian dién ra
Chuong Trinh, Khach Hang Hop Lé phai chu dong cap nhat sb dién thoai hozc dia chi email
v6i Ngan hang bang (01) mét trong hai (02) cach sau:

a. Céch 1: Goi dién dén Trung Tam Dich vu Khach Hang tai:
- Khéch Hang cé nhan (tir 8h sang dén 10h téi hang ngay)
o (84 28) 37 247 247 (Mién Nam)
o (84 24) 62 707 707 (Mién Bic)
- Chu Thé Bach Kim (24/7): (84 28) 37 247 248
- Chu Thé Premier (24/7): (84 28) 37 247 666
b. Céach 2: Gui yéu cau theo huéng dan qua SecureMessage trén Ngan Hang Truc Tuyén
HSBC

9.10 Tin nhén hoic thu dién tir dwoc Ngan Hang goi ¢én Khach Hang dé tham gia Chuong
Trinh 1a sé dién thoai va thu dién tor ma Khach Hang d6 da ding ky véi Ngan Hang. HSBC
khong chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sb dién thoai hodc dia chi email Khach Hang
dang ky voi HSBC khong duoc gui thanh cong khi Khach Hang khéng cung cap va khong
cap nhat théng tin chinh xac; hoac khi nha mang Khach Hang sur dung chan théng bao tur

HSBC theo yéu cau cia Khach Hang.
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9.11 HSBC s& nd luc ciing nha cung cap dich vu déanh golf, ma qua tang Urbox, CGV dé giai
quyét moi thic mic, khiéu nai lién quan dén dich vu va chét lugng san pham, Khach Hang
Hop Lé trang thudng can phdi hop va lién hé truc tiép vai Ngan hang dé duoc giai quyét.

9.12  Néu duoc Khach Hang Hop Lé tring thuong chap thuan, HSBC c6 quyén sir dung hinh
anh va tén cua Khach Hang Hop Lé nhdam muc dich quang cdo va thdng bao rong réi véi
codng ching ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.

9.13  Chuong Trinh duoc &p dung dong thai ciing véi Cac Diéu khoan va Diéu Kién cia Ban
Chép Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC va Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung
HSBC dugc dang tai va cap nhat thuong xuyén tai website HSBC www.hsbc.com.vn.

9.14  Ddi véi cac khiéu nai phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC s& giai quyét trén
tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan,
tranh chip s& duogc giai quyét theo quy dinh ctiia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham
quyén.

9.15 Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo quyét dinh caa HSBC va
duoc co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai Xac nhan theo quy dinh phap luat va s& cap

nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.
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