Thoéa Thuan St Dung Dich Vu Quan Ly Tai San

Thoa Thuan St Dung Dich Vu Quan Ly Tai San (“Théa Thuéan”) cung cap thdng tin tng quan vé dich vu quan ly tai san do
Ngéan Hang TNHH M&t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) cung cép.

A. Diéu kién va diéu khoan

1. Pham vi cua Dich Vu

a)

Ngan Hang cung cdp cho Khach hang théng tin téng quan vé dich vu quan ly tai san, bao gdm nhung khéng gioi

han dich vu hoach dinh tai chinh, dich vu lién quan dén san phdm dau tu va bao hiém nhan tho (sau day goi chung

la “Dich Vu"), theo d6, dua vao théng tin Khach hang cung cdp, Ngan Hang sé gidi thiéu cho Khach hang cac san
ph&m dau tv va bdo hiém nhan tho phu hop (“San Pham”) do bén tht ba cung cép (“Bén Thir Ba”).

Tuy thudc vao San Pham duoc Khach hang lua chon, nhan vién cla Ngan Hang (“Giam Déc Quan Hé Khach

Hang") sé ho tro Khach hang thuce hién viéc mua/dang ky San Pham, bao gom nhung khéng gidi han viée giai thich

céc tinh nang, loi ich, rdi ro, phi clia San Pham, cac Diéu khoan va Diéu kién va cung cép c4c tai lidu, thong tin khac

o6 lién quan; hoac gidi thiéu Khach hang gdp nhan vién duoc chi dinh bdi Bén Thir Ba (“Chuyén Gia San Pham”).

Chuyén Gia S&n Phdm la ngudi sé ho tro’ Khach hang thuc hién viéc mua/dang ky San Pham.

Ngan Hang khéng phan phdi, ban san pham dau tu va khéng cung cép dich vu quan ly danh muc dau tu hoac dich

vu gidm sat danh muc dau tu.

San Pham khong danh cho céng dan/thudng trd nhan Hoa Ky hoac ca nhan co6 Thé xanh Hoa Ky dang thudng

trd tai Hoa Ky. Khach hang c6 nghia vu théng béao cho nhan vién cla Ngan Hang dé cap nhéat thdng tin khi

Khéch hang tréd thanh Céng dan/Thudng trd nhan Hoa Ky hodc ca nhan ¢é Thé xanh Hoa Ky dang thuong tru

tai Hoa Ky.

Khi Khach hang trd thanh Céng dan/Thuong trd nhan Hoa Ky hoac ca nhan cé Thé xanh Hoa Ky dang thuong

trd tai Hoa Ky, céc diéu khoan sau sé duoc ap dung:

e DG&i v&i Sdn Phdm bdo hiém: Khach hang chi cé thé thuc hién thanh toan phi bdo hiém dinh ky cho San
Ph&m bao hiém cla Khach hang ma Khach hang da mua truéde dé. Khach hang van co thé st dung tai khoan
thanh toan tai Ngan Hang hoac thé tin dung cla Khach hang do Ngan Hang phéat hanh dé thanh toan tu
doéng phi bao hiém cda Khach hang.

San Pham bao hiém khoéng danh cho cong dan/thuong tri nhan Nhat Ban hoac khach hang co dia chi thu tin

tai Nhat Ban. Khach hang cé nghia vu thong bao cho nhan vién clia Ngan Hang dé cap nhat théng tin néu Khach

hang tr& thanh Cong dan/Thuong trd nhan Nhat Ban hodc cé dia chi thu tin tai Nhat Ban.

Khi Khéch hang tréd thanh Cong dan/Thuong trd nhan Nhat Ban hodc co dia chi thu tin tai Nhat Ban, Khach hang

chi c6 thé thuc hién thanh toan phi bdo hiém dinh ky cho San Pham bao hiém cla Khach hang da mua truoc

dé. Khach hang van cé thé s dung tai khoan thanh toan tai Ngan Hang hoac thé tin dung clia Khach hang do

Ngan Hang phéat hanh dé thanh toan ty déng phi bao hiém ctia Khach hang.

Ngan Hang ludn né luc gidi thiéu nhiéu loai San Pham phu hop véi Khach hang dua trén thong tin do Khach hang

cung cap. Khach hang toan quyén quyét dinh viéc tham gia S&n Phdm. Moi thong tin Khach hang cung cép cho

Ngén Hang sé duoc bdo mat va chi dugc st dung dua trén céc diéu khoan va diéu kién duoc ap dung.

Ngan Hang sé ho tro' danh gia ho so rdi ro clia Khach hang va trong mat s diéu kién nhat dinh theo quyét dinh cua

Ngan Hang, Ngan Hang clng sé ho tro Khach hang trong viéc danh gid nhu cau va muc tiéu dau tw, nhu cau tai

chinh, diéu kién tai chinh va cac wu tién khac cia Khach hang dé cé thé cung cép théng tin cho Khach hang st dung

nham xem xét va quyét dinh San Pham phu hop véi nhu cau cia minh.

Khach hang sé cap nhat lai HO so rdi ro cia minh sau khi H6 so rii ro cdia Khach hang hét han. Khach hang, tuy

theo quyét dinh cla minh, cling ¢é thé cép nhat H6 so rdi ro khi cd bat clr thay déi nao lién quan dén Ho so rui

ro.

Ngan Hang sé cung cép tai liéu v& San Pham duoc phat hanh bdi Ngan Hang hoac Bén Thir Ba gitp Khach hang

hiéu vé loai hinh, |gi ich, rdi ro, déac diém va thong tin khac vé San Pham d@é Khach hang xem xét, quyét dinh.
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2. Diéu khoan khac

a)

Trong trudng hop cé su thay déi ddi voi cac quy dinh, luat 1€ hay chi thi clia bat ky co quan nha nuéc nao lién
quan dén Théa Thuan nay, Ngan Hang sé co6 toan quyén thay déi, hlly bo hay stra d6i Thda Thuan dé phu hop
vOi quy dinh cla phép luat. Ngan Hang cé thé théng bao cho Khach hang viéc stra ddi, b6 sung va/hodc hiy bd
nay bang céac cach thirc ma Ngan Hang cho la phu hop.

Ngan Hang co thé sé cé toan quyén thay d&i, hly bd hay stta d&i Thda Thuln nay va sé thong bao vé nhing
thay d&i do, cham nhét 1a 7 (bay) ngay lam viéc, trude khi viée sira ddi, b6 sung va /hodc hldy bd do ¢cé hiéu luc
bang céc cach thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

Viéc Khach hang tiép tuc st dung Dich Vu hoac ky két céc tai liéu cd lién quan véi Bén Thir Ba la co s& xac nhéan
viéc chap thudn cta Khach hang voéi toan bd ndi dung céc sra déi, b sung va /hoac xda bd hiéu luc cia Ngan
Hang d6i v&i Thda Thuén nay.

Khach hang can doc va hiéu Td khai/Don dang ky cing nhu céc tai liéu khac vé San Phdm, bao gdm nhung
khong gioi han & Tai liéu Tinh nang San Pham, Ban céo bach, B4o cdo va cac tai liéu khéac lién quan dén dang
ky/mua hang, bat ky tai liéu nao phu hop v&i Sdn Pham (sau day dugc goi chung la “Tai Liéu San Pham”) do
Ngén Hang va/hodc Bén Th& Ba phat hanh. Khach hang cam két tuan thd va bi rang budc bdi cac Digu khodn
va Diéu kién va Tai Liéu San Phdm va céc tai liéu duoc sira d6i, b6 sung cia Ngan Hang hodc Bén Thi Ba tai
ting thoi diém.

Céc giao dich lién quan dén hoat dong dau tu gian tiép nudc ngoai tai Viét Nam clia nha dau tw nudc ngoai la
nguoi khéng cu trd phai dugc thue hién thong qua 01 (mot) tai khodn von dau tu gidn tiép mé tai 01 (mdt) ngan
hang duoc phép.

Daéi véi cac quy cla San Pham tuwong tng, giao dich dang ky, déng thém, chuyén déi, ban lai cac cé thé phai
chiu phi theo quy dinh cia Bén Thir Ba. Phi c6 thé bao gém |a phi thanh toan trudc khi dang ky cac quy clia San
Ph&m va/hoac khi dong thém, chuyén ddi, ban lai cac quy clia San Pham. Khach hang cé thé bi gidi han kha
nang tuy chon chuyén déi gilra cac quy clia Bén Thir Ba trong tuong lai, do quy c6 thé khéng con hoat déng
sau khi khach hang dang ky.

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé bat ky sv that bai hodc chdm tré nao trong viéc thuc hién cac nghia
vu clia minh theo Tai Liéu Sadn Phdm va /hoac Thda Thuan nay phat sinh t&r hoac gay ra truc tiép hoac gian tiép
b&i cac truong hop bat khd khang, bao gobm nhung khong gidi han thién tai, ddéng dat, hda hoan, 1G lut, chién
tranh, bao loan dan sy hodc quén su, phé hoai, khing bd, dich bénh, bao loan, gian doan, méat mat hoac truc
trac cla céc tién ich, may tinh (phan cing hodc phan mém) hoac dich vu truyén thdng, tai nan, tranh chép lao
ddng, hanh vi clia co quan dan sy hoac quéan su hodc cac hanh déng cla chinh phd, céc truong hop khac ngoai
kha nang kiém soat hop ly ciia Ngan Hang va cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh cla phéap luét.

P& cung cdp Dich Vu cho Khach hang, Khach hang dy quyén cho Ngan Hang (b4t c khi nao can thiét) thuc
hién cac hanh dbng can thiét vi loi ich cda Khach hang lién quan dén San Phdm can c (i) theo théng 1 thi
trudng hién hanh vé San Pham va/ hoac (ii) dé tuan thd moi quy dinh cla phap luat, quy dinh, ménh 1énh, chi
thi, thdng b&o hodc yéu cau cla bt ky co quan nha nudc cd thdm quyén.

Ngoai cac ndi dung duoc quy dinh trong Thoa Thuén nay, viéc cung cdp cac Dich Vu cia Ngan Hang nhu duoc
dé cap trong Thoa Thuén nay ciing sé phai tuan theo tat cd cac quy dinh duoc quy dinh trong Cac Bigu Khoan
va Diéu Kién Chung cung véi cac stra doi, bd sung ddi véi Cac Bidu Khoan va bigu Kién Chung tai ting thoi
diém.

Trong trudng hop phat sinh cac tranh chap lién quan dén viéc phéat sinh lién quan dén Thda Thuén nay, tranh
chép sé dugc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Théa Thuén nay dugrc 1ap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop cé su khac nhau gitra ban tiéng Anh
va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét sé duoc ap dung.
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Xac nhan va cam két cua Khach hang Vé
Thoéa Thuan St Dung Dich Vu Quan Ly Tai San

Thda Thuan S Dung Dich Vu Quéan Ly Tai San (“Théa Thuan”) cung cdp théng tin tdng quan vé dich vu quan ly tai san do
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”, “HSBC") cung cép.

Khi Khach hang ky Théa Thuan nay, Khach hang da chap nhan va chiu su rang budc bdi Thda Thuéan nay clng nhu cac digu
khoan va diéu kién quy dinh cé lién quan ctia Ngan Hang.

1. Toéi/Chung téi da doc, hiéu va dong y toan bd ndi dung cta Thda Thuén.

2. To6i/Chlang tbi xac nhan rang quyét dinh mua/dang ky San Pham dua trén nhan dinh cua riéng toi/ching tdi ma
khong dua trén bat ky loi khuyén, goi y, cudng ép hoac chi dao nao do Ngan Hang hodc Gidam Béc Quan Hé Khach
Hang dua ra.

3. Toi/Chlng t6i hiu ré San Pham duoc cung cap bdi Bén Thir Ba, cac khiéu nai lién quan dén San Pham sé do Bén
Thir Ba gidi quyét. Téi/Chiung tdi cam k&t mién trir cho Ngan Hang moi trach nhiém, mat mat hoadc tén that co lién
quan.

4. T6i/Chung t6i ddng vy va thira nhan rang:

a) Ngéan Hang sé cung cdp thong tin cla téi bao gom nhung khéng gidi han ho va tén, s6 chirng minh nhan dan
hoac can cudc cong dan, sé dién thoai, dia chi email, hd so rli ro va théng tin lién quan dén San Phdm da chon
cua t6i cho Chuyén Gia San Pham;

b) Tat ca cac gidy t& lién quan dén San Pham ma tdi/ching tdi da ky sé duoc Ngan Hang chuyén cho Bén Thir Ba
twong Ung dé thuc hién quy trinh mua/dang ky San Pham.

5. T6i/Chlng téi hi€u rang yéu cau mua/ dang ky cda tbi/ching t6i sé khong dugc thuc hién cho dén khi Bén Thir Ba
nhan duoc tién dau tu/phi bdo hiém thong qua Ngan Hang va trong trudng hop Bén Thir Ba tir chdi chadp nhan don
yéu cau cla toi thi bat ky khoan tién dau tu/phi bdo hiém da thanh toan sé duoc hoan tra vao tai khoan chi dinh cla
t6i/cua ching t6i duwoc néu trong don mua/dang ky San Pham cla tdi/ching t6i, khéng co bat ky khoan ai tich lay
nao.

6. To6i/Ching t6i x4c nhan rang t6i da doc va hiéu ré6 Thong Bao Bao Mat clda HSBC duoc cong bé tai
https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/. T6i/Chlng t6i dong y ro rang, tw nguyén, khang dinh, vo diéu kién
dé HSBC x& ly DI Liéu C4 Nhan cla t6i theo Thong Bao Bdo Mat cia HSBC.

7. Toi/Chlng tdi xac nhan, tuyén bd va bao dam rang (i) moi ngudi c¢é D Liéu Ca Nhan ma tdi (hodc bat ky ai thay mat
T6i/Ching t6i da cung cdp hodc sé cung cdp cho HSBC hoac moét thanh vién clia Tap BDoan HSBC (“Nhirng Ngudi
Cé Lién Quan” cua t6i) da duoc thong bao vé Thong Bao Bdo Méat cda HSBC; (ii) Nhitng Nguoi Co Lién Quan da
dong y ré rang, tuw nguyén, khang dinh, v6 diéu kién dé HSBC x{r ly D Liéu C4 Nhan cua Nhing Nguoi Co Lién
Quan theo Théng Bdo Bado Mat cdia HSBC; va (iii) t6i duoc phép tiét 16 D& Liéu Ca Nhan cliia Nhirng Nguoi Co Lién
Quan cho HSBC va/hoac cac thanh vién clia Tap Doan HSBC dé HSBC va/hodc cac thanh vién cua Tap Doan HSBC
co thé xtr ly di¥ liéu theo céch tuong tu. Dong thoi, T6iI/Chung t6i da théng bao cho Nhirng Ngudi Co Lién Quan hiéu
ro vé cac quyén khac nhau ctia Nhirng Nguoi Co Lién Quan d6i véi Dir Liéu Ca Nhan theo Thong Bao Bado Méat cla
HSBC va quy dinh phéap luat hién hanh cua Viét Nam. Toi/Chung toi, bang van ban nay, cam két xac minh tinh chinh
xac va day da cta D Liéu Ca4 Nhan duoc cung cédp cho HSBC.

8. Toi/Chlng tdi xac nhan va hiéu rang trong truong hop co bat ky thay ddi nao déi voi sy dong y cla tdi/ching toi,
toi/chung t6i sé yéu cau bang van ban theo mau quy dinh c¢é sén tai cac chi nhanh clia HSBC hoac céc kénh khac
duoc cung cép trong Théng Bao Bao Méat clia HSBC. Toi/Chlng t6i hi€u rdng néu t6i thay ddi sy ddng y clia minh
vi bat ky muc dich nao va tly thudc vao tinh chat yéu cau cla tdi/ching téi, HSBC ¢6 thé khéng ti€p tuc cung cép
San Pham va/hodc Dich Vu cho tdi/ching téi.

PUBLIC



Chir ky cta khach hang 1 Chit ky cta khéch hang 2

Ho va tén Ho va tén

Ngay Ngay
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