NGAN HANG TNHH MOT THANH VIEN HSBC (VIET NAM)

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA
TAlI KHOAN CHINH PREMIER

4P HsBC

www.hsbc.com.vn
Phat hanh boi Ngan hang TNHH mét thanh vien HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan — 235 Dong Khai, Quan 1, Phuong Bén Nghé,
Thanh phé H6 Chi Minh
© Ban quyén thuoc vé Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
Tat ca cac quyén duoc bao ho
Hi¢éu hec tur ngay 16/12/2019



file:///C:/My%20Documents/001%20-%20Mass%20Proposition/GTC/Revised%20GTC%20Jan%202018/www.hsbc.com.vn

Phan Cac Diéu Khoin va Di¢u Kién ciia Tai khoan Chinh Premier

(Cédc muc duvué¢i day chi dé tham khao.
Khoan va bDi éu Kién dinh kem.)

L Cac DInh Nghia: ... 3
2. St Dung Tai Khoan Va DiCh V... 4
R ® 1 F:ToJ N T 1@ T N 6
4. ChiThiNgung Thanh TOAN.......ccccvieerrrce s 7
5. TamKhoa, Phong Toa Va DPong Tai Khoan .........cceeevivennnnneneesnnessseesnenenns 7
6. Xép Hang DGi VG KNACN HANG.........vveeeerveeeereieseseeeeeeeeesesesesssssenesssnessesnenees 9
7. Dir Liéu Giao Dich Va Thong Ba0........ccccocevrieenriiieeesss e sssssssnesns 10
8.  Tiét Lo, Thu Thap Va Str Dung Thong Tin Khach HANG.........coovvveeevvveenrreeanee. 12
T =V £ OO0 OO 12
10, TaIKNOAN ChUNG ..ottt 13
11, Cac Quy DiNN ChUNG....ccceerririerricie s enes 14
12, T KNOAN THN GUT AN LT cerieeveeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeessee s ses s es s 17
13. Céac Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier Caa Hshe O Nudc Ngoai......... 17
14. Tbng S6 Du Tai Khoan Lién Quan (TRB) VA PhiDuy Tri S6 Du Dudi Mc
QUY DINN (BBF) w.vvoeoeveeeeeseveeeeesssesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssneees 18

Phu Luc V& *Thu Thap Va Sir Dung Thong Tin Khach Hang, Hoat Bong Quan Ly
Ruai Ro Toi Pham Tai Chinh VA Tuan Tha Thué — Cac bidu Khoan Va bidu Kién20
Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Quéc Té Cua HSBC....24

Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Ngan Hang Truc TUYEN. ... 29
Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Ngan Hang Qua Dién Thoai.......o...ooevveeeervveesnreene, 40
Cac Didu KNoan Va DIU KIBN SEC...........vmvvereereriensseieessesesssssssssssssssssssssssssssssennes 45
Piéu Khoan Va Bidu Kién Caa Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han VA Tai Khoan Tién

GU T KIBM .oooovvveos v seesesssss s sses s s 47
Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia HSBC Premier Theo Tiéu ChiLwong Va Theo Tiéu

Chi Vay Mua/ Thé ChAP NN ... sseesssesssssssssessssssssssssssssssssseanes 49

Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard...................... 51

u

| dng

xem C




Cac Dieu Khoin va Diéu Kién cia Tai Khoin Chinh Premier

Cac Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier sau day (c6 thé duoc
Ngan Hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) st doi tiy thoi
diém theo quyétdinh ciia Ngan Hang) ap dung cho Tai Khoan Chinh Premier va Dich
Vu do Ngan Hang cung cip va bét cir tai khoan nao mé hodc sédugemd cung voi Tai
Khoan Chinh Premier tai Ngan Hang, ké ca cac chinhénh, cac phonggiao dich. Ban
sao cac diéu khoan va diéu kién d6 s& duocNgan Hang cung ciptheoyéu cau. Khach
Hang dongy chiu rang budc bai Cac Piéu Khoan va Diéu Kién sau day:

1. Céc Pinh Nghia:
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“Tai Khoin” nghia la mdi tai khoan ma Khach Hang mé tai Ngan Hang tiy
ting thoi diémbao gém Tai Khoan Chinh va duoc quy dinh tai Cac Diéu
Khoan va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay. Néu ngir canh quy
dinh, “Tai Khoan” ciing c6 thé dwoc str dung dé dan chiéu dén Tai Khoan
Chinh hodc “cac TaiKhoan”.

“Tai Khodn Chinh” nghiala Tai Khoan dugcKhachHang duy tritai Ngan
Hang bao gdm, néu ngit canh quy dinh, viéc thamchiéu téibat ky va mdi Tai
Khoan dugc mé thudc TaiKhoan Chinh.

“Chu Tai Khoan” nghia la nguoi ding tén md Tai Khoan va dugc néu tai
Pon M¢ Tai Khoan. Thuat ngir “Cha Tai Khoan bao gdm “cac Chu Tai
Khoan” khithich hop.

“Khoén Tién Phai Tra” nghia la tit ca cac khoan tién ma Khach Hang no
Ngan Hang va batki thanh vién nao cua Tap Poan HSBC c6 lién quan dén
Tai Khoan, cac tién ich tin dungkhac hoac vibat kily do nao khac vao timg
thoidiém va cac chiphiphat sinh dé thu hdi cac Khoan Tién Phai Tra.
“Nguwdi Prrge Uy Quyén” nghia la, d6ivaimdi Tai Khoan hodc Dich Vi do
Ngan Hang cung cip, ca nhan duoc Khach Hang chidinh va chitky cua ngudi
d6 duge Khach Hang diang ky véi Ngan Hang bang mot gidy iy nhiém st
dung va diéu hanh taikhoan va cc dich vu Ngan Hang (“ Uy Nhiém”) hodc
vin ban tuong dwong (c6 thé dugce b sunghodc thay ddi vao timg thoi diém)
la nguoidugce iy quyéndua ra cac Chi Thi va/hoac thuc hién cac giao dich
ngan hang thay mat Khach Hang.
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“Ngéan Hang” hoac “HSBC” nghia la Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién
HSBC (Viét Nam) va cac chinhéanh va cac phong giao dich ciia Ngan Hang
TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam).

“Téap Poan HSBC” nghia 1a HSBC Holdings plc, va/hoic batky cong ty
lién két, cong ty con, to chire lién két cia HSBC Holdings plc va céac chi
nhanh va vian phong cia HSBC Holdings plc, cong ty lién két, cong ty con,
t6 chuc lién két cia HSBC Holdings ple, va “batky thanh viénnao thudc Tap
Poan HSBC” ¢6 nghia tuong tu.

“Ngay Lam Viéc” nghia la ngay ma Ngan Hang mé ctra hoat dong.

“Ban SaoKé Tai Khoin Hop Nhét” nghia la mot bio cdo hopnhat vé cac
Dich Vu, cac Tai Khoan, Hang va/hodc cac Thong Tin khac ma Ngan Hang
quy dinh vao timg thoidiém, va c6 thé bao gdmcéc thong tin tong hop ciia
nhiéu hon mot TaiKhoan cua Khach Hang.

“Dich Vu Giri Tin Nhian Théng Bio Theo Yéu Cau” nghia la dich vu ma
Khach Hang dang ky véi Ngan Hang, theo d6 Ngan Hang s&gtri tin nhén vin
ban qua dién thoai (tin nhin SMS) cho khach hang ¢éthéngbao vé théng tin
giao dich phatsinh trén Tai Khoan va thé Thanh Toan Quéc Té cua Khach
hang. Tin nhin SMS duoc giri vao s dién thoai ma Khach Hang da dangky
vGiNgan Hang trude do.

“(Cac) Khach Hang” nghia 1a (nhiing) Chu Tai Khoén Chinh v&/hoacnguoi
sudung cac Dich Vu ctia Ngan Hang,

“Dich Vu Ngin Hang Truc Tuyén” nghiala tAt ca cac dich vy hién tai hodc
tuong lai dwoc Ngan Hang hay Tap Poan HSBC cung cép tructiép hodc gidn
tiép thong qua bat ky Thiét Bi Truy Nhéap hoic cac hé thong thong tin, lién
lac, giao dich bao gém internet, hodc Ngan Hang ty dong qua di€n thoai va
cacdich vutydong hodcdién tukhac.

“Thiét Bi Truy Nhip” nghia 1a bt ki thiét bindo, bao gdm ca may tinh, dién
thoai, hodc may giao dich tu dong/may nap tién tu dong, dugc str dung bédi
Khach Hang nham truy cap Tai Khoan va/hodc st dung cac Dich Vu cua
Ngéan Hang.

“Uubai Riéng” nghia 1a cac Dich Vu, cac khoan thudng, cac khoan loiich,
cac dic quyénva cac khoan tuong tu khac ma mot Khach Hang c6 thé duoc
huéng phuhopvéiva/hodc gan voimot Hang.

“Khach Hang Premier ciia HSBC” la mét trong cdc Hang ma Ngan Hang
cap cho cac KhachHangdu diéu kién.

“Dich Vu Khidn Cip Danh Cho Khich Hang Premier ciia HSBC” nghia
1a nhimg dich vu khan cip danh cho Khach Hang Premier Ciia HSBC vao
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timg thoi diém duge cung cép boi Ngan Hang va/hodc td chirc MasterCard
International va cac dai ly chi dinh/nha cung cép dich vu thir bava dich vu
nay co thé bao gf”)mbéo c4o khan cép viéc mit hodcbidanh cép thé, giao thé
thay thé ngay trongngay homsau vachi tién mat khan cép.

“Chi Thi” nghia la batky Chi Thi bang vin ban hay cachthirc khac (tuong
tmg v&itimg loaidich vuNgan Hang) dugc cung cip hoicduocxemla cung
cip boi Khach Hang, bao gdmca cac Chi Thi ma Ngan Hang nhan duoc tir
Ngudi Puge Uy Quyén, di 1a trye tiép hay gian tiép, thong qua cac phuong
tién dién tr, di€n thoaihodc qua cackénh hay thiétbi thongtin lién lac khac.
“Cong Cu Thanh Toin” nghia la hbiphiéu doing, hdiphiéu nhan ng, séc,
tién mat, hdiphiéu Ngan Hang hoic cac phuong tién thanh toan khac, cong
cu chuyén nhuong, Iénh thanh toan hodc cac gidy to co gia hodc cacloai cong
cu khac ma Ngan Hang phathanh, chiétkhau, thanh toan hodc xir Iy thay mit
Khach Hang hodc Ngan Hang nhan tir Khach Hang dé ky quy hodc chiét
khau, thu ng hodc chép nhanhodcdugc st dungnhu taisanbaodam.
“Pong Chi Tai Khoin” nghia 1a (Cac) Chu Tai Khoan d6ivéiTai Khoan
Chung nhu duoc quy dinh tai Bidu 10 dudiday.

“Dich Vu” nghia 1a bit ky mot hodc nhitng dich vu duoc cung cép cho Khach
Hang lién quan dén TaiKhoan Chinh va/hoic mot Hang taibét ky thoidiém
nao va vao timg thoi diém, bao gdm ca cac tién ich tin dung, Dich Vu Pau
Tu va cac dich vu vé TaiKhoan.

“Hang” c6 nghia la mot hang do Ngan Hang quy dinhvaxép cho mot Khach
Hang dé Khach Hang c6 thé huong mot s6 Uu DaiRiéng theo hozc lién quan
dén TaiKhoan Chinh.

“Dir Liéu Giao Dich” nghia 14 dit liéu bang van ban hodc dién tir v& hoat
dong hay thong tin lién quan dén Tai Khoan hodc Chi Thido Ngan Hang phét
hanh va bao gdmca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhatbién nhan, tin nhin
SMStirDich Vu Giri Tin Nhian Théng Bao Theo Yéu Cau, dit liéu giao dich
hoic xac nhan do Ngan Hang cung cap.

2. Sirdung Tai Khoan va DichVu

2.1

Khach Hang dong y sirdung Tai Khoan va Dich Vu theo quy dinh tai Cic
Piéu Khoan va biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay, theo bét ki thoa
thuan hay diéu khoan va diéu kién bd sung naohoic cac huéng dansir dung
dich vu phathanhbai Ngan Hang vachicho cacmyc dich hop phap bao gom
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chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo yéu cu ciia Khach
Hang va cac myc dich hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat hoac theo
thoa thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang. Khach Hang khong duoc su
dung Tai Khoan cho céc giao dich thuong mai, cac giao dich khong duge
phép theo quy dinh tai van ban nay, theo quy dinh cua phap luét, cta Tap
Poan HSBC hoic cac diéu ude, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tuan
thu.Ngan Hang c6 toan quyén kiém tra viée str dung bat hop phép hay bét
hop 1é d6i voi batki Tai Khoan va Dich Vu nao va ¢ thé dong TaiKhoan,
dinh chi hoat dong TaiKhoan hodc han ché, huy bé dich vy nhimdambao
viéc tuan thit Cac Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Tai Khoin Chinh
Premier nay, cic théa thuin hay diéu khoan va diéu kién bd sung, céc
théa thuan khac hodc céc hwéng din sir dung dich vu va batky quy dinh
phap luat c6 lién quan nao.

(@) Truonghop Khach Hang duoc cungcip Dich Vu Khan Cap Danh Cho
Khach Hang Premier Caa HSBC, Khach Hang dong ¥ chiu rang budc boi
Céc Diéu Khoan va Didu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier ma theo d6 céc
dich vu cua td chirc MasterCard International phtt hop v&i Dich Vu Khan Cip
Danh Cho Khach Hang Premier Cia HSBC dugc dé nghiva cung cip.

(b) (Khéonglamanh hudng dén cic quyén ciia Ngan Hang theo diéu khoan
nay) Khach Hang dong ¥ chuyén giao va cung cap bat ky thong tin ma Khach
Hang c6 duoc tai timg thoi diém lién quan dén Khach Hang, Khach Hang
Premier Ciia HSBC va Tai Khoan Chinh cho té chirc MasterCard
International (tiy timg truong hop), cac dai Iy tuong tmg cua té chic
MasterCard International va bén cung cip dich vu thir ba nham muc dich
cung cap cho Khach Hang Dich Vu Khan Cip Danh Cho Khach Hang
Premier Ciia HSBC (tuy tung trudng hop).

(¢) Cac dich vuthudc Dich Vu Khan Cap Danh Cho Khach Hang Premier
Ctia HSBC sé€ dugc cung cép b&i td chirc MasterCard International, cac dai
ly cua t6 chirc MasterCard International va bén cung cép dichvu thir badugc
t6 chirc MasterCard International chidinh. Do d6, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiémduéibat ky hinh thtrc nao ddivéicac hanh dong, khiéu nai, ton
thét, thiét haihodc trach nhiémdudibat ky tinh chat nao phat sinh tir bat ky
hanh ddnghodc khong hanh dong cua t6 chire MasterCard International hodc
bét ky dai Iy nio cua t chirc MasterCard International hozic bén cung cép
dich vu thir ba hogc néi chung, c6 lién quan dén Dich Vu Khan Cép Danh
Cho Khéach Hang Premier Ciia HSBC.
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Khach Hang véitu cach 1a ngudithy huong theo bat ky mot chi thi thuong
xuyén (standing instruction) ddng y ring viéc ghico vao mot taikhoan theo
mdt chithi thuong xuyén s€ phu thudc vao viéc thanh toan cubi cung cua
nguoi chuyén tién va Ngan Hang c¢6 quyén, va Khach Hang iy quyén cho
Ngan Hang, bao luu viéc ghi c6 néuchithisaudé duoc tra vé ma khong duge
thanh toan vily do tinh trang tai khoan ctia ngudi chuyén tién (vi du, trong
tai khoan ctia ngudi chuyén tién khong c6 dutién).
Trudng hop Khach Hang d3 ty quyén ghino truc tiép vao Tai Khoan va
khong c6 giao dich nao dugc thyc hién theo iy quyéndé trongkhoang thoi
gian 24 (hai muoi bn)thanglién tiép thi Ngan Hang c6 quyén huy bo thoa
thuén ty quyén ghino truc tiép d6 ma khong can théng bao trude cho Khach
Hang, ngay ca ddivéitruong hop chwahét han ty quyén hodc thoathuan uy
quyén khéng quy dinhngay hét han.
Khoan tién dugc chuyén vao Tai Khoan (di baing Dong Viét Nam hoic cac
don vi tién té khac) c6 thé khong dugc ghicd vao Tai Khoan do trong cling
ngay néu Ngan Hang khong nhan dugc 1énh thanh toan lién quan trudc gio
ngung xit 1y do Ngan Hang quy dinh tiiy timg thoidiém. Lii s& khong dugc
tinh d6i voi khoan tién duoc chuyén trude khi tién that sy duoc ghi cd vao
Tai Khoan.
Trong truong hop g1ua Khach Hang va ngumduoc Uty quyén c6 tranh chip,
Ngén Hang co quyen xemran g glay uy quyenmaNgan Hang hi¢én dang gilr
la bitamngung hi¢ulyc. Ngoaira, Ngan Hangco quyen tamngung moihoat
dong cuatat ca hodc bat ky taikhoannao ciia Khach Hang cho dénkhiNgan
Hang cho 1a pht hop, néu nhu Ngan Hang cho rang hoic ¢6 Iy do dé cho
ring:
(a) Ngan Hang dang gitr mot gidy oy quyénsir dung va diéuhanh taikhoan
khong hop I€; hoac
(b) Khéach Hang (trir khi dang hanh dong véi tu cach ngudi dugc iy thac)
khong phaila cht s¢hiiu that sy cia sd dutién gui hodc nhiing taisan
khéc co trong (cac) taikhoan.
Ngan Hang c6 quyén thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao duoc
rat ra tir Tai Khoan theo mot hodcnhiéu cach thirc do Ngan Hang toan quyén
quyét dinh, gom:
(a) Thanh to4n bangtién mit theo loaitién té ciia Tai Khoan.
(b) Ngén Hang phat hanh cho Khach Hang mét séc do Ngan Hangky phat
va dugc cung tmg tai bat ctr Ngan Hang nao va dugc thanh ton bing
loai tién té cuia TaiKhoan.

2.8
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(c) Thanh toan tién mit bingPong Viét Nam, duoc quy ddi(néu can thiét)

trngoaité lién quantheoty giad mua ciaNgan Hang dang dugc ap dung.
Ngan Hang, bang théng bao hoackhong thong bao, c6 hodc khong ¢6 Iy do,
taibat ky thoidiémnao va vao timg thoi diém, c6 quyén hily bo, thuhdi, dinh
chi, thay d6i, thém vao, bo sung, hodc c6 diéu chinh khac ddi véi mot hodc
nhiéu Dich Vu.

Bat cir khi nao Khach Hang yéu cdu Ngan Hangthyuc hién dién chuyén tién

(Pién Chuyén Tién) théng qua cac chinhanh ciia Ngan Hang, dich vu Ngan

Hang tryc tuyén ciia Ngan Hang hodc cac kénh giao dich hodc phuong thirc

giao dich khac ma Ngan Hang cung cipvao batky lic nao va tiry timg thoi

diém thicac diéu khoan saus& duoc ap dung, trirkhico quy dinh khéc di:

(8) Ngan Hang c6 quyén thyc hién mot yéu cau chuyén tién theo hé thong
thong tin ciaminh;

(b) Ngéan Hang c6 toan quyen guribién Chuyen Tién bang ngon ngir thong
thuong hodc ky hiéu mat mi vakhong chiu trich nhiémveé moi sw mét
mat, cham tré, saisot, thiéu hay du thira c6 thé xay ra trong lic chuyén
tai buc dién hodc dosy gidima saindidung buc di€n khinhéan;

(c) Néukhong cé chi dan nao khac, Bién Chuyén Tién s& dugc thanhtoan
bang loaitién té ciia qubc gia noithanh toan;

(d) Ngéan Hang s& nd lyc déthyc hiényéu cau ciiaKhach Hang dénhandugc
khoan phicé lién quan dén Dién Chuyén Tién va Khach Hang hiéu ring
chico Ngan Hang mdi co quyén quyét dinh ddivéikhoan phiciia Ngan
Hang. Trudng hop Khach Hang c6 yéu cau thanh toan phi nudc ngoai
hoic phi ciia Ngan Hang khac, Ngan Hang s& chuyén yéu cau d6, tuy
nhién viéc nguoithuhuong cé nhanduoc du tién hay khong 14 tay thude
vao quy trinh ctia Ngan Hang dai ly va/hoac Ngan Hang cua nguoi thy
huong, mi nimngoai kha ning kiémsoatciaNgan Hing vaNgéan Hing
khong chiu trach nhiémgidéivdiviéc do;

(e) Ngan Hang ¢ quyén ky phat Dién Chuyen Tién tai mot dia diém khac
véidia diém ma Khach Hang chidinh néu hoan canhnghiép vu yéu cau
phailam nhu vay;

() Dbivéicac giao dich ngoaihdi, trirkhi c6 thoa thuan cu thé giita Ngan
Hang va Khach Hang vé ty gia duoc ap dung, ty gia duoc ap dung ddi
véicac giao dich thanh toan do Khach Hang thyc hién lién quan dén quy
d6ingoai té 1a ty gia do Ngan Hang cong bd va ap dung tai thoi diém
viéc thanh toandugc thuc hién. KhachHangco thé truy cap trang mang
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dién tir cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn débiét céc ty gia ciiaNgan
Hang.

Néu Khach Hang thuc hiénthanhtoan co lién quan dénquy déingoaité
vakhoan thanh toan dugc hoan tra cho Ngan Hang, Ngan Hang s€ quy
doitheo ty gia dang dugcap dung ctia Ngan Hang khiNgan Hangnhan
khoan thanh toan dugc hoantra d6. Ngan Hangkhong chiu trach nhigm
dbivai vide dao dong ty gia.

Cac yéu cau chuyén tién ma bo phan chuyén tién cua Ngan Hang tép
nhén trude gid ngung xir Iy do Ngan Hang quy dinh tuy timg thoi diém
c6 thé sékhong duoc xir I vao cling ngdy. Viée xit Iy cac yéu cau chuyén
tién cﬁng phuthudc vaokha ning dapungcia cac dichvuy c6 lién quan,
bao gém ca kha nang d4p ing ctia hé thong thanh toan bu trir ctia loai
tién té va ciia qudc gia ciia Ngan Hang daily va/hoic Ngan Hang thanh
toan;

Trir khi Ngén Hang c6 quy dinh khac, néu mt Dién Chuyén Tién duge
yéu ciu xir Iy vao mot ngay cuthé, thingay xir Iy nay s&phai dwoc Khach
Hang chi dinh khidua yéu cau Dién Chuyén Tién choNganHang;
Nhimng yéu ciu Dién Chuyen Tién c6 hiéu lyc cling ngayphu thudc vao
gio ngung xir Iy ctia mdi dia phuwong noinhan va/hoic diéu kién cia
Ngan Hang thanh toan. Diéu nay c6 nghia Ia tai khoan ctia Khach Hang
s€ dugc ghing trudengay c6 hi¢u luc va Ngan Hang s€ khong chiu trach
nhiémddivéi batky khoan laihogc 16 phat sinh; ‘

Ngan Hang khong c6 nghia vu tu van cho Khach Hang vé:

() Bét ky viéc kiém soat ngoaihdihodc han ché twong tu ¢ thé biap
dung theoluat hoac quydinh sd taicia quéc gianoithuc hién viéc
thanh toanva Ngan Hang khong chiu trach nhiémddi vaibat ky ton
that hodc trihodn nao do viéc thanh toan 1a d6ituong chiu sukiém
so4t hodchan ché d6. Khach Hang nhét thiétphai ty minh tim hiéu
vé viéc kiém soat ngoai héihodc cac han chétuong tunhuvay;va

(i) Batky khoan phinao ma Ngan Hang & nudc ngoaihodc Ngan Hing
khac c6 thé thu va Ngan Hang khong phai chiu trachnhiémnéu céc
thong tin nay khong duoc cung cap.

Ngan Hang bing phuong thtrc khong phai 1a Bién Chuyén Tién theo
thong1é hodc thuctién hoatdong Ngan Hang duoc chép nhan ¢ quic gia
noi thuc hién thanh toan, viéc thanh todnphai dugc thuc hién bé'lng mit

phuong thirc khac khong phai 1a Dién Chuyén Tién, thi Ngan Hang s&
khong co trach nhiémtu van cho Khach Hang vé viéc sir dung phuong
thirc chuyén tién khac d6 hodc vé bat ky tri hoan trong thanh toan bang
phuongthtic d6 phét sinh trongmot s truong hop ngoaikha nang kiém
soat cua Ngan Hanghodc daily cia Ngan Hang;

(m) Ngan Hang c6 quyén khong tiép nhan hodc tir chéi mot yéu cau Pién
Chuyén Tién ma khong canduaraly do.

(n) Truong hop Ngan Hang da nhan yéu cauDién Chuyén Tién, Ngan Hang
¢ quyénkhong xir Iy Bién Chuyén TiénnéuNgan Hang thiy rangthong
tin cung cAp cho Ngan Hang 13 khong chinh xac, khong day du, khong
16 rang, hodc viée xir Iy yéu cau Dién Chuyén Tién d6 s& viphambét ky
luat hoidc quydinh4p dungnao. Ngan Hang khong chiu trich nhiémddi
véibat ky ton that hodcthiét hainao cuabat ky cA nhannaophét sinh tir
viéc thanh toan bichamtré, bi tir chbiva/hodc tra lai, hodc do Ngan Hang
chamtré trong viéc xir Iy Dién Chuyén Tién hodc Ngan Hang quyétdinh
khong xir Iy Bién Chuyén Tién, néu bat ky théng tin ndo cung cap cho
Ngan Hang, theo ¥ kién ctia Ngan Hang, la khong chinh xac, khong day
du hodc khong rd rang hodc viée xir Iy Dién Chuyén Tién s& viphambat
ky luat hodc quydinh ap dungnao. Ngan Hang c6 quyén khau trir tir tién
thanh toan hoic tir bat ky tai khoan cia Khach Hang bat ky khoan phi
nao ma Ngan Hang tiép nhan thu.

3. Chip nhan chithi

3.1

3.2

Khach Hang dong ¥ s& thuc hién moi hanh dong can thiét dé dam béo ring
mdi NgudiPuoc Uy Quyén, tai moithoidiém, 1a nhim gnguoiduoc chidinh
vauy quyénhop 16 ¢é dwa ra moi Chi Thi. Khach Hang theo d4y chithiNgan
Hang chip nhan va hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuat trinh hop Iy
hoic Ngan Hang tin rang I3 cac Chi Thi d6 duoc dua ra boi Nguoi Duoc Uy
Quyén 14 hop 1¢, diing thdm quyén va rang budc trach nhiém Khach Hang
trong viéc diéuhanh Tai Khoan va thychién giao dichbat ky véiNgan Hang.
Bétké cac th(’)a thun tai Didu nay, Ngan Hang c6 toan quyén tir chdicac Chi
Thicung cip qua cac phu’ong tién di€ntir hay dién thoai.

Ngan Hang c6 quyén tir chbituan thii bat ki Chi Thinao du’oc Khéch Hang
dua ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang théa méin rang Chi Thi d6
tuan thu luat phap Viét Nam va cac yéu cau ciia Ngan Hang,
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3.3

Bat ky thay d6inao lién quan dén viéc didu hanh Tai Khoan s& c6 hiéu Iy
sau 03 (ba) Ngay Lam Viéc ké tir khi Ngan Hang nhin dugc Chi Thi bang
vin ban va (cac) chimgtirhd trg ¢6 lién quan (néu can thiét) tir Khach Hang.

4. Chi thj ngirng thanh toan

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Ngan Hang s&nd luc thyc hién Chi Thi hiy bo viéc thanh toan bat ky, voi

diéu kién la:

4.1.1 Chi Thiphaibang vinbanva duoc cungcap it nhat 03 (ba) Ngay Lam
Vige trudc ngay ngung thanh toan.

4.1.2 Viéc thanh toan khong duoc baodamboibat ky cach thircnao.

4.1.3 Ngan Hang chuaxly Chi Thithanh toan;hoéc

4.1.4 Ngan Hang chua thong bao cho Ngan Hang thy huéng ring Ngan
Hang s€ thanh toan.

Bat ky Chi Thinao huy bo viéc thanh toan phéi ghi rd rang sb Tai Khoan,

ngay, tén cua ngudi duge thanh toan, sd tién va loai tién té cua Coéng Cu

Thanh To4n c6 lién quan. Bat ky Chi Thinao vé huy bothanhtoansé cohiéu

Iyc phi hop véithong1é ciia Ngan Hang tuy timg thoi diém. Ngan Hang co

thé yéu cau giri Chi Thingimg thanh toan theo miu quy dinh.

Khach Hang dong y boi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan no, chi

phi, phi ton, chi phi phap Iy ma Ngan Hang phai chiu do viéc hity bo hoic

khong thanhtoan theo Chi Thi. Khach Hang s& khong khiéu kién Ngan Hang

néu mot Chi Thi hodc Cong Cu Thanh Toan dugc thanh toan bat ké khi co

Chi Thi traiinguoc nao saudo.

Khach Hang ddngy raing mot yéu cdu ngimg thanh toansé duocNgan Hing

thyc hién ma khong can phai xem xét thém.

Ngéan Hang chibirang budc phaithyc hién theo Chi Thimdt khi Chi Thi do

dd dugc Ngan Hangthamtra va Ngan Hang s& khong chiutrach nhiémvida

thuc hién theo Chi Thichwa dugc thimtra néu Chi Thi d6 khong chinhXac,

saihodc khongrd rang.

Trirkhi Ngan Hang c6 théathuankhac, mot khi Khach Hang c6 duamdt Chi

Thi, thi Chi Thi 6 khong thé bi huy bé ma khong dugce swchap thuan cia

Ngén Hang.

5. Tam khoa, Phong téa va dong Tai Khoan

5.1

Tamkhoa TaiKhoan

5.1.1 Ngén hangco quyén tamkhoa mdt phan hay toanbé sé du Tai Khoan
trong cac truonghgpsauw:

(i) Theo Chi Thi hop I¢ bang van ban cua Cha Tai Khoan hoic
ngudidaidién hop phapcaa Cha Tai Khoan;

(i) Theo thoa thuan trugc bang vin ban gitta Chi Tai Khoan véi
Ngéan Hang

(iii) KhiKhach Hang cokhoanngxiu hoictrongtinhtrang duoc »da
no;

(iv) KhiTaiKhoan da duoc mo nhung Khach Hang van chua ndp du
chung tir mé tai khoan do Ngan Hang quy dinh hoac KhachHang
khong cung cap thdng tin bd sung, théng tin cap nhat theo yéu
cau cua Ngan Hang dé diéu hanh tai khoan theo quy dinh cua
phép luat, cia Tap Poan HSBC, cac hiép uéc, cam két quic té
ma Ngan Hang phaituanthu;

(v) Khiphathién cé dau hiéu gian Ian, viphamphap luat lién quan
dén hoat dong thanh toan;

(vi) Cac truong hopkhéactheo quy dinhciia Ban Bidu Khoan va Bidu
Kién Chung nay bao gdom ca truedng hop Khach Hang khéng
cung cap Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop Iy caa Ngan
Hang nhu duocquy dinhtai Bidu 1.6.c va 1.6.d cua Phu Luyc ciia
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién

(vii) Cac truong hgpkhac do phap luat quydinh.

5.1.2 Viéc tam khoa TaiKhoan, tiry timg trudng hop, sé chimdt khi (i) két
thuc thoihan tamkhoda theo thoa thuan gitra Khach Hang (hodacnguoi
daidién hop phap ciaChu TaiKhoéan va Ngan Hang) va Ngan Hang,
hodc (ii) khi su kién dé Ngan Hang tam khoa Tai Khoan cham dut;
hodc (iii) cac truong hgp khactheo quy dinh phap luat. Ngan Hang cd
quyén tir chdiviéc tamkhoa Tai Khoan theo quy dinh ctiaphap luat.

Phong toaTaiKhoan
5.2.1 Ngéan Hang coquyénphongtoa mot phan haytoanbo s du Tai Khoan
trong cac truonghop sau:
() Khico quyétdinhhodcyéucaubang vinbancia co quan cé thim
quyén theo quy dinh ctia phép luat.
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(i) Khi phat hién c6 nham Iin, sai sot vé& chuyén tién, tuy nhién s6
tién bi phong toa trén tai khoan khong vuot qua s6 tién bi nham
1an, saisot,

(i) Khi c6 tranh chap déi véi toan bo hay mot phan sé du trén Tai
Khoan hoic c6 tranh chép giita cac Dong Chii tai Khoan.

(iv) Cac truong hgpkhac theo quy dinh ctia phap luéat.

Viéc phong téa Tai Khoan, tiy ting truong hop, s& cham dut khi (i)

két thuc thoihan phong toa; (i) khi sy kién dé Ngan Hang phong toa

Tai Khoan chém dit (jii) hodc khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bing

vin ban cua ngudi co thim quyén theo quy dinh cua phap luat, hoic

(iv) cac truong hop khac theo quy dinh phap luét.

Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hing bang thu hodc phuong tién

dién tir vé viéc tai khoan thanh toan biphong toa theo quy dinh phép

luat.

Pong Tai Khoan
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Ngan Hang c6 quyén déng Tai Khoan va thu hoi lai bat ky (cac) séc

va/hodc sdséctrong cac trudnghopsau:

() S6 du trén Tai Khoan bang 0 (khong) trong vong 06 (sau) théang
lién tuc;

(i) Theo yéuciubaingvinban ciia Chi Tai Khoan va Chii Tai Khoan
da thyc hién ddy du cacnghia vy lién quan dén TaiKhoan;

(i) Khi Khach Hang d3 qua doi, mit tich hodc mit ning lyc hanh vi
dansu;

(iv) Trong truong hop Khach Hang vi pham phap luét hodc vi pham
bat ky diéu nao trong Cac Diéu Khoan va Piéu Kién cua Tai
Khoan Chinh Premier nay hodc bét ky diéu khoan va diéu kién
nao khac duoc quy dinh riéng cho timgloai Tai Khoan cu thé do
Ngan Hang xic dinh, bao gdmeca viéc Khach Hingkhongndp da
chimg tir bt ky do Ngan Hang yéu ciu trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tirngay ciia Pon M Tai Khoan hodc mot thdihan
khac do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diémnham (i) mo Tai
Khoan, va; (i) dé diéu hanh tai khoan phu hop véi Ban Didu
Khoan va Biéu Kién nay, cac quy dinh ciia phap luat, cac didu
u6c,camkét qubc té ma Ngan Hang phaituan thu;

532

(v) Ngan Hang vao batky thdidiém nao c6 toan quyén dong batky
TaiKhoan nao theo quy dinh ciaphap luét, cac diduudc, camkét
qubc té ma Ngan Hang phdituan thu, theo hop ddng va cac thoa
thuén giira Ngan Hang va Khach Hangtai timg thoi diém, néu co
va Ngan Hang s& khong chiu bat ky traichnhiémnao vé viéc nay.
Trudng hop dong mot Tai Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac
hoic dich vusétiép tuc duoc diéu chinh boi Ban Cac Piéu Khoan
va DPiéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay va quy dinh tai
céc Uy Nhiém c6 lién quan;

(vi) Cac truong hopkhac theo quy dinh cta Ban Diéu Khoan va Didu
Kién nay, theo phap luat quy dinhva cac didu udc, camkét qudc
té ma Ngan Hang phai tuan thi.

Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang bang email hoic phuong

tién dién tir vé viéc Tai Khoan da dong theo quy dinh ctia phéap lut.

Sau khi Tai Khoan dugc dong, s& ducon laitrén Tai Khoan (sau khi

trir di cac khoan phi Ngan Hang) s& duoc chi tra theo yéu cau ciia

Khach Hang hoic theo quyét dinh ctia ngudi ¢ thamquyén theo quy

dinh ciia phap luat hodc bang bat ky cach thic ndo Ngan Hangcho b

phuhgp.

Ngan Hang, tiy theo s xem xét ctiia minh, Vi Iy do an toan va dé bao

vé quyén loicho Khach Hang, c6 thé ngunghoatddng ciia Tai Khoan

trong trudng hop TaiKhoando khongco giao dichnao trong thoi gian

24 (haimuoi bon) thang (“Tai Khoan Khong Hoat Pong™). Cac quy

dinh sau s& duoc ap dung ddivai TaiKhoan Khong HoatDong:

() Trong truong hop TaiKhoan Khong Hoat Dongcd sé dubang 0
(khong) va Ngan Hang khong nhan dugebatky Chi Thihay thong
béo nao ciia Khach Hang trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay Ngan Hang gtrithongbao vé Tai Khoan Khong HoatDong
cho Khach Hang thiNgan Hang c6 quyén dong Tai Khoan Khong
HoatDong.

(i) Trong khoang thoi gian khong hoat dong ctia Tai Khoan Khong
Hoat Pong, Khach Haing ddng y ring Ngan Hang duoc quyén tam
ngung viéc cdp Ban Sao Ké Tai Khoan va ap dungmdt khoan phi
theo biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang cho Tai Khoan Khéng
Hoat Bong d6 cho tdikhi Ngan Hang nhan dugc ChiThi hop 1€



tir Khach Hang dé kich hoat lai tai khoan. Quy dinh nay can cir
vao chinh sach ctia Ngan Hang vé viée khong cung cap Ban Sao
Ké trong nhiing chuky khéng co giao dichnao dugc thuc hién.

(i) Néu khong co giao dich ghing nao phatsinh tir Tai Khoan Khong
Hoat Dong trong 12 (mudi hai) thang tiép theo thi Tai Khoan s&
chuyén sang trang thai “Tai Khoan Khéong Giao Dich”. Ngan
Hang s& tiép tuc tamngung moi giao dich va dp dung mot khoan
phitheo biéuphihiénhanh ciaNgan Hang di voicac TaiKhoan
Khéng Giao Dich d6 cho dén khi s6 dubang 0 (khong) va Ngan
Hang s€ tu dongdong Tai Khoan Khong Giao Dich d6 ma khong
can théngbao githém.

5.3.3 Viéc dong TaiKhoan Chinh vibatky muc dichnao s&lam chamdut
viéc Xép Hang va tat ca cac Uu Pai Riéng ma Khach Hang duoc
huong theo hodclién quan dén Tai Khoan Chinh tir viéc xép Hang do.

534 Vi ly do an toan va bao v¢ loi ich cia Khach Hang, Ngan Hang s€
ngung cung cip san pham, dich vuva dong (cac) tai khoan hién co cia
Khéach Hang khi Khach Hingkhong co bat ky giao dichnaophat sinh
trén toan bo cac taikhoan trong vong 24 (hai muoi bon) thang lién tuc
va cé4c taikhoan nay c6 s6 du bang khong tai thoi diémdong tai khoan
(“Khach Hang Khéng Cé Giao Dich va Khong C6 S6 Du”).

6. Xép Hang ddi voi Khach Hang

6.1

Ngan Hang tai timg thoi diém c6 thé dua ra mot hodc nhiéu Hang d6i véi
Khéch Hang véi cac Uu BiiRiéng khac nhaubao gémcéc dich vunang cao,
cac didu khoan vu dai. D61 véi 1i suat wu ddihodc cac khuyén maidac biét
b1 v6i cac tai khoan khac, Ngan Hang ¢ thé (ma khong c6 nghia vy phai
thyc hién) cép mdt Hang cho mot Khach Hanghién 1a chi taikhoan ctia mjt
Tai Khoan Chinh theo yéu ciuctia Khach Hinghodc theo toan quyén quyét
dinh cua Ngan Hang. Truong hop Ngan Hang cap Hang cho Khach Hang,
Ngan Hang vao batky thoi diémnao va tai timg thoi diém c6 thé thay doi
hozc thu hdi Hang ciing theo yéu ciu ctia Khach Hang hodc theo toan quyén
quyét dinh ciia Ngan Hang. Viéc xép hang hoic thu hdimot Hang cho hodc
tir mot Khach Hang hoic viéc thay d6i Hang da duoc cip cho Khach Hang,
cho dui theo yéu cau ctua Khach Hang hodc theo toan quyén quyét dinh cia
Ngan Hang, s€ phu hgp véicac ti€u chida dugc quy dinh trudc, can cir vao
quyét dinh cudi cung ciia Ngan Hang. Tuy thudc vao quyét dinh cia Ngan

6.2

6.3

6.4

6.5

Hang, cac tiéu chinay c6 thé thay d6i, bao gdmeca gia tri tai san ma Khach
Hang giritai Ngan Hang va/hodccac tién ich tin dung duge Ngan Hang cép.
Cac ti€u chidugc cap nhat gén nhétva cac thong tin lién quan dén cac Hang
s& dugc Ngan Hang cung capkhico yéu cau.

Cac Uu Pii Riéng ma Ngan Hang c6 thé cungcap, phiva 1& phiduoc Ngan
Hang 4p dunglién quandén TaiKhoan Chinh c6 thé khac nhau & timng Hang
va, trong cung mot Hang, cac Uu Pii Riéng c6 thé khac nhau d6i voi img
khach hang, phuthudcvaoviéc KhachHangco tiép tucdapimg cactiéu chi
hién hanh ap dungcho Hang d6 hay khong. Ngan Hangciing c6 quyén thay
ddi cac Uu Dii Riéng trong mdi Hang tai bat ky thoi diémnao va tai timg
thoidiém.

MdiHang c6 mdt nhomecéc tidu chi va/hodc cac diéu kién ma Khach Hang
phai dap ung dé duoc xép trong Hang d6 va/hoic hudng cac Uu Dii Riéng
ap dung cho Hang d6. M&i Uu PdiRiéng c6 thé c6 cac Pidu Khoan va Biéu
Kién nhét dinh diéu chinh viéc sir dung va huéng cac Uu Dii Riéng cua
Khach Hang. Khong lamanh huéng dén Diéu 6.1 va Diéu 6.2, sau khiduoc
xép Hang hoac thay ddimot Hangda cép, KhéachHangchiu hoan toan trach
nhiémbao démrﬁng tat ca tiéu chihién hanh nhémduy tri Hang va/hoac cac
Piéu Khoan va Diéu Kién nhimhuong cac Uu Dai Riéng dap ing dwoc tit
ca cac tiéu chi hién hanh déi véi mot Hang. Tuy nhién, viéc Khach Hang
khong dap tmg duoc cac tiéu chindy s& khong lam anh huong theo bét ky
céch nao hodc gdy ton hai dén quyén quyét dinh cao nhit ciia Ngan Hing
trong viéc xép hang, thay déihodc thu héimot Hang.

Trudng hop Ngan Hang thyc hién toan quyén ciia Ngan Hang trong viéc xép
hang, thay ddihodc thuhdiméot Hang da dwoccip, Ngan Hang s& théng béo
dén Khach Hang viéc xép hang, thay d6i hodc thu hdi Hang nay bang cich
str dung cac phuwong tién ma Ngan Hang cho 14 hop 1y. Tat ca cac Uu Dai
Riéng ma Khach Hangduoc huong s€ tu dong duogc cép, chamdtrt hodcdiéu
chinh trir khi Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ciia minh quyét dinh
khac diva Ngan Hang khong conghia vu cung cp thémbat ky thong tin nao
lién quan dénviéc xép Hang, thay d6ihodcthuhdimot Hang da duoc cip.
Sau khic6 su thay d6ivé Hang ciamdt Khach Hang, cac quy dinh hién hanh
trong Cac Piéu Khoan va DPiéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier ndy va
cac diéu khoan va diéu kién khac diéu chinh viée str dung cac Uu D4i Riéng
bichdmdt vily do thay d6i Hang sé tiép tuc rang budc Khach Hang cho dén
khi tit ca cac nghia vu va trach nhiém ma Khach Hang con phai thuc hién
cho Ngan Hang d6i vdicac Uu PaiRiéng nay da duoctra laiva dap tmg day



7.

6.6

6.7

6.8

du. Tt ca cac quy dinh hién hanh trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién ciia
TaiKhoan Chinh Premier ndy va cac diéu khoan va diéu kién khac diéu chinh
viécsudung bat ky cac Uu Dai Riéng dugc cép méi hodc dugc bd sungm
Khach Hang s&dugchudng saukhithay d6i Hang s&ngay lap tirc rang budc
Khéch Hang.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém hodc nghia vu d6i v6i bat ky ton thét
hoic bét tién gay ra cho Khach Hang boibat ky viée xép Hang hoic thuhdi
Hang cuia Khach Hang hoic batky s thay d6i Hangnao daduoccip vadidu
ndy s&bao gdmca batky ton thit hodc bat tién gay ra cho Khach Hang boi
bét ky viéc cp, cham dit hodc stra d6i bat ky Uu Dii Riéng nao lién quan
dén Hang ctia Khach Hang.

Bt cir thé hodc hinh thircnhan dién nao khéac do Ngan Hang phét hanh cho
Khach Hang dé thé hién Hang da duogc cip cho Khach Hang (néu co) chi
nhamtao diéu kién cho viéc nhan dién Hang ctia Khach Hang, Ho so cua
Ngan Hang 1a bang chimg c6 gia tri cao nhéit vé Hang da dwoc cip cho Khach
Hang vao bat ky thoidiémnao, ngoai trir nhitng sai s 6t hiénnhién.

Trir khi Ngan Hang c6 quy dinh khac di, viéc thu hdi Hang s& khong anh
hudng dénviéesur dunghoac hoat dong ctiia Tai Khoan Chinh hodc cac Tai
Khoan.

Dir Liéu Giao Dichva Thong Béo

7.1

Céc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhatduoc gtri dinh ky hang thang hodc gui
dinh ky theo yéu cau ctia Khach Hang trir trudng hop khong c6 batky giao
dich nao phat sinh trong khodng chu ky Ban Sao K& Tai Khoan Hop Nhiét
hoic do phap ludt co quy dinhkhac. Ngan Hang c6 to an quyén trong viéc lua
chon, thay d6iva quyétdinh cach thirc giri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit
dén KhachHangtheo bat ki phuwong thircnao ma Ngan Hang cho la phithop,
bao gém ca Ban Sao Ké Tai Khoan dién tir thong qua Dich Vu Ngan Hang
Truc Tuyén hodc gtri vao dia chithu dién tir ma Khach Hang da dang ky véi
Ngan Hang.

Cu thé:

Sao ké tai khoan s& duoc giri bang mot trong cac phuong thirc va theo thir

tuuu tién dudiday

(i) Quadich vuNgan Hang Tryc Tuyénnéuquykhachco st dung dich

vunay
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7.2

(Khach hangnhén sao ké taikhoan qua NganHang Truc Tuyen s€
khong nhan sao ké taikhoan qua thu diéntirva bangthu gidy)

(i) Quathudién tirdugc cungcap &trén
(Danh cho khach hangkhong st dung dich vu Ngan Hang Truc
Tuyén va c6 cung cip dia chithu dién tir cho Ngan Hang)

(i) Qua thu gidy giritdi Dia chilién lac
(Khach hangs& nhansaoké bang thu gidy chitrong truonghop
khong thé ap dung ca hai phuong thic trén)

7.3 Bbi véi Khach Hang c6 dang ky Dich Vu Giri Tin Nhian Thong Bao Theo

7.4

Yéu Cau, tin nhin SMS duoc giri dén sb dién thoai ma Khach Hang da ding
ky véi Ngan hang trude d6 nhamthéng bao cho Khach Hang thong tin vé
giao dich phat sinh trén Tai Khoan ciaKhach Hang. Khach hang chip nhan
rang s& c6 mot khoang thdi gian can thiétdétruyén tai yéu cau, thong tinhodc
trao d01th0ng qua SMS. Nganhangcé toan quyendonphu'(mg bosung, loai
bo thay doi, két thiic, tamthoingirng cung cap batcir chirenang nao cua Dich
Vu nay, hay thay d6i thoi gian hoat dong cua Dich Vu nay ma khong can
théng bao truéc cho Khach Hang. Khach Hang ddng y ring Khach hang co
trach nhiémgiir cho s6 dién thoai da dang ky viNgan Hang va cac thiét bi
dikém hoat dong két ndivéi Dich V. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
khi Khach Hangkhong nhan duoc tin nhinvily do sé diénthoai dangky véi
Ngéan Hang ciaKhach Hangkhonghop 1€, khong chinhxac hodc vily do ky
thuat ciia nha mang, hay bt ky 1y do nao khac ma khong do 16i cuia Ngén
Hang. Néu can thiét Khach Hang can thay d6i sé dién thoai da dang ky voi
Ngéan Hang théng qua cackénhgiao dichhoplé. Khach Hang cé trach nhiém
giitan toan bao mat cho Dit Liéu Giao Dich giri téisd dién thoai va chiu trach
nhiémphap Iy ciingnhu tatca cac rairo lién quan néuviéc ro rivatiét 1o Dix
Liéu Giao Dich dwogc gui cho khach hang thong quatin nhan SMS. Khach
Hang dong y ring Ngan hang dugc phép thu phi Dich Vi nay tir tai khoan
ctia Khach hangsaukhinhan duoc yéu cau dangky Dich Vu tir phia Khach
hang theo biéu phi hién hanh caa Ngan Hang tuy tirng thoi diém. Phi Dich
Vu duogc thu theo dinhky hang namva s€ duoc thuc hién bé’lng cachtrir trén
Tai Khoan Cia Chu Thé vao thang phat hanh cua Thé va khong duge hoan
tra lai.

Ngoai thong tin vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan va Xép Hang, Ban Sao Ké
Tai Khoan Hop Nhat c6 thé bao gdm cac thong tin (theo toan quyén quyét
dinh ctia Ngan Hang) vé céc dich vy, cac san phém hodéc cac loai tai khoan
khac dugc Khach Hanglya chonhodclién quan dénKhach Hang dugc Ngan



7.5

7.6

7.7

Hang (hodc bat ky cong ty con nao ciia Ngan Hang) duy tri va cung cip tai
timg thoidiém theo ciing cac tailigu nhan dién gibng nhu TaiKhoan Chinh
(b4t ké dia chilién lac c6 lién quan).

Khach Hang s& dugc xem I dd nhéan va biét vé moi giao dich dugc thé hién
trén mdiDit Liéu Giao Dich hodc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét ctiathang
trude d6, cho du thyc té co nhan dugc hay khong, vao batky ngay naosém
hon, gémz ngay ma Khach Hang thuc té nhan duoc mot Dit Liéu Giao Dich
hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét; hoicngay ma Khach Hangbiét dugc
nhitng sukién din dén Khach Hang c6 thic mic hop 1y vé kha ning saisot,
subo sothay subat thuong anh huéng dén Tai Khoan, bao gdmea hanh vi
Ira dao hodc thiéu thAmquyén; hodc 15 (muoi 1dm) ngdy sau ngayma Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhatdwoc Ngan Hang giri cho Khach Hang theothoa
thuan trongDon M ¢ Tai Khoan cho duKhach Hangthuyc té conhan duoe Dit
Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét hay khong. Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhét ciing s& dugc xem 1a d3 giao néu duoc bo trong
thung thw cd nhan ctia Khach Hang taiNgan Hang trong truong hop Khach
Hang c6 yéu cau Ngan Hang cung cip tién ich thung thu cd nhan. Ngoaira,
Khach Hang clingduogc xemla nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét
vao mdilan truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén tiy ting thoi diém
va phu thude vao quy dinh cé lién quan ciaNgan Hang d6i véi cac san pham
vadich vu do.

Khach Hang s& thong bao cho Ngan Hang bang vin ban néu Khach Hang
khong nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat trong khoang thoi gian
ma I€ ra Khach Hang phainhéndugctheoquydinhtai Diéu 7.1. Néu Khach
Hang quyét dinh khng nhan Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit thi Khach
Hang coinhu khudc tir quyén phan ddicia minh.

Ngay lap ttc sau khi nhan duoc mdi Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit va
trong moi truong hop chadmnhat 1a 60 (s&u muoi) ngay ké tirngay phétsinh
giao dich (“60 Ngay Kiém Tra”), Khach Hang dong y kiém tra, xem xét moi
thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, d6i chiéu véi dix
liéu ctia chinh Khach Hang va ngay lap tirc thong bao Ngan Hang bang vin
ban theo miu do Ngan Hang quy dinhtai cac diémgiao dich ciiaNgan Hang
hoic qua téng daidién thoai (co ghiam) vé bat ky 161, subo sot, tinh bathop
I¢, bao gémcé viéc gid mao chirky, sy gianlan hay giaodich trai thémquyén
hoic batky suphan dbindo ciia Ngan Hang d6ivai Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhat (goi chungla “Sy Bit Thuong Caa Tai Khoan™). Trudng hop théng
bao cc van dé trén qua tong daidién thoai, Khach Hang dongy s& bd sung
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7.8

7.9

gidy d& nghitra soat, khiéu naitheo miu do Ngan Hang quy dinh trong vong
07 ngay ké tirngay khiéu naidé lam can ct chinh thirc dé Ngan Hangxir Iy
tra soat, khiéu nai. Mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai néu trén dugc ding
cong khaitrén trangthéngtin dién tur ciia Ngan Hang tai www.hsbc.comvn/
hoic duoc cung cap theo yéu cauctia Khach Hang, Néu Khach Hang khong
thong bao choNgan Hang trong thdihan 60 Ngay Kiém Tra hodc trong thdi
han sémhon theo quy dinh phap luat thisd du thé hién trén Ban Sao K& Tai
Khoan Hop Nhit va moi thong tin bao gdm Sy Bat Thudng Cira Tai Khoan
s& duoc xem 14 chinh xic, hoan chinh, ding thim quyén va la bang chimg
chung cudc c6 gia trirang budc Khach Hang vatheo d6 Ngan Hang dugc gidi
phong khoimoi nghia vu dbivaoibat ky giao dich nao duoc xic lap cho dén
ngay cta Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét gan nhat, trir cac giao dich na
Khach Hang d3 thong bao theo ding quy dinh taidiéu nay.

Ngoaicac hau qua quy dinh tai cac phankhac, néu Khach Hing khong tuén
thu nghia vu quy dinh tai Diéu 7 nay, vanéu hanh dong hodc sy bo sot ciia
Khach Hang gayra hodc gbp phan gayra mot khoan ton that trén Tai Khoan
(batky loai ton thit nao, thué, 16 phi, tién phat, phihozc khoan phat varhogc
géanh chiu boihodc chong lai Ngan Hang) thiKhachHangdongy rangNgan
Hang s¢& khong chiu trach nhiém bt ky 601 v6i Khach Hang lién quan dén
céc khoan tonthat d6. Khach Hing ddng y rang viéc khong xemxét Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat dung thoi han nhu quy dinh tai diéu nay s& duoc
xem lAnguyénnhangdy ra hay gop phan géyra khoan ton that trén Tai Khoan
trong phamvima bét ky khoan ton thdtnao xay ra tlep theo khoangthoi gian
ma 18 ra cac 161 hay thiéusét phai duoc phathién néu Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét hodc Dit Liéu Giao Dich dugc kiémtra theo d ung quydinhtaiBan
Piéu Khoan va Piéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay. Khach Hang
ciing ddngy ring trach nhiémtdida ciia Ngan Hang d6ivdi Khach Hang chi
giéi han ¢ khoan ton thatthucté tryc tiép phatsinh trén sd tién gdc birat sai
hodc rt nham tir Tai Khoan ctia Khach Hang do su bat can nghiém trong
hodchanhvisaitraicé chuy cia Ngan Hang,.

Khach Hang dugc xem 1a 3 dong y tir bd moi quyén néu y kién phan déi
Ngan Hang hodc tién hanh moibién phap doiNgan Hang bdi thuong di véi
Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, va cho phép Ngan Hang thay d6i chu ky
glriBan Sao Ké TaiKhoan Hop Nhét, cach thirc giao Ban Sao Ké TaiKhoan
Hop Nhit, bao gdm cé viéc thay ddi cach thirc giao Ban sao ké tir giri thu
dén gitt lai, néu dia chithu tin ciaKhach Hang duoc thay d6i ma Ngan Hang
chura nhan dugc thong bao bang van ban ciia Khach Hang, hodc néu céc thu
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7.10

7.11

7.12

tin (k& ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat) ma Ngan Hang c6 thé tai

timg thoi diémgui dén dia chitrude d6 da duoc dangky véiNgan Hang cho

Khéch Hang bibuu diénhodc bat ky daily giao thunaokhéc tra laivibat ky

ly do gi, hodc khikhdong c6 giao dich ghing tu Tai Khoan trong thdihan 24

(hai muoi bon) thanghozc hon.

Khach Hang dam bao rang tit ca cac chi tiét cung cap cho Ngan Hang (bét

ké trong Pon M TaiKhoan hay theo cach khac), theo sy hiéu biét cao nhét

ciia Khach Hang, Ia chinh xdc. Khach Hang camkét s& thong bao cho Ngan

Hang vé batky thay ddinaoddivédicac chitiét nay. Cu thé, Khach Hang phai

thong bao cho Ngan Hang khong chamtré bat ky thay déinao vé tén va dia

chi cia Khach Hang, chii tai khoan, cling nhu viéc cham dut, hodc sira doi,
bét ky tham quyén dai dién nao trude Ngan Hang da dugc giao cho bét ky
ngudinao.

Thoihan xit Iy tra soat, khiéu nai:

() Trongthoihantbida 30 ngay lamviéc ké tir ngay tiép nhan dé nghitra
soat, khiéu nai, khiéu nai lan dau cua Khach Hang theo mot trong cac
hinh thire tiép nhanva thaihan quy dinhtaiDiéu 7.5, Ngan Hang s& x
Iy ¢é nghitrasoat, khiéu naicia Khach Hang;

(i) Trongthoihantdida 5ngay lamviéc ké tir ngay cac bénddngy vai két
qua trasoat khiéu naima theo ¢6 Ngan Hang c6 nghia vu bdi hoantheo
ban Piéu Khoan va Diéu kién chung nay, Ngan Hang sé& thuc hién vice
bdihoan cho KhachHang;

(i) Trong truonghop hétthaihanxi Iy trasoat, khiéu nainéu trén nay van
chua xic dinh dugc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong
15 ngay lamviéc tiép theo, Ngan Hang sé& cting Khach Hang thoa thuan
vé phuong an xtr ly tra soét, khiéu nai.

Truong hgp Ngan Hang, Khach Hang vacéac bénlién quankhong thoa thuan

duoc va/hoic khong dong ¥ voiquaé trinh dé nghi tra soat thi viée giai quyét

tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Tiét 19, Thu thap va Str Dung Thdng tin Khach Hang

Khach Hang ddng ¥ vdi cac quy dinh tai Phu Luc vé “Thu Thap va St Dung
Thong Tin Khach Himg, Hoat Dong Quén Ly Ruai Ro T¢i Pham Tai Chinh va
Tuan Thi Thué— Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién” dinh kémtheo cac Diéu Khoan
vabiéu Kién cta TaiKhoan Chinh Premier.
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9.

Butrir

9.1

9.2

9.3

Néu bét ctr Tai Khoan nao Khach Hing m tai Ngan Hang c6 sb dutin dung,
va Khach hang d3 vipham nghia vu thanh toan bat ki Khoan Tién Phai Tra
ndo d6ivaoi Ngan Hang, thiNgan Hang c6 quyén sir dung sd tién ma Khach
Hang dang giir tai Ngan Hang dé thanh toan b6t hodc hoan tra Khoan Tién
Phai Tra. Py dugc goila quyén “butriy”.

Khong gidihan boiquy dinh néutrén, trong treong hop Khach Hang khong
c6 du s6 du tién giri trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan
Tién Phai Tra taimot thoidiém nhat dinh va Khach Hang khong tra ng ding
ky han thimoi Khoan Tién Phai Tra s& dugcxemla dugce bao damboibét ky
Cong CuThanh Toannao (bao gdmea Tién Giri Co Ky Han)do Ngan Hang
phathanhchoKhach Hang va Ngan Hang c6 toan quyén xem ring cac Cong
Cu Thanh Toéan d6 ngay lap tuc dén han, phai tra va thyc hién viéc bu tnr
khoan tién thu duge nhamthanh toan Khoan Tién Phai Tra.

Vi muc dich “bu trir’ va khong anh huéng dén cac quy dinh khac cua Cic
Piéu Khoan va Diéu Kién TaiKhoan Chinh Premier, Ngan Hang s, vao bét
ky thoi diémnao theo quyet dinh ciia minh (ma khong can phai thong béo
cho Khach Hang hay yéu cauhoan tra truéc hay tuan theo batky thutucnio)
duoc toan quyén:

9.3.1 Ghingbatky Tai Khoan naobang véiKhoan Tién Phai Tra;

9.3.2 Chuyén ddibat ky khoan tién nao sangloai tién té ma Ngan Hang xem
la thich hop phuhop;

Kéthop, hop nhét hay sat nhap tat ca hodc bat ky Tai Khoan nao ciia
Khéach Hang, cho du c6 thong bao hay khong va béng bt ky loaitién
t& nao duogc giir riéng hay chung vaibén khac batky va cho du dit &

9.3.3

noinao;va

Giit lai, 4p dung, bu trirhodc chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan
Hang con ng Khach Hang hodc khoan tién c6 trong Tai Khoan bat ki
(cho du 1a tién girikhongky han, tién giti co ky hanhay loai khac) lién
quan dén Khach Hang dé thanh toan bat ky khoan tién nao va tai bt
ctrthoidiémnao ma Khach Hang con no Ngan Hang bang loai tién &
bat ki

Rut ngin ky han ciia batkikhoan tién Giri C6 Ky Han nao nhammuc
dich néu tai phan nay (trong trudng hop d6 khoan tién ap dung s& b
khoan tién sau khitrir di phan phirat tién truée han thong thuong ma
Ngan Hang 4p dung).

934

9.35
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9.5

9.6

Nham muc dich néu tai ph?m nay, cac nghia vu hodc khoan ng cua Khach
Hang d6ivdiNgan Hang hodcciia Ngan Hang divdi Khach Hangco thé ki
hién tai, tuong lai, thuc té, co didu kién, géc, c6 bao dam, riéng hay chung.
Moitaisan ciia KhachHang do Ngan Hangndmgit s& phu thudc vao quyén
nimgiir taisan bao damcuia Ngan Hang va Ngan Hang c6 toan quyén giit lai
va/hodc ban cac taisan d6 nhamhoan tit cdc nghia vu cua Khach Hang ddi
voiNgan Hang hodc congty con/chinhénh ciia Ngan Hang.

Cac quyén quy dinhtaidiéu nay s&la quyén dugc bd sung vadoclap vaicic
bao damkhac ma Ngan Hang nimgiir vao bat ky thoidiémnao.

10. Tai khoan chung

101

102

103

104

“Tai Khoan Chung” c6 nghia 1a bat ky Tai Khoan nao do nhiéu honmét ca

nhan dungtén.

Trirkhico thoa thuan bang vian ban gitra cac Pong Chu Tai Khoan duoce Ngan

Hang chip nhan véphuong thircdiéu hanh Tai Khoan Chung, batky Chi Thi

nao lién quan dén viéc sirdung va diéuhanh Tai Khoan Chung phai dugc cic

DPong Chu TaiKhoan ciing duara.

Cac phuongthtcdiéu hanh TaiKhoan Chung:

10.3.1 “Batky chirky nao”: Cho yéu cau nay, cac Pong Chu Tai Khoan dong
y rang chirky ctia bat ky mot trong cdc Pong Chii Tai Khoan vé hodc
lién quan dén bat kymot vin dé gi ddi voi Tai Khoan Chung sé ring
budc cac Pong Chu TaiKhoan khac va mdi Pong Chu Tai Khodan s&
duoc iy quyéndédiéu hanh Tai Khoan Chung, bao gdmthuchién cac
giao dich bang cach dwa ra chithigiao dich cho Ngan Hang, dong Tai
Khoan va duara bat ky cac chi thi diéu hanh tai khoan nao khac ma
khong can cac Pong Chii Tai Khoan cungky.

10.3.2 “Ca hai chitky”: Cho yéu cau nay, cac Pong Chu TaiKhoan dongy
ring bat ky mot van dé gi d6ivai Tai Khoan Chung s& yéu cau 6 su
ddng ¥ cua cac Pong Chii Tai Khoan bing cach dua ra chi thi giao
dich cho Ngan Hang va dwara cac chi thi khac diéu hanh TaiKhoan
bao gdm cathong bao thay doithong tin lién quan dén Tai Khoan
Chung.

M&iDdng Chu TaiKhoan cé quyényéu cauNgan Hang xir Iy bat ky khoan

tién nao trong Tai Khoan Chung véi diéu kién 14 viéc xir 1y khoan tién cia

DPong Chu TaiKhoan d6 phaiduoc sy ddngy ciia Dong Chu Tai Khoankia,
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105

106

107

108

109

trir khi cac Dong Chu Tai Khoan c¢6 cac Chi Thi rd rang khac bang vin ban

va dugc Ngan Hang chap thuan.

Trach nhiém ciia mdi Dong Cha Tai Khoan ddi voi Tai Khoan Chung nhu

sau:

10.5.1 Chiu trach nhiémthanh toanbat ky khoan ng naoddivaiNgan Hang
ma do batky Pong Chu Tai Khoan nao khac gay ra lién quan dén Tai
Khoan Chung. Trach nhiém dé s& bao gdm ca bat ky thoéa thuan nao
ctia Ngan Hang trong viéc cho phép TaiKhoan duocthiuchi;

10.5.2 Thong baochobét ky Pong Chii Tai Khoannao khacvé bat ky thong
béo hodc thongtin nao cua Ngan Hang. Thongbéaohodc thongtin ciia
Ngan Hang giri cho bat ky mot Dong Chu TaiKhoannao dugchiéu kb
s&rang budctit ca (cac) Pong Chu TaiKhoankhac;

10.5.3 Cac Bong Chii Tai Khoan camkét s&khong sir dung Tai Khoan Chung
nhammuc dich che gidu céc giao dich ngoai héi giita cac Pdng Chu
Tai Khoan khong phuhop véiquy dinhphap luat hi€énhanh.

Néu Ngan Hang c6 ky két bt ky thoa thuan nao véi mot Bong Cha Tai

Khoan, thithoa thuindé s& khong mién trirhodc giambét cac nghia vy ciia

cac Pong Chu TaiKhoan khac theo bat ky cach thircnao.

Néu vibit ctr Iy do naoma bat cir diéu khoan vadiéukién nay khong ap dung

hodc khong duoc thuc thi ddi voi mot Pong Chu Tai Khoan, thi cac didu

khoan va diéu kién do van tiép tuc rang bude ddivéitat cacac Béng Chu Tai

Khoén khac.

ChiThido bat ky Pong Chii Tai Khoannéo dua ra phithgp v6i ban Uy Nhiém

danodp cho Ngan Hang s& rang budc cacDong Chu Tai Khoan khac.

Su pha sanhay v no cua batky mot Ddng Cha Tai Khoannao s&khong anh

hudng dén cac nghia vy ctiacac Pong Cha Tai Khoan con lai.

10.10 Néu batky Pong Chii TaiKhoannao li ca nhan quaddihodcbimét tri hodc

bi mit nang luc phap Iy dé diéu hanh Tai Khoan Chung thi quyén st dung
Tai Khoan Chung va nghia vu phét sinh tir viéc su dung Tai Khoan Chung
ctia Pong Chii Tai Khoan d6 s& dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

1011 Sé tién trong Tai Khoan Chung, saukhibat ky Dong Chi1 Tai Khoan nio qua

dois€dugexir Iy phuhop véicac quy dinh ciaphép luat Viét Nam.

1012 Néu Ngan Hang yéu cau, moi Déng Chu Tai Khoan s€ ky két mot cam két

bdihoan theomaiu cia Ngan Hang.



11. Cac quy dinh chung

111

112

113

114

115

Nhitng truong hop ghico khong diing vao cac Tai Khoanvibatky Iy do nao
c¢6 thé dugc Ngan Hang stra lai bang cach ghing lai vao Tai Khoan. Néu
Ngan Hang phat hién mdt truong hgp ghi cé khong dung sau khi da phat hanh
Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, Ngan Hang s& ghi no lai Tai Khoan ciia
Khach Hang v6isétién tuong dwong (thuc hién didu chinh bt toan) vathong
bao cho Khach Hang vébat ky truong hop ghibuttoan sia va thue hién didu
chinh bat toan nao dugc thuc hién tai thoi diém phat hanh Ban Sao K& Tai
Khoan ké tiép. B6i voi viéc tinh 14i, Ngan Hang s& tién hanh ghisd truy hdi
ké tirngay da thuc hién ghisd khong chinhxac.

Tuy theo quy dinhhién hanh ctiaphap lut Viét Nam, Ngan Hang c6 thé, theo
quyét dinh ctia minh taitimg thoidiém, huy bo batky séc hoic tailiéu khac
lién quan dén cac Tai Khoan sau khi séc hodc tai lidu nay da dugc huu tri
bang dién tir (ttc a dwoc huu trit bang hinh thire hinh anh ki thuét s 5) hodc
duoc chup dudidang viphim.

Cac mirc phiNgéan Hang ¢ hiéu lyc tai timg thoi diémduoc ap dung cho tat
ca cac Tai Khoan va Ngan Hang c6 thé cung cdp danh myc cac khoan phido
theo yéu cau.

SwKién Bit Kha Khang. Bit kha khang 1a nhitng swkién xiy rangoaikha
ning kiémsoat ciaNgan Hang, khong thénhin thay truéc vakhong thé ngan
can, languyén nhén tryctiép gay ra ton that, thiéthai cho Khach Hang va can
tro kha niang cuia Ngan Hang trong qué trinh thyc hién cac nghia vu divéi
Khach Hang. Ngan Hang s€khong chiu trach nhiémveé cac SuKién Bat Kha
Khéng (vidu truong hop khéng co sdntién hodc batky ton thitnao ma Khach
Hang phai chiu do cac han ché vé kha ning chuyén d6i hodc chuyén ngan,
cac truong hop khiéu nai, chuyén tién bét budc, thay d6i vé luat (vi du nhu
céc quy dinhvé quan Iy ngoaihdi), viec ngung hoat dong, bi trung thu, chién
tranh hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hoic cic
nguyénnhankhacnimngoai kha nang kiémsoatciiaNgan Hang, bt ké phat
sinh trong hodc ngoai Viét Nam hodc tai bat ¢t noi nao c6 cac khoan tén
duocky thac hodc c6 thé dugechuyéndi).

Tat ca cac khoan tién nhan duoc/tién girindp choNgan Hang dé ghico vao
mot Tai Khoan phaidugc xac nhan béng mot bién nhan Ngan Hangduocin
ra ty dong. Khach Hang c6 nghia vu Iru giit cac bién nhan nay nhiam muc
dich d6i chiéu khi cin thiét. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi voi
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céc khoan tién nhan duge/ky quynéu khong cé bién nhan Ngan Hang dugc

in ra tyudong do.

Diéu khoan vé chdng rira tién

11.6.1 Ngan Hang va cac cong ty thanh vién ctia Tap doan HSBC c6 nghia
vu tuan thicac quy dinh cualuat phép luatva cc yéuciucua cic co
quan nhanudc tainhiéu qudc gia co lién quan dénviéc chong rira tién
va ngan chin tai trg cho khung bd va cung cip cac dich vu tai chinh
va cac dich vu khac cho cdc cd nhan va td chitc ma la ddituong chiu
su didu chinh cua cac Pao luat cAm van, ngoaicac quy dinh khéac.
Ngan Hang c6 thé thuc hién va c¢6 thé Chi Thi (hodc chiu sy chi thi)
cac thanh vién khac ctiia Tap doan HSBC thuc hién bat ky hanh dong
nao ma Ngan Hang hoic cac thanh vién khac, bang chinh su suy %t
cuaminh, xem x€t thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cua luét va
cic yéu cau néu trén.

11.6.2 Cac hanh dong naybao gdmca:ngin chin va diéu tra bat ky cac yéu
cu thanhtoan vacac thongtin khéac hoac viéc trao doi thong tin duge
g6idén cho hodc gdidithay mat Khach Hangthéng qua caché thong
ciia Ngan Hang hodc bat ky cac thanh vién nao khac ctia Tap doan
HSBC; va dua ra cac thic mic lién quan dén mot caiténma co thélién
quan dén mdt ca nhan hodc t6 chic bjcdm vén that su co chinh la ca
nhén hodctd chirc bicdmvan d6 hay khong; va dong Tai Khoan theo
toan quyén quyétdinh cia Ngan Hang,

11.6.3 Ngan Hang hodc bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC sé&
khong chiu batky trach nhiémgiddivaitdn that (du 14 truc tiép hodc
gian tiép, bao gdmea ton that vé loinhuan hoicloiich) hodc thiéthai
ctia batky bén nao phatsinh do:

f  Ngan Hang hodc bitky thanh vién nao ciia Tap Poan HSBC chim
hodc khong thuc hién cac Iénh thanh toan nay hoac nghia vu nao
khac lién quan dén moi tai khoan hodac cung Cép bt ctr dich vu
nao cho Khach Hang do thuchién toanbo hay mt phan cacbude
ma Ngéan Hang hodc cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC, bang
chinh sy suy xét cua minh, xem xét sy thich hgp thyuc hi¢n céc
budcnay theo quy dinh ciia titca cacluat, quy dinh ctia phap lut
va cac yéu caa; hoiac

§ Ngan Hang thuchién bat ky quyénnao ciaminh theo diéu khoan
nay.
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11.6.4 Trong mot s6 truong hop can thiét, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc
hién c6 thé lamcan tré hodc lamcham tré vide xir ly mot ) thong tin.
Do vay, Ngan Hang va moithanh vién cua Tap doan HSBCkhong bao
damring moi thongtin trén cac héthdng cia Ngan Hang c6 lién quan
dén céc chithi thanh toan hodc cac thong tin va cac trao d6ikhac ma
la dbi tugng chiu sudiéu chinhciiacac hanh dong dugcthuchiéntheo
diéu khoan nay la chinh xac, hién thoi hodc dugc cap nhat vao thoi
diém thong tin dugc truy cap trongkhicac hanh dong nay dang duoc
thuc hién.

Quyén Thuc hién Cac Giao Dich Bao Bam

Néu khong c6 su ddng v trudce bang vin ban ciia Ngan Hang, Khach Hang

khong duoc strdung (cac) Tai Khoan dé thuc hién bat cur giao dich bao dam

nao.

Tuén thu Phap Luat Viét Nam

Hoat dong ctia Ngan Hang cén clr vao ludt phap Viét Nam. Ngan Hang ¢

quyén tir chdi thye hiénbat ky chithinao duoc Khach Hang duara cho Ngan

Hang cho dén khi Ngan Hang thdy rang chi thi d6 phu hop luat phap Viét

Nam.

Boi Hoan/TirBo

11.9.1 Khach Hang ddng ¥ chiu traich nhiémva bdihoan cho Ngan Hang va
mién trir trach nhiém Ngan Hang tai moi thoi diém déi voi moi ton
thét, khiéu nai, cong ng, hanh dong, khiéu kién, chi phi, bao gémchi
phiphap 1y, ké toan va cacchiphikhéc, thué, tién phat, phihay khoan
phat ma Ngan Hang phai ganh chiuphat sinh tirhodcco lién quan dén
viéc Ngan Hang cung céip TaiKhoan va’hodc Dich Vu hoac chéip thuan
thyuc hién cac Chi Thicho Khach Hang.

11.9.2 Khach Hang tir bé bat ky khiéu nai nao d6ivéi Ngan Hang phat sinh
tlr viéc Khach Hang tun thi cac yéu cau ciia Ngan Hang theo Cic
Piéu Khoan va Diéu Kién cta tai Khoan Chinh Premier nay hoc bét
ky thoa thuén, thu tirhodc tailiéu nao dugc din chiéu dén trong Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién ctia TaiKhoan Chinh Premier ny.

11.9.3 Ngan Hang chibdihoan cho Khach Hang ddi véikhoan ton that thuc
té truc tiép cua Khach Hang phat sinh truc tiép va duy nhat tir sy bat
cin nghiém trong hodc hanh vi sai trii ¢c6 cht y ctia Ngan Hang lién
quan dén viéc cungcip Dich Vu cia Ngan Hang.
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11.10 Nhéan thong tin cap nhat

Trirkhi ¢6 Chi Third ring bang vanban ciaKhach Hang vé viéc tir chbi tiép
nhén nhiing théng tin cap nhat cuia Ngan Hang, bao gdm ca cac thong tin
quang c4o va gidithiéu san phamva dich vu cia Ngan Hang, Khach Hang,
bang viéc ky tén vao Pon Mé Tai Khoan, ddngy cho Ngan Hang duoc giii
dén Khach Hang céc thong tin cip nhat vé san phamva dich vu ctia Ngan
Hang dudimoi hinh thirc va taimoi thoidiém.

11.11 Khach Hang camdoan va bao damvéiNgan Hang rang tit ca cac thongtin

do Khach Hang cung cip cho Ngan Hang (bét ké theo don mé Tai Khoan
hoic trong tai liéu nao khac) 1a chinh xic theo hiéu biét tot nhat cia minh va
camkét s& thong bao cho Ngan Hang vébatki thay d6inao ddi véi cac thong
tin nay. Cu thé, Khach Hang phai théngbao cho Ngan Hang khong chamtid
bét ki thay ddinao vé tén vadia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, ciing
nhu viéc chAmdut, hodc siraddi, bat kithémquyén dai dién nao trudc Ngan
Hang di duogc giao cho bat ki ngudi nao. Khach Hang ciing xic nhan ring
Ngan Hang cé quyénsir dung batkithongtin nao didwocding ky v6iNgan
Hang (bao gémcé dia chi, s6 dién thoai, dia chithu dién tir va s fax) dé lién
hé véiKhach Hang.

1112 Bét ky taili¢u lién lac nao dugc giaotén tay, giriqua buudién, gfxib?mg fax,

telexhodc thu dién tirs€ duge xemla Khach Hang da nhantaithoi diémgiao
tan tay hodc giao tai dia chi moi nhat ma Khach Hang thong bao bang van
ban cho Ngan Hang (néu giao tan tay); hodc 48 (bén muoi tam) gid sau khi
gtri néu dia chid Vit Nam va 07 (bay)ngay sau khi girinéu dia chi & ngoai
lanh thé Viét Nam(néu giribang duong buudién); hodcngay saukhi chuyén
dén s faxhoic sd telex hodc dia chi thu dién tir m&i nhat do Khach Hang
thong bao bang vin ban cho Ngan Hang (néu chuyén giao bang fax, telex
hodc thu dién tir), va s€dugcxem nhu da dugce giri cho Ngan Hang vao ngay
thuc nhéan.

11.13 Ngan Hang khong c6 nghia vu tu van thuécho Khach Hang

Khach Hang c6 trach nhiémthyc hién cac nghia vy ké khaiva bao cao thué
trén toan cau cua minh lién quan dén mot Tai Khoan va Ngan Hang mong
rang Khach Hang s& tuan thu thyc hién. Khi cé mot bén thir ba duoc gidi
thiéu cho mot tu van thué cuthé, hop déng chotu van thué nay la gitta Khach
Hang vabénthibado,va bat ky tu van nao duoc dua ra 1a trich nhiémcua
bén thur ba do, khong phai cua Ngan Hang. Khach Hang c6 nghia vu cung
cap bat ky thong tin nao ma Ngan Hang yéu ciutheo quy dinh cuaphép luat



dé Ngan Hang c6 thé thyc hién nghia vu tuanthua va bao céo thué cua chinh
minh.

11.14 Ngbén Ngit, Luat Diéu Chinh va Co Quan Giai Quyét Tranh Chép

11.14.1 Ban Piéu Khoan va Biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay
duoc lap bang tiéng Anhva tiéng Viét va c6 gia tri nhuwnhau.

11.14.2 Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay
duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Céc tranh chap phét sinh
giita Khach Hang va Ngan Hang tir hoic lién quan dén Ban Diu
Khoan va Piéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premiernay s& do toa an
c6 thimquyén tai Viét Nam giai quyét.

11.15 Ngan Hang ¢ quyén sira ddi, stra chirahodc hily bo, toan b hodc timg phan

bét ky quy dinh nao (ké ca phi Ngan Hang) lién quan dén bat ky san phim
hay dich vunao doNgan Hang cung cip trong Ban Diéu Khoan va Dleu Kién
Premier nay taitimg thoi diémNgan Hang cho 1a pht hop, theo quyén quyét
dinh cia minh. Moisy stra d6i, stra chita, huybo cac quy dinh hodc cacmirc
phinditrén s& cohiéu luc saukhiduoc thong béo cho Khach Hang bang cach
thie ma Ngan Hang chola phu hgp (bao gémcé viéc niémyét taitru so cua
Ngan Hang hodc bat ky vian phong giao dich hodc trong Ban Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhit hoc trén trang web ciia Ngan Hang hoiic bang phwong thic
khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Dich Vu va Tai Khoan sau
ngay ma céc sira d6i ddi véi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Tai Khoan
Chinh Premier nay c6 hi¢u luc (dugc quy dinh tai thongbao ciaNgan Hang)
s& dugc xem 1 sy chap thuan va dongy chiu rang budc ciaKhach Hang dbi
véi cac stra d6i d6. Néu Khach Hang khong dong ¥ vai bat ky st d6i nio,
Khéach Hang phai ngay lap tuc thong bao cho Ngan Hang va huy bd hoac
chdmdirt str dung cacdich vu voiNgan Hang va déng (cac) Tai Khoan.

11.16 Céac quyéncua KhachHang theo quy dinh phap luat

Tat ca cac quyén ciia Khach Hang theo quy dinh phép luat déukhong bi han
ché bai bat ky diéu khoan nao ciia Cac Pidu Khoan va Diéu Kién ciia Tai
Khoan Chinh Premiernay, bao gdmcac quyén lién quan dén taikhoan, dich
vu khong duwoc mo ta 13 rang, tinh cong bang gitra khach hang va ngan hang
thé hién trong Cac Diéu Khoan va biéu Kién ctua TaiKhoan Chinh Premier,
va quyén dong taikhoan hay quyén yéu cau boi thudng.

1117 Trasoat/Than Phién
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11.17.1 Néu dich vy ctia Ngan Hang chua thoa min yéu cau ctua Khach
Hang, hodc Khach Hang cho ring c6 su sai sot, Khach Héng vui
long thongbao cho Ngan Hang. Ngan Hang sé tlenhanh kiémtra va
s& giai quyét van dé ngay lap tirc, néu xét thy can thiét. Tly theo
tung truong hop, Ngan Hang cling s& thuc hién cac bi€n phap phu
hop dé ngan chansy viéc tuong ty lap lai.

11.17.2 Khach Hang c6 thé lién lac voi Ngan Hang theo mot trong nhing
céch sau dé phanhdihay than phién:

1 Phanhdihodc than phiéntruc tiép véiNgan Hangtai:
- TrungtamDich Vyu Khach Hang: (84 28) 37 247 666
Email: direct@hsbc.com.vn;hoac
- Chinhéanh hayPhong giao dich: Giam d5¢ ChiNhanh hay
Phong Giao Dich, Giam Ddc Quan Hé Khach Hang hay
Giam Dbc Dich Vu Khach Hang; hodc
- Gii thuvé:
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Vi¢t Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tam Sai Gon
TP H6 Chi Minh, Viét Nam
f  NéuKhach Hang choringphan hdihay than phién cta minh

chua dugc giai quyétthoa dang va mudn dé datdéncap quan
Iy cao hon ciia Ngan Hing dé xem xét, vuilong giri thu vé:
B6 phan chuyéntrach Phan hoi Khach Hang
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Toanha Metropolitan, 235 Dong Khéi, Quan 1
TP H6 Chi Minh, Vi¢t Nam

f NéuKhach Hang vanchwahailong véicach gidi quyétcua
Ngan Hang, Khach Hang c6 quyéndua vandé dénmot trong
nhiing t6 chic sau day dé giai quyét:
Hoi Bao V¢ NguoiTiéu Dung (VINASTAS)
Dia chi: 214/22 Tén That Tung, Quan Péng Pa, Ha Noi
Email: khieunai.ntd@gmail.com
Dién thoai: (84 24) 35745757 / (84) 904247279

1 Néukhong dat dugc thoa thuan, Khach Hang dong y s& dua
tranh chap dén: Toa an (vuilong lién hé toa an c6 thamquyén
hoéac website:
http://toaan.gov.vn/portal/page/portal/tandtc/315135) dé biét
thémchi tiét.
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12. Tai Khoan Tién Giri An Loi

121

122

123

LAi Tién Guri

LA&i tién giri s& duoc tinh trén s6 du hang ngay theo 1di suat duogc cong bd vao

timg thoi diém tai tru s ciia Ngan Hang va/hodc duge quang céo trén cac

phuong tién truyén thong va, divéitién Dong Viét Nam, s& duoc tinh gop
tai cac thoidiém ma Ngan Hang quy dinh. Tién 14i thu duoc s& duge ghico
vao Tai Khoan Tién Giri An Loi vao mbi thang néula tién Dong Viét Nam,
hodc mdi nira naimdéi vingoaité (hodc trong timg truong hop theo cac ky
han dugc Ngan Hang quy dinh véao timg thdidiém). Tién 14i trén Tai Khoan

Tién Giri An Loi bi dong trongthoihan tinh 13i s& dwoc tinh dén ngay cudi

cung.

Nop Tién va Rat Tién tir Tai Khoan Tién Giri An Loi

12.2.1 Viéc rit tién tir Tai Khoan Tién Giri An Loi ¢6 thé duoc thuc hién
tai quay khi c6 yéu cau ciia Khach Hang trong thoi gian cac quay
giao dich ciia Ngan Hang md cira hoat dong khi Khach Hang xuat
trinh ddy du bang chimgnhén dang va/hoic tu cach phit hop. Viée
rat tién khong duoc thuc hién bang séc.

Trong trudnghop TaiKhoan Tién Giri An Loi bang ngoai té:

(a) Viéc rat tién mit bang ngoai té phai dugc thong béo trude va
phu thudc vao viéc Ngan Hang c6san coloaingoaité duoc yéu
cau hay khong; va

(b) Ngéan Hang c6 quyénthu phihodc tién hué hdng dbivédicac to
tién ngoai té da guri s€ duogc ratra tir Tai Khoan Tién Gii An
Loi.

Thanh ToanchoBén ThirBa

Viéc Ngan Hang thanhtoanbat ky khoan tién nao chobat ctrngudinao ni

da xuét trinh d?ly dua béng chirng nhan dang va/hoac phiéu rht tién duoc ky,

déng daunhu duge Khach Hang iy quyénsé& c6 nghia nhu 1a thanh toan cho
chinh Khach Hang va s& giai trir Ngan Hang khoitat ca cc trach nhiémddi
v6iKhach Hang hodc d6ivéibat ky bén naokhac.

1222

13. Céc Dich Vu Danh Cho Khéach Hang Premier Ciia HSBC O Nwéc Ngoai

131

Cac Uu bai Riéng ma Khach Hang duogc hudng theo chuong trinh danh cho
Khach Hang Premier Ciia HSBC bao gdmcac Tai Khoan, cac Dich Vu, cac
khoan thudng, cac khoan lgiich, cac dac quyénva cac khoan tuong tu khac
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132

133

134

¢6 thé lién quan hodc khonglién quantdidich vu Ngan Hang va c6 thé duoc
cung cép truc tiép boi Ngan Hang hodc cac thanh vién khac ciia Tap Poan
HSBC hodc cac bén thir bakhacduoc chidinh boi Ngan Hang hodc cacthanh
vién, do Ngan Hang va/hoic cac thanh vién d6 xic dinh vao timg thoidiém.
Pé tao didu kién cho Ngan Hang va cac thanh viénkhac ciia Tap Doan HSBC
trong viéc xem xét xem Khach Hang c6 duge hudéng mot sé Uu Dii Riéng
nhét dinh doNgan Hang va cacthanh vién khacctia TapPoan HSBC dua ra
theo chuong trinh danh cho cacKhach Hang Premier Ctia HSBC hay khong
va dé c6 thé cung cip cac Uu Pai Riéng nay cho Khach Hang khi Khach
Hang dap tngdiéukién, Khach Hang cho phép Ngan Hang vacac thanh vién
nay ciia Tap Poan HSBC c6 toan quyén chia séthong tin lién quan dén Khach
Hang va cac tai khoan cta minh, bao gdm ca Dit Liéu Ca Nhan. Tiép theo,
Khach Hang cho phép Ngan Hang va tit ca cac thanh vién cua Tap Poan
HSBC dugc st dung, lu'u giit, xir ly, tiét 16 va chuyen giao (cho du trong
pham vi hodc ngoai qudc gia lién quan va bat ké trong va ngoai Tap Poan
HSBC) tat ca thong tin lién quan dén Khach Hang ma Ngan Hang hodccac
thanh vién ciia Tap Poan HSBC cho 14 cin thiét cho viéc cip cac Uu Pai
Riéng d6, bao gdmca cac thong tin lién quan dén cac Khoan No (dwoc dinh
nghia duéiday).

Tru khi Ngan Hang hodc thanh vién khac ctiia Tap Poan HSBC c6 quy dinh
khac, cac Uubii Riéng danh cho Khach Hangbdicac thanh vién khéc cta
Tap Poan HSBC s& luén luén tiy thude vao viéc Khach Hang duoc cép va
duy tri Hang danh cho cac KhachHang Premier Ciia HSBC véi Ngan Hang
(hodc thanh viénkhac ciia Tap Poan HSBC, néu phit hgp). Mdiuru dii trong
sb cac Uu Bii Riéng nay co thé tuy thudc vao mot sé Bidu Khoan va Biéu
Kién nhit dinh ma Ngan Hang va/hoic (cac) thanh vién co lién quan ciia Tap
Poan HSBC quy dinh va Khach Hang ddng y véi cac Didu Khoan va Diéu
Kién rang budc do.

Néu mot Uu Dii Riéng duge cip boi mot thanh vién ciia Tap Doan HSBC
khong phai la Ngan Hang (“Thanh Vién HSBC”) bao gdm viéc cap bét cir
tién ich Ngan Hanghodc tiénich tin dungnao, trong truong hgp Khach Hang
khong thuchiénnghia vuthanhtoan cac tiénich Ngan Hanghoéc tién ich tin
dung khidén han vaphaihoan tra (“Khoan Ng”), Khach Hang déng ¥ va cho
phép nhusau:

(8) Ngan Hang co thé thu hdicac Khoan No thay mit va nhan danh Thanh

Vién HSBC.



(b) Ngan Hang c6 quyén thué (cac) dai Iy thu hding va cac bén thir ba dé
thu hdibatky khoan tiénnao con ton dong hoic qua hanma Khach Hang
con ng va cac khoan boi thudng cua Khach Hang cho Ngan Hang nhur
quy dinhtaiDiéu 11.9.1 ciia Cac Pidu Khoan vaDiéu Kién cuatai Khoan
Chinh Premier nay, cho moimuc dich, bao gémcéc Khoan No.

(c) Thanh Vién HSBC c6 thé vao bat ky lic nao va vao timg thoi diém,
chuyén nhuong toan b hodc mdt phén cacKhoanNg cho NganHang.

(d) Ngan Hang c6 thétiép nhan viéc chuyénnhuong cac Khoan No chominh

giit lai d6, khoan thanh toan cudi ciing s&bang vdikhoan tién ma Ngan Hang
hodc thanh vién khac dé cuaTap DPoan HSBCsé nhan dugcma khdng co cac
khoan khéu trir hodc giit lai ¢6. Khach Hang s& 1a bén duy nhét phai chiu
trach nhiémndp cac khoan khéu trir hodc gitt lai d6 cho co quan c6 tham
quyén trong khoang thoi gian cho phép va Khach Hang phai boi hoan cho
Ngan Hang va cacthanh viénkhac cuia Tap Poan HSBC d6i véimoi hau qua
néu Khach Hangkhongthuc hiénvige khéu trir hodc giirlaido.

14. Téng S6 Dw Tai Khoan Lién Quan (TRB)va Phi Duy Tri S6 Dw Dwéi Mirc
Quy binh (BBF)

va c6 thé thyuc hién quyén bu trir theo Picu 9 ciia Cac bi¢u Khoan va
bicu Kién nay doi véi cac Khoan Ng ma Ngan Hang nhéan chuyén
nhugng.

(e) Trong phamv1 duoc phap luatvacacquydinhlién quan chophép, Khach 141 Ngan Hang sir dung Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan ldammot trong nhing

Hang tirbo tat ca cac quyénma Khach Hangco the c6lién quan dén bét
ky viéc chuyén nhuong cac Khoan No va cac quyén thuc hién quyén b
trir cia Ngan Hang d6ivéicac Khoan No duge chuy énnhuong; va

(f) Quy dinh tai Piéu 13.4 nay ciing s& 4p dung ddi véicac khoan phi, ton

tiéu chi xac dinh Khach Hang Premier cia HSBC. Cho muc dich minh hoa,
vuilong xem vi du dudiday:

Vi du 1: Tinh Téng S6 Du TaiKhoan Lién Quan d6iv&icac Khach Hing co
catai khoan riéng va taikhoan chung,

that va chi phi ma Ngan Hang va Thanh Vién HSBC tryc tiép va gian Tén Khach | Loai S6 Duw Tai | Tong S6Dw Tai Khoan Lién | Phi
tiép phai chiu hodc méc phai do hodc phat sinh tir cac Khoan No, bao Hang Tai Khoan trong | Quan trong thang Dich
gdmca cac chiphiphap Iy hop Iy va cac khoanphiva chiphikhac phat Khoan | thang Vu
_ sinhkhithu hdicac KhoanNg. Ong A & | Chung | $20,000 $20,000 $25
135 Néu mdt Uu Bii Riéng dugce cap bai mot thanh vién cua Tap Poan HSBC BaB (chitinh taikhoan chung)
(trong d6 c6 Ngan Hélng)baq gémc@ viéc Cép tiép ich Ngan Hang hodc tén Ong A Riéng $150,000 $150,000 (riéng) + $20,000 | Puoc
ich tin dung, Khach Hanghi€u va dong y raing bat ky viéc vi phamnao cua (chung) =$170,000 mién
minh d61 véimdt hodc nhiéu tién ich c6 thé dan dén viéc bat ky hodc tat ca BaB Riéng $200,000 $200,000 (riéng) + $20,000 | Puoc
cac thanh vién nay thu hoi, ngimg, hiy bo, chim dut hodc thay d6i bat ky (chung) =$220,000 mién

hodc tat ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc cap. Diéu nay clingdan
dén viéc Khach Hang phai, ngoai nhiing viéc khac, tra 1ai suét, phi va chin
chi phicao hon, va khong thanh vién nao ctia Tap Poan HSBC s&, trong bt
ky truong hgp nao, chiu trach nhiémdbivéiviée giatang khoan tién l4i, phi,
chi phi nay ma Khach Hang phai chiu hodc bt ky nghia vu va trach nhiém

Pé bao dam sy riéng tu ciia Khach Hang, Ngan Hang khong gop chung s6 du
trong TaiKhoan riéng khitinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan cua tai Khoan
chung.

Vi du 2: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan trong thing

nao khéc (bt ké Ia moi hoic duge bd sung) ma Khach Hang phaichiu. Loai Tai | S5 Du Tir Ngay | S6 Du TurNgay 16- | S6 Dutrén TaiKhoan trong
136 Néutheo luat hodc cac quy dinh ap dung (bao gémcéc luat va quy dinh tai Khoan 1-15trong thang | 31 trongthéng théng
qudc gia ma Khach Hang dugc hudngcac Uu DiiRiéng do mot thanh vién Tai khoan | $80,000 $50,000 ($30,000 | ($80,000x15 ngay)+

ctia Tap Poan HSBC cung cap), Khach Hang phai khau trir hodc giit lai tir
bét ky khoan phai tra bdi Khach Hang, cho du tra cho Ngén Hang hodc bét
ky thanh vién nao ciia Tap Poan HSBC, khi d6 trach nhi€m khéu trir hoic
gitr lai s€ thugc vé Khach Hang, saochosaukhithyuc hién viéc khéu tnr hoac

giao dich ($50,000x16 ngay)/31ngay
=$64,516.13
$0 (Quy doi thuc | ($70,000x15 ngay)+

hién ngay 16)

duogcritngay 16)

Tai Khoan | $70,000
Pau Tu

18



($0x16 ngay)/31 ngay =
$33,870.97

Tai Khoan | $50,000 $200,000 (Khoan | ($50,000x15 ngay)+

tién  gui dau tu  $150,000 | ($200,000x16  ngay)3l
khéac vao ngay 16) ngay =$127,419.35

S6 Du Tai Khoan Lién Quan =$225,806,45

Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan dugc tinh bang cach cong tét ca sd dumdi
ngay trungbinh cua cac TaiKhoan ctia Khach Hang trong thang duong lich.

142 Khach Hang c6 thé bitinh phiduy tri s6 du dudi mirc quy dinh hang thing
(BBF) néu Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan ¢ dudi mirc yéu cau tdithiéu
tinh bang Viét NamDong. Phinay duogc thé hién trong Biéu Phi Ap Dung
Cho Khach Hang Premier ctia HSBC, c6 thé duoc cap nhat vao tung thoi

diem.

143 Ngan Hang c6 quyéntheo quyétdinh riéng ctia minh, x6a bo tu cach Khach
Hang Premier cia HSBC néu Khach Hang khong déap ung cac ti€u chi phu
hop sau mot khoang thoigian do Ngan Hang quy dinh.
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PHU LUC VE THU THAP VA SU DUNG THONG TIN KHACH HANG,
HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH VA TUAN THU
THUE — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN”

CAC PINH NGHIA

Cac thuat ngir viét hoa duocsir dungtrong cac Biéu Khoannay s&cé nghia nhusau :
“Co Quan Cé Thim Quyén” c6 nghia 1a bat ky co quan tu phap, hanh phép hoic
quan ly ndo, bat ky chinh phithoiac phong, ban hodcdon vicongquyénhoic co quan
nha nudc, bat ky Co Quan Thué, sé giao dich ching khoan hoic sé giao dich hopdong
tuong lai, toa 4n, ngan hang trung wong hodc co quan thyc thi phap luat hoic bt ky
don vi nao thudc cac phong, ban hoic don viviranéu, cé thamaquyén déi vaibat ky
thanh vién nao thuoc TapPoan HSBC.

“Nghia Vu Tuan Thi” c6 nghia 1a cac nghia vu cua bat ky thanh vién thudc Tap
Poan HSBC phaituan thu: (a) bt ky daoluat, luat, quy dinh, phép Iénh, quy ché, phan
quyét, nghidinh, thong ¢, chi thi, bién phéap tring phat, Iénh cuatoa an, thoa thuan
giira bat ky thanhvién naothudc TapPoan HSBC va Co Quan C6 ThamQuyén, hoic
thoa thuan hoachiép dinh gitra cic Co Quan Co ThamQuyén vadugcap dung ddi voi
HSBC hoac thanhvién thuoc Tap Poan HSBC (“Luat”), hodc cac huéngdan co tinh
qudc té va cac chinh sachhoic tha tuc ndibo, (b) bat ky yéu cau cuacac Co Quan Co
ThamQuyén hoic cacnghia vubéo cao, bao caokinh doanh bt bugc, tiét 16 thong tin
hoic cac nghia vu khac theo Luat, va () Luat yéu cau HSBC tham tranhan dién cac
Khéch Hang caaHSBC.

"Nguwdi C6 Lién Quan' co nghiala canhan hoic td chirc ma thdng tin cua ca nhan
hoic td chirc d6 (bao gom Dit Liéu Ca Nhan hoac Théng Tin Thué) duoc cung cap
bai, hodc nhan danh cua, Khach Hang cho bat ky thanh vién nao thugc Tap Poan
HSBC hoic bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC nhéan dugc bang phuong
thirc khac ¢6 lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu. Bdi voi Khach Hang, Nguoi
C6 Lién Quan c6 thé bao gdmca bat ky bén bao ldnh nao caa Khach Hang, giamddc
hoac vién chuc cua cong ty, thanh vién hgp danh hoac thanh vién cua cong ty hop
danh, bat ky “chu s& hitu l6n”, “ngudi ndm quyén kiém soat”, hoac cha so hiu thy
huéng, bén nhan uy thac, bén uy thac hoac bén quanly tai san, cha sé hiru tai khoan
cuataikhoan chidinh, nguwdinhanthanhtoan cuakhoanthanhtoan chidinh, daidién,
dai ly hodc ngudi duoc chi dinh cua Khach Hang, hoic bat ky ca nhan hoic to chic
khéc c6 quan hé véi Khach Hangma quan hé dé co lién quan dénquan hé ngan hang
gitra Khach Hang va Tap Poan HSBC.

“Nguwdi nimaquyén kiémsoat” co nghia la cac c4 nhan thyc thiquyén kiémsoat ddi
véi mot thuc thé (ddi voi quy ty thac, bao gdmbén iy thac, bén nhan ay théc, bén
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quan Iy tai san, ngudi hodc nhomngudi thy huong, va bat ky ca nhan nao khéc thyuc
thiquyeén kiémsoat sauctingddivéiquy uythac, va dbivaitruong hop 1a phap nhan
ma khong phaila quy uythac, “ngudinimauyénkiémsoat” 1a nhimg nguoi ¢ tham
quyén kiémsoat tuong dwong hodc tuong tu).

“Théong Tin Khach Hang” c6 nghiala Dir Liéu Ca Nhan, thdng tin baomat, vd/hoac
Théng Tin Thué cua Khach Hang hozc ciia Ngudi C6 Lién Quan.

“T¢i Pham Tai Chinh” c6 nghia la hanh vi rira tién, tai trg khing b, héi 16, tham
nhiing, trén thué, lira dao, lan tranh cac bién phap trirng phat vé kinh té hozc thuong
mai, va/hoic cac vi pham, hoac nd luc lan tranh hozc vi pham bat ky Luét hodc quy
dinh nao c6 lién quan dén cac van dé viranéu.

“HSBC” c6 nghia la Ngan Hang TNHH mét thanhvién HSBC (Viét Nam).

“Téap Poan HSBC” nhu duoc dinh nghia tai Ban Biéu Khoan vabiéu Kién tai Khoan
Premier.

“Ton That” co nghiala bat ky khiéu nai, yéu cau, chiphinao (bao gomcabatky chi
philuat swva cac chi phitu van chuyénmén khéc), thiét hai, ng, phitdn, thué, trach
nhiém, nghia vy, céobudc, vukién, khaikién, yéu cau, co sé khaikién, thutuctd tung
hozc phanquyét, batké dugc tinh toan hoac gy ra béinguyén nhannao, vachodu i
tryc tiép hoac gian tiép, hé qua, tring phathoic ngaunhién.

“Dir Li¢u CaNhan” c6 nghia 1a bt ky dit liéu nao lién quan dén cé nhan (vacéc phép
nhan, tai cac qudc gia ma luat bao vé quyén riéng tu dugc 4p dung dbi véi cac cdng
ty), ma tircac thong tin d6 c6 théxac dinh dugc mdt canhan, bao gémea cac di lidu
canhan nhay cam(céc)tén, (cac) dia chicu tri, thong tin lién hé, tudi, ngay sinh, noi
sinh, qudc tich, tu cach cong dan, tinh trang ca nhan va hénnhan.

“Dich Vu” c6 nghia 1, bao gém ca (a) viéc ma, duy tri va dong cac tai khoan ngan
hang cua Khéach Hang, (b) cap tin dung va céc san pham va dich vu ngan hang khac
cho Khach Hang (bao gomca giao dich chimgkhoén, tu van dau tw, moi gidi, dai ly,
lru ky, thanh toan butrirhozccéc dich vumuasiamcdngnghé), xix Iy hd so, danh gia
tin dung va danh gia tinh kha thi cua san pham, va (c) duy tri quan hé tong thé caa
HSBC véiKhach Hang, baogdémtiép thihoic xic tién cac dich vu tai chinh hoac san
pham ¢4 lién quan cho Khach Hang, nghién ciru thi truong, bao hiém, kiém toan va
cac muc dich diéu hanh.

“Chii & hiru 16m” c6 nghia la bat ky ca nhan nao cé quyén ddivéi, du truc tiép hoic
gian tiép, trén 10% loi nhuan hoacloiich cia mot té chic.

“Co Quan Thué” c6 nghia la cic co quan thué, ngan séch, tai chinh hoic tién tétrong
nudc hodc ngoainudc.

"Thong Tin Thué" c6 nghia la bat ky tai liéu hoac théng tin nao (va cac bao cao, tir
bo va chap thuan kémtheo) c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén tinh trang thué



cua Khach Hang (cho du Khach Hangla ca nhan hozic doanh nghiép, té chuc phi |0I
nhuan hogc cé4c t6 chire kinh doanh khac) va bat ky chu s& hiru, “ngudi nam quyén
kiém soat”, “chus hitu lon” hodcchu sohitu thuhuwong cua Khach Hangma HSBC
¢ co s hop Iy thay rang can tuantha (hoac thé hién su tuan tha, hoac tranh hanhvi
khong tuan thir) bat ky nghia vu nao cua thanh vién thudc TapPoan HSBC d6ivoi Co
Quan Thué. “Théng Tin Thué” bao gom cacac thdng tin vé: noi cu tra thué (tax
residence) va/hoic noi thanh lap (tiy truong hop 4p dung), noi thudng trd thué (tax
domicile), mé sé thué, To Khai Xac Nhan Thué, cac Dir Liéu Ca Nhan cu thé (bao
gdm (cac) tén, (cac) dia chi cu tra, tudi, ngdy sinh, noi sinh, qudc tich, tu cach cong
dan).

“T& Khai Chieng Nhan Thué” c6 nghia 1a bat ky biéu mau hozc tai liéu nao khéc ¢
thé duoc Co Quan Thué hoac HSBC phat hanh hay yéu cau tly ting thoi diém xac
nhan tinh trang thué cua chu tai khoan hodc Ngudi C6 Lién Quan cia mot td churc.

Dan chiéu dén tirs it bao gdmca nghia sé nhiédu (va nguoc lai).
1. THU THAP, XU LY VA CHIA SETHONG TIN KHACH HANG

Cac Piéu Khoan nay giaithich cach thirc HSBC s& str dung cac thdng tin vé Khach
Hang va Ngudi C6 Lién Quan. Bangviéc sirdung cac Dich Vu, Khach Hangddng
y rang HSBC va céc thanh vién thuoc Tap Poan HSBC sé& str dung Thong Tin
Khach Hang theo quy dinh cuacac Diéu Khoannay.

Théng Tin Khach Hang s& khong duoc tiét 1o cho batky ngudinao khactrir truong
hop:

1 Cho cacthanh vién khac thudc Téap Poan HSBC nhammuc dich hoat dong,
quan ly va tuan thu;

f  HSBC budc phaitiét 16 thong tin theo quy dinh cua phap luat, cac diéu udc,
camkét qudc té ma HSBC phaituan th;

1 HSBC c6 trach nhiémvédicong ddng phaitiét 16 thong tin;

1 HSBC phaitiét 16 thong tin vimuc dich kinh doanh hop phap cia HSBC hodc

cuabén thirba;

Vide tiét 1o thongtin dugc thyc hién co chép thuin cua KhachHang; hodc

=

1 Tiét 16 thong tin theo quy dinh tai cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, dugc
Khach Hang chép thun tudn thukhimé taikhoan taiNgan Hang.

THU THAP THONG TIN

1.1 HSBC vacacthanhvién khacthu thu khimd tai khoan tai Ngan Hang; hoacng
va chia sthanh vién khac thu thu khi mo tai khoan tai Ngan Hang; hodcach
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Hang, giao dh vién khac thu thu khimé taikhoan taiNg cac san phamva dich
vu ciia HSBC, va quan hé gittra Khach Hang va Tap Poan HSBC). Théng Tin
Khach Hang c6 thédugeyéu cau ddivai Khach Hang (hodc ngudidai dién cia
Khach Hang), hodcciing c6 thé duoc thu thap boihoac nhan danh HSBC, hodc
cac thanhvién thudc Tap Poan HSBC, thu thap tir cac ngudnkhéc (bao gomca
thong tin duoc phd bién rong rii), dugc khai tao hodc tong hop ciing véi cic
thongtin khac ma HSBC hodc bétk}‘/ thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC ¢
duoc.

XU LY THONG TIN

1.2 HSBC va/hoic cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC s& xir Iy, chuyén giao va
tiét 16 Thong Tin Khach Hang c6 lién quan dén cac MucPich sau: (a) cung cip
cac Dich Vu va phuc vu cho bt ky giao dich nao khi dwgc Khach Hang yéu
cau hodc cho phép, (b) dap Gmg cac Nghia Vu Tuén Th, (c) thuc hién Hoat
Pong Quan Ly Rui Ro ToiPham Tai Chinh, (d) thu bat ky khoan tién ¢énhan
nao tir Khach Hang, (e) thuc hién kiém tra tai chinh va yéu cau cung cip hoic
cung cap cac thong tin tham khao vé tai chinh, (f) thyc thi hodc bao vé cic
quyén cuaHSBChoac cua thanh vién thudc Tap Poan HSBC, (g) phuc vu célc
yéu cau trong hoat dong ndi bo ctia HSBC hodc ctia Tap Poan HSBC (bao gom
ca cac muc dich quan ly tin dung va riiro, quy hoach va phat trién heé thong
hoic sanphidm, bao hiém, kiémtoan va diéu hanh), (h) duy tri mdi quan hé tong
thé cia HSBC v6i Khach Hang(ke cahoat dongtlep thihodc xiic tién cac dich
vu tai chinh va cac san phdmc6 lién quan dén Khach Hang va nghién ciru thi
truong) (“Muc Dich”).

CHIA SETHONG TIN

1.3  Bang viéc str dung cac Dich Vy, Khach Hang dong y rang HSBC c6 thé (khi
can thiét va phu hop vicac Muc Dich) chuyén giao va tiét 16 bat ky Thong Tin
Khach Hang nao cho cic ddi tuong nhan théng tin sau day (1a nhimg ngudi
cling c6 quyénxir Iy, chuyén giao va tiét 16 Thong Tin Khach Hang d6 vicac
Muc Bich, v6i didu kién 14 cac d6i tugng nhan thong tin phai tuan thu cac quy
dinh v& bao mat d6ivéithongtin do HSBC cung cip):

a. Dbat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC;

b. batky nhathau,daily, bén cung cp dich vy, hodc cac bén lién két cia
Tap Poan HSBC (bao gdmca cac nhan vién, giamddc va vién chirc cia
ho);



c. dédapimgbatky yéu cdunao ciia Co Quan C6 ThamQuyén theo quy
dinh cua phép luat, theo cac hiép udc, camkét qudc t& ma Tap Poan
HSBC phaituan thu;

d. batky ngudinao hanh déng nhan danh Khach Hang, bén nhan thanh
toan, bén thy hudng, nguoi duge chi dinh lién quan dén tai khoan, cac
ngan hangtrung gian, ngan hang xac nhan va ngan hangdaily, trung tim
thanh ton bu trir, hé théng thanh toan hodc hé théng b trir, bén ddi tac
trén thi truong, don vi tam thu, hé thong hoan déi hodc ding ky giao
dich, thi truong ching khoén, cac cong ty ma Khach Hang hudng loi
thong qua chung khoan (trong trudng hgp cac ching khoan dé duoc
HSBC namgiit cho Khach Hang);

e. Dbat ky bén nao dugchuong lgihoac chiurdiro tirhoac c6 lién quan dén
cac Dich Vu;

f.  cactd chirc tin dung khac, td chirc cung cip thong tin tin dung hodc co
quan quan Iy tin dung, dé yéu cau hodc dé cung cép cac thong tin tin
dung theo quy dinhctiaphap luat;

g. bétky bén quan Iy quy thirba nao cungcip cac dich vu quan Iy taisan
cho Khach Hang;

h. batky bén moi giéi nao ma HSBC gidi thidu;

i. colién quan dénbatky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hoc
mua ban nao déivéihoat dongkinh doanh cia HSBC; va

J. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap ludt hodc dugc sy déngy
cta khach hang.

batké noi dat van ph(‘)ng cuacac déituong néutrén, bao gdmca truong hop

duoc dat tai cac qudc gia ma phap luat vébao mat thong tin khong cd Cung

cAp d6 bao mat nhu phap luat & qudc gia noicac Dich Vu duoc cung cép.

CAC NGHIA VU CUA KHACH HANG

14

15

Khach Hang dong y s& nhanh chong théng bao cho HSBC, va trong moi trudng
hop trong thdihan 30ngay bang vanban néucé batky thay ddinao lién quan
dén Thong Tin Khach Hang da cung cap cho HSBChodic thanh vién thudc Tap
Poan HSBC tai timg thoidiém, va s& phiic dap bat ky yéu ciu nao cua HSBC
hoéc thanh viénthudc Tap Poan HSBC.

Khach Hang xic nhan rang m6i Ngudi Co Lién Quan ma thong tin cia Nguoi
C6 Lién Quan d6 (bao gdmca Dir Liéu C4 Nhan hodc Thong Tin Thué) doduge
Khach Hang cung cap cho HSBC hoic thanh vién thudc Tap Poan HSBC déu
da duogc thong bao va daddngy cho phép xir Iy, tiét 16 va chuyén giao céc thong
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1.6

tin cua ho theo quy dinh ctia cac Diéu Khoan nay. Khach Hang s€& thong bao
cho NguoiCo Lién Quan rang ho c¢6 théduocquyén truy cap va diéu chinh Dir
Li€u Ca Nhan ctia minh.

Trong truonghop:

+  Khach Hang khong cung cdp Thong Tin Khach Hangtheo yéucau hoply
cua HSBC, hoic

+  thuhdibatky chophépnao can thiét ¢ HSBCxir Iy, chuyén giao hoic tiét
16 Thong Tin Khach Hang cho viéc thuchién cac Muc Bich, hoac

«  HSBC hoic thanh vién thuoc Tap Poan HSBC c¢6 nghi van vé kha ning
dinh liu dén T6i Pham Tai Chinh hoic Khach Hang c6 dau hiéu cua Toi
Pham TaiChinh ddivéi thanh vién thude Tap Poan HSBC.

HSBC c6 quyén:

a. khong cungcip méi, hoic khongtiép tuc cung cip tatca hodc mot phan cac
Dich Vu cho Khach Hang va bao lwu quyén cham dit quan hé kinh doanh
voiKhach Hang;

b. thychién cac hanhdong can thiét ¢ HSBC hoic thanh vién thude Tap Poan
HSBC dap ung cac Nghia Vu Tuan Thu;

c. tamkhod (cac)taikhoan cia KhachHang; va/hodc

d. phongtoahodcdong (cac)taikhoan ciaKhach Hang, néu ap dung.

Ngoai ra, viéc Khach Hang khéng cung cdp Thong Tin Thué va céc bao céo, tir
bo va chap thuankémtheo cua Khach Hang, hoic cia Nguoi Co Lién Quan cia
Khéch Hang, c6 thé budc HSBC phai tu duara quyét dinh lién quan dén tinh trang
cua Khach Hang, bao gomviéc bao cao hoic khdng béo céo vé Khach Hang d6
cho Co Quan Thué, va c6 thé buoc HSBC hoic té chirc/ca nhan khéc phai khiu
trir cac khoan tién theo yéu cauhop phép cia batky Co Quan Thué naova thanh
toan cac khoantién d6 cho batky Co Quan Thué nao.
BAOMAT DU LIEU
Trong truong hop Thong Tin Khach Hang dugc xr Iy trong nudc hoac tai nudc
ngoai, theo quy dinhvé bao mat dit liéu, Théng Tin Khach Hangs&dwocbao mit
theo dung quy dinh nghiémngit vé bao mat vaan ninhap dung ddivéitat ca cac
thanh vién cta Tap Poan HSBC, cdc nhan vién vacac bénthirbacuaho.
HOAT PONG QUAN LY RUI RO TOI PHAM TAI CHINH
1 HSBC, vacac thanh vién ctia Tap Poan HSBC, phai, va c6 quyén thuc hién
bét ky hanh dong nao ma HSBC, va cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC
cho 1a phihop theo toan quyén quyét dinh cia minh, dé dap ing cac Nghia



Vu Tuén Thu c6 lién quan dén viéc phat hién, diéu tra va phong chong Toi
Pham TaiChinh (“Hoat Péng Quan Ly Rii Ro T¢i Pham Tai Chinh”).

Cac hanh dong néu tréncd thébao gomCa (a)thamtra can thiép va diéutra
bat ky chi thi, lién lac, yéu cau rat vén, yéu cau cung cap Dich Vu, hoic bat
ky khoan thanh toén nao giri ¢én hoic giri di bai Khach Hang, hoac nhan
danh Khach Hang, (b) diéu tra ngudngéc hoic ngudinhan tién dykién, (c)
tong hop Thong Tin Khach Hang v éi cac thdngtin cd lién quankhéac ma Tap
Poan HSBC dang co, va/hoic (d) thimtra thémvé tinh trang caiamot ca nhan
hozc té chuc cho du ho co phai 1a déi tugng ciia mot bién phap trieng phat
nao hay khong, hoic dé xac dinh théng tin vé nhan than va tinh trang cua
Khéch Hang.

1 Trong truong hop bét thuong, camkét cia HSBC thuc thi Hoat Pong Quéan
Ly Rii Ro T6i Pham Tai Chinh ¢6 thé khién HSBC phaitri hodn, phong toa
hodc tir chéi viée thyc hién thanh toan hodc bu trir bat ky khoan thanh todn
ndo, viéc xir 1y céc yéu cau ciia Khach Hang hodc hd soyéu cau cung cip
Dich Vu hodc viéc cung cép toanbd hoac mot phén Dich Vu. Trong phamvi
duoc phap luat cho phép, HSBC hodc bat ky thanh vién nao khac thude Tap
Poan HSBC s& khong chiu trach nhiém trude Khach Hang hodc bat ky bén
thtr ba nao ddi véi bt ky Tén That ma Khach Hang hodc bén thi ba phai
ganh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hoc tir chdi bat ky khoan
thanh toan nao hoac ngung cung cép toan bo hodc mot ph?m cac Dich \u
hodc bién phapkhac phat sinh tr Hoat Pong Quan Ly Rui Ro Tgi Pham Tai
Chinh.

4. TUAN THU VE THUE

Khéch Hang xac nhanranghochiu trachnhiémhoantoan trong viéc hiéu va tuan
thu cac nghia vu thué caaminh (bao gomca viéc nop thuéhoacnopto khaithué
hoic cac ho sokhac lién quan dén viéc thanh toan tat ca cac khoan thué c6 lién
quan) tai tat ca cac qudc gia noi phat sinh cac nghia vu thué viranéu va co lién
quan dénviéc md va st dung (cac) tai khoanva/hoic cac Dich Vi duoc cung cap
b&i HSBC va/hoic céc thanh vién thuoc Tap Poan HSBC. Phap luat thué caa mot
sé qudc giacd thé c6 hidu hyc 4p dungbén ngoai phamvi ldnh tho bat ké noi dit
tru sé, noi cutra , qudc tich hodc noithanhlap cua Khach Hang. HSBC va/hoic
bat ky thanh vién nao thuoc Tap Poan HSBC khong cung cp cac tu van thué.
Ngan Hang khuyén nghi Khach Hang yéu cau y kién tu van phép ly vahosic tu
vén thué doc lap. HSBC va/hoic bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC

23

khong c6 trachnhiémddivai cac nghia vu thuécua Khach Hang c6 thé phatsinh
tai bt ky qudc gianao, baogomeca bat ky quédc gia nao c6 lién quandénviéc my
vasirdung (c&c) tai khoan va/hoic cac Dich Vu duoc cung cap bai HSBC vahoic
cac thanh viénthuoc Tap Boan HSBC.

CAC QUY PINH KHAC

5 1. Trong truong hop c6 bat ky miu thuin hodc khéc biét nao giira bat ky quy

dinh nao cua cac Pidu Khoannay va cac didukhoan trong batky thoathuan
nao khac védichvu, sémphém, quan h¢ kinh doanh, taikhoan hoéc thoathuan
khéc gitta Khach Hang va HSBC, cac Piéu Khoan nay s& dugc wu tién ap
dung. Batky chap thudn, chophép, cac tirbo vaddng y naoma HSBC da yéu
cau va dugc Khach Hang cung cip lién quan ¢én Thong Tin Khach Hang sé
tiép tuc co ddy duhidu luc va gia tri thi hanh trong phamvi duogc luat ap dung
trong nudc chophép.

5.2.  Trong trudng hop tat ca hodc bt ky quy dinh nio ctia cac Diéu Khoan nay

tré thanh bat hop phap, vo hiéu hodc khong thé thihanh & bat ky khia canh
nao theo ludtcuabatky qudc gia nao, thisw bathop phép, vo hiéu hoic khong
thé thi hanh d6 s& khong anh huonghoic lamsuy giamtinh hop phép, hiéu
Iyc hodc kha nang thihanh cua chinh cac diéu khoando taibatky qudc gla
nao khac hoac cta cac quy dinh con lai trong cac Diéu Khoan nay tai quoc
giado.

6. CAC QUY PINH TIEP TUC CO HIEU LUC SAUKHI CHAM DU'T

Cac Biéu Khoan naysé tiép tuc duoc ap dung ngay ca trong truong hop cac Bidu
Khoan naybichamdut, hodctruong hop HSBC hoic thanhvién thudc Tap Boan
HSBC ngung cung cip bat ky Dich Vu ndo cho Khach Hang hodc truong hop
dong bat ky tai khoan Khach Hangnao.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANHCHO THE THANH TOAN QUOC
TE CUA HSBC

Trong Piéu Khoan va Piéu Kién danh cho Thé Thanh Toan Qudc Té nay, thuat
ngir “Thé Thanh Toan Qudc Té” ¢é nghia 1a bat cir loai thé thanh toan nao dwoc
Ngén Hang phéat hanh cho Cha Thé. Thuat ngir “Tai Khoan Caa Cha Thé” ¢
nghialabit cir tai khoan nao dwgc Chii Thé chi dinh d@é phéat hanh va lién két véi
Thé Thanh Toan Quéc Té.

1.

Thé Thanh Toan Qudc Té (hodc “Thé™), taimoi thdidiém, thudcsdhiru ciaNgan
Hang. Ngan Hang, tuy thudc vao su thim dinh ctia minh, ¢6 quyén thu hdi The
Thanh Toan Quéc Té va/hodc céac dich vu duoc cung cép vao bt ci thoi dém
nao va s& thong béo cho Chii Thé véviée thuhdinay khiNgan Hang xét thay can
thiét hodc phap luat c6 quydinh.

Cha Thé s& chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich str dung Thé Thanh Toan
Quoc Te,bat ke giao dichd6 c6 thuc sy do Chu Thé thuc hiénhodccho phép thuc
hi€n hay khong.

Chu Thé phai ky tén 1én Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi nhan dugc thé.
Chu Thé phai giit gin Thé can than, bao vé Thé dé Thé khong bi ngudi khac str
dung hoac bistr dung saimuc dich.

S6 Mat Mi Ca Nhén (“sb PIN”) duge cip cho Chu Thé dé st dung Thé Thanh
Toan Quéc Té. S6 PIN ma Ngan Hang cdp lan dau va batky (cac) s6 PIN nao
khac duoc Chu Théthay doi saudd phai duoc gitt bi mat tuyétddi. Chit Thé khong
duoc tiét 16 s PIN cho bat cirai trong bt ky hoan canhnao cho dula ty nguyén
hay khong. Chi Thé khongnén hwu giit bt ctr ghichtinao vé s6 PIN ¢ bt cirnoi
dau, hodc bang bét cir cach thirc ndo, ma c6 thé khiénbén thirba biét dwoc valam
dung Thé Thanh Toan Qudc Té cia Chu Thé.

Tai Khoan Caa Chii Thé s& dugc ghing khoan tién tuong Gmg véi s6 tién nit,
chuyénkhoan, thanh toan va/hodcphét sinh tir nhiing giao dich khac khi sir dung
Thé Thanh Toan Qudc Té. Chi Thé canbao damco di tién trong Tai Khoan Cia
Chu Thé dé thanh toan cho nhimg giao dich néu trén. Chi1 Thé khong duoc thuc
hién giao dich Thé vuot qua sé tién hién c6 trong TaiKhoan Caa Cha Thé hoic
qué han mirc thiu chi(néu c6) da thoa thuan véiNgan Hang.

24

Trong trudng hop Thé va/hodc sb PIN bi méat, danh cap hodc bi loi dung (goi
chung 1a Thé bilgidung), Chu Théphaibaongay khiphathién ra Thébilgidung
cho Dich Vu Khach Hang cuia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hodc (84 28) 37 247
666 d6ivéikhach hang Premier. Sau khithongbao, Chii Thé phaichinh thirc xic
nhén lai thong bao nay bang vin ban hoic thong diép dir liéu c6 gia tri phap Iy
cho Ngén Hang.

(a) Trong truong hop Theé bi loi dung trude khi Ngan Hang ¢ xic nhan bang
vin ban hodcbang thong diép ditliéu cé gia triphaply vé viéc daxir Iy thong
bao nhan dugc tir Chu Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuong thi¢t haido viéc dé Thé biloi dung gayra;

(b) Trong truong hop Thé biloi dung sau khiNgan Hang c6 xdc nhan bang vin
ban hodc bang thong diép dit lidu co gia tri phap 1y vé viéc daxir Iy théng
bao nhén dugc tu Chu The, Ngan Hang s€ chiu thiét haiva béithuémgthjét
haido viéc dé Thé bilgi dung gayra.

Trong truong hop Thé bi loi dung vaChii Thé mudnthay thé Thé bi loi dung bang
thé mai, Ngan Hang sé& ghing TaiKhoan Caa Chu Thé cac chiphiphat sinh cho
viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Quéc Té thay thé. Phi thay thé s& duoc &p
dung theo biéuphihién hanh ciia Ngan Hang.

Thé Thanh Toan Qudc Té co gia tri dén ngay cudicing cua thang va nimduoc
ghitrén Thé. Néu Ngan Hangkhong nhan duoc batcir thdng baonao tir Chi The
vé viée ngimg sir dung thé trong vong sau muoi sau muoi (60) ngay trudc ngdy
hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s& tu dong gia han Thé. Chii Thé nguoi nude
ngoai s& dugc nhan yéu ciu tir phia Ngan Hang vé viéc bd sung cac gidy td cin
thiét thé hién thoi gian cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phép luat hi€n hanh.
Trong trudng hgp Chu Thé ngudi nudc ngoai khong thé bd sung nhimg giy to
hop 16 theo yéu cau cuia Ngan Hang trude ngay hét han ghi trén Thé hoic ngay
ngung hoatddng cua Thédugcthéngbaobdi Ngan Hang (tuy thudc vao su kién/
ngay naodén trudc) theo phuong thircma Ngan Hang cho 1a phi hop, Ngan Hang
s€khong ty donggiahan Thé vatheodo Thésébihuy 6 ngay da thongbao.



12.

13.

10.

11.

Viéc giahan Thé Thanh Toan Quéc Té chidugcthuchién khi Thé van dang hoat
dong va tat ca cac tai khoan lién két vdi Thé d6 déu dang hoat dong. Néu The
dang bi khoa va/hodc mdt trong céc tai khoan lién két khong hoat dong, Theé s€
khong dugc gia han. Néu mudn tiép tuc sirdung Thé trong truong hop nay, Chu
Thé phai dén chi nhanh/phong giao dich cia Ngan Hang dé kich hoat lai cac tai
khoan va/hodc yéu cduNgan Hang phathanh Thé méi.

Dé bao mat, Thé Thanh Toan Québc Témdichico hidu luc saukhiduge kich hoat.
Dé kich hoat Thé Thanh Toan Qudc Té, Cha Thé can thyuc hién mot giao dich
ATM co6 strdung sOPIN, vidu nhu xem sb dutaikhoan.

Thé Thanh Toan Quéc Té dugc chép nhéntaitit cacac May Giao Dich Tu Ddng
(ATM) cuatapdoan HSBCvataicac may ATM ctiacac ngan hang khac trén toan
thé gi6i 1a thanh vién ctia mang ludi VISA. Viée sirdung Thé Thanh Toan Qudc
Té tai cac may ATM khac s&khongduoc chép nhanva Chu thé s€ phaichiu moi
trach nhiémvé viéc sir dung Thé trong truonghopnay.

Viéc nop tién mit bang Thé Thanh Toan Qudc Té taimay ATM Pa Chirc Ning
cuaNgan Hang chis&dugc ghicd vao TaiKhoan ctia Chu Thé saukhi Cha Thé
xac nhan trén miy ATM Pa Chtc Nang rang s tién di nop 1a dung. Ngan Hing
s& khong chiu trach nhiémva giai quyét cac khiéu nai ciia Cht Thé vé sy chénh
1éch ctia s6 tién ndp tai miy sau khi Chu Thé di xic nhan sé tién nop véi may
ATM Pa Chirc Nang la dung. Viéc ndp tién bang Thé Thanh Toan Qudc Té tai
cac may ATM khac ma khong phaila miy ATM Pa Chirc Nang s&khong duoc
chép nhanva Chu Thé s& phaity chiu traich nhiémveé cac giao dich nay.

Thé Thanh Toan Qubc Té s& chi dugc chap nhan & cac don viding may doc thé
dién tir (POS). Viéc strdung Thé Thanh Toan Qudc Té dé mua hang taicac don
vi ding may doc thé khong phai may dién tir s& khong duoc chép nhéan va Chu
Thé s& phaity chiu trachnhiémvé cac giao dichnay. Chii théco théchondich vu
Khoa/M& Khoa chirc nang thanh toan tai cac don vidung may doc thé dién ti
(POS) & ngoai lanh thd Viét Nambang cach ding ky vai Ngan hang thong qua
viéc guri Yu cau dich vu. Yéu cau nay s& duoc thyc hién trong vong nam (05)
ngay lamviéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc yéucau cuaChu Theé.

Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chép nhan tai cac céng thanh toan truc
tuyén daco dang ki giao dich tructuyén voi VISA. Viéc st dung Thé Thanh Toan
Quéc Tétaicac céng thanh toan tryc tuyénkhéc s€ khongduoc ch?ip nhanvaCha
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Thé s& phaity chjutrichnhiémveé cac giao dichnay. Chuthéco théchondich vy
Khoa/MéKha chirc nang thanh toan tai cac cong thanhtoan truc tuyénbang cach
ding ky viNgan hangthéng qua viécgiri Yéu cau dich vu. Yéu ciu nay s& duoc
thyc hién trong vong nam(05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan duoc
yéu cau caa Chu Thé.

Chu Thé ¢6 thé chon dich vu nhan Dich Vu Guri Tin Nhan Théng Bao Theo Yeu
Cau cho nhimg giao dich qua Thé Thanh Toan Qubc Té nhu rit tién mt tai cac
may ATM (Piéu 10), giri tién mit bang miy ATM da chtrc nang cia Ngan Hang
(Biéu 11), thanhto4n tai cac diémchaip nhan thé (Bidu 12), hodc mua hang tai cac
cong giao dich truc tuyén da c6 dang ky v6i VISA (Pidu 13). Yéu cau dich vu
théng bao giao dich qua tin nhan ctia Chii Thé s& duge thuc hién trong vong 05
(nam) ngay lamviéc ké tir ngay Ngan Hingnhan duoc yéu ciu ciiaChu Thé.

L w u Mgt khoan phi dich vy tin nhin thong béo giao dich goi 1a “phi thudng
nién” (*) s& duoc thutheo quy dinhtrongbiéu phi hién hanh cua Ngan Hang. Phi
dich vu (*) nay dugc thu hang ndmva s€ dugc thyc hién bang cach trir trén Tai
Khoan Cua Chu Thévaothang phat hanhcuaThéva khong duoc hoantra lai. Phi
dich vu (*) ndy s&vanap dungnéu Tai Khoan Caa Chu Thé 1a Tai Khoan Khong
Hoat Dong hozc Tai Khoan Khéng Giao Dich. Néu Ngan Hang khong thé thu
duoc phidich vu (*) nay trong vong 01 (mot) tuan Ngan Hang s&tu dong cit dich
vy nay caaChu Thé. Truonghgpthé bidong, dich vunay cling s€ tu dong bihuy.

Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiémkhi Chu Thé khéng nhanduoctin nhanvi
ly do s dién thoai dang ky vai Ngan Hang cua Chu Theé khong hop I¢, khong
chinh xac hoac vily do ki thuat caanha mang, hay batky ly do nao khac ma
khong do I6icua Ngan Hang.

Chu Thé ¢6 thé sirdung Thé Thanh Toan Quéc Té dé rat tién mit tir Tai Khoan
Cua Chu Thé, hoac thanh toan tai cac céng thanh toan truc tuyén da codang ki
giao dich truc tuyén v0i VISA hoac taicac donviding may docthédién tir. Trong
pham viphap luat cho phép, néu loai tién té cua tién mit rat ra va/hodc tién dé
thanh toan khac véi loai tién té ciia Tai Khoan Caa Chu Thé, Ngan Hang sé 4p
dung ty gia gitra hailoai tién té cho viéc quy d6i, cong mdt khoan phiquanly ap
dung chocac giao dich bangngoaité, va bat ky (cac) phi giao dich nao ma Ngan
Hang phaitra cho Visa International. Ty gia hdi doaisé duoc cincir vao ty gia do
Ngan Hang quidinh tai thdidiémrat tién. Chii Thé ¢6 thé tim hiéu thong tin cap
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nhét lién quan dén “phiquanly 4p dungchocéc giao dich bangngoai té” tai Biéu
Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan bin g cach truy cap vao website cia HSBC tai
www.hsbc.com.vn

Cha Thé khi rat tién mit tai cic may ATM trong hé thong ciia Tap Poan
HSBC/VISA, hodac thanh toan tai cac céng thanh toan truc tuyén da co6 dang ki
giao dich truc tuyén voi VISA hodc tai cac don vi dung may doc thé dién tir tai
Viét Nam hodc nuée ngoaisé chiu cac loaiphi tuong tmg nhu quy dinhtaibiéu
phihién hanh cua Ngan Hang.

Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Qudc Té va mdt giao dich hoan
tién sau d6 do hanghoa/dich vubitra lai/hiy bo la haigiao dich tach biét. Khoan
tién dugc hoan tra sau khida trirdi cac phihoan tra/huy bo (néu c6) s& chi duoc
chuyén vao taikhoan ctia Chu Thé khi Ngan Hang nhan duoc khoan tién nay tir
don vi chap nhan thé hodc tir cac cong thanh toan truc tuyén da c6 dang ki giao
dich truc tuyén v6i VISA.

Trong truong hop Thé Thanh Toan Québc Té dugc két ndi voinhiéu taikhoan, céc
giao dich thuc hién taicac donvichép nhanthéhodctaicac céngthanh toan truc
tuyén d3 co dang ki giao dich truc tuyén v6i VISA s& chi dugc thuc hién va ghi
no vao Tai Khoan Chinh. Trong trudng hop cé nhiéu taikhoan duge két nbivoi
Thé Thanh Toan Qudc Té, Tai Khoan Chinh sé Ia tai khoan ma cac giao dich mua
hang hoac cac khoan philién quan sédugc trir vao. Trong truong hop Tai Khoan
Chinh khong du tién dé thuc hién cac giao dich trén, HSBC s& khong thuc hién
céc giao dich d6 thong qua cac tai khoan con lai cho dii s6 du cua tat ca céc tai
khoan nay hodc cua tingtaikhoandu dé thuc hién giaodich.

Néu Tai Khoan Chinh lién két voi Thé bi dong thi Thé ngay lap tirc khong con
hiéu lyc strdungbat ké ngay hét han tréntheé.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiémcho bat cir sw ¢ nido xay ra khi cung cip
cac loai dich vu hodc khithyuc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh Toén
Québc Té cho du sy ¢d nay (tryc tiép hoic giantiép)la do tranh chap hodcvily do
khac ngoai tam kiém soat cia Ngén Hang. Ngan Hang khong chiu trich nhiém
cho bat ctrhu quahodc sy mAt mat nao phatsinh tirhodc lién quan dén viee st
dung Thé Thanh Toan Qudc Té hodc may ATM, trir trudng hop nhimng mit mat
nay la do sosuat hodc saitrai ciaNgan Hang, Ngan Hang s& ghing vao Tai Khoan
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Ciia Chui Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét thay hop Iy v6i diéu kién ring
Ngan Hang s& thong bao cho Cht Thébiét vé nhimgchiphinay.

Ngan Hang khong chiu traichnhiémddivéibat ky su tir chdinao ciia don vichip
nhéan théhoactaicac céng thanh toan truc tuyén dacodangkigiao dichtruc tuyén
v6i VISA, trir trudng hop sutir chdicé lién quan dén Thé 1a do 16i ciia Ngan Hang
(vi du nhu cic van dé vé ki thuat). Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém
dbivoi batky hang hoahay dich vu nao duoc cung cap cho Chit Thé theo batky
cach thtrc ndo. Khiéu naicua Cha Thé déivéidon vi chép nhén thanh toénbéng
Thé Thanh Toan Qudc Té s& khong giai phong Chu Thé khoi cac nghia vu di voi
Ngan Hang. Cu thé la viéc thiétlap, thay d6ihodc chimdit cac yéu cautly quyén
ghing tryc tiép d6ivaéi bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao dugctinh vao
taikhoan ctia Chii Théla chi gitta Cha Thé va donvichap nhén thanh toan. Ngén
Hang c6 quyén khong thiét 1ap, thay doi hodc cham dut bat ky thoa thuan nao
trong truong hop c6 tranh chép xay ra giira Chit Thé va don vi chép nhan thanh
toan théhodc tai cac cong thanh toan truc tuyén da cé dangki giao dich truc tuyén
v6iVISA.

Xir Iy khiéu naiva yéu ciu tra soat:
Chii thé ngay lap tuc thong bao khico yéu ciu trasoat, khiéu naicho Ngan hang
bang mot trong hai cach:

() Lién hé Dich Vu Khach Hang cia Ngan Hang theo s (84 28) 37 247 247
(khu vyre mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hodc (84
28) 37 247 666 d6ivéikhach hang Premier.

(i) Lién hé tryc tiép tai cac chinhanh, phong giao dich caa Ngan hang HSBC
Viét Nam

Déi vai cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan Quéc Té, Chu Thé phai chinh
thirc Xac nhan laithéng béo ndy bang Thu khiéunaigiao dich mua hang bang the
(theo mau). Ngan hang phai nhan dugc thu khiéu nai trongvong 07 (bay) ngay ké
tirngay khiéu naidé lam cin ct diéu tra. Két qua diéu tras& dugc thong béo cho
chu thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tirngay nhandugc thu khiéu nai. Néu
trong thoi han trén, Cha Thé khong goi lai Ngan hang Thu khiéu nai giao dich
mua hang bang thé (theo mau), Ngan hang khong c6 nghia diéu tra, Chu Thé s&
chiu hoan toan trach nhiémcho cac giao dichnay.


http://www.hsbc.com.vn/
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Luru y: Cha Thé phaithéngbao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh
vé bat ky giao dich naotrong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Théthuc
hién hoac khéng hop 16 trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich do.
Néu Chu Theé khéng thdng bao trong thoi gian nitrén, (cac) giao dich trong Bang
Sao Ké Giao Dich s€ dugc coila dung vachinhxac va Chi Thé s€éhoantoan chiu
trach nhiémthanh toén cac giao dich d6 theo quy dinh ctia Ngan Hang. Ngan
Hang s& khdng chiu trach nhiémbat ctr khiéu nainao sauthoigian nay.

Phi truy xudt dé nhan ban sao cac bién nhén giao dich va phi khiéu nai yéu cau
kiém tra giao dich trong trudng hop 18itrong giao dichla do Cha Thé (nhu duge
quy dinh trong biéu phihién hanh)s& dugc ghino vao Tai Khoan Ciia Cha Thé
cho mbi giao dich.

Thé Thanh Toan Qudc Té chidugc phat hanh cho chinh chiitaikhoan. Tén trén
Thé cling s&1a tén cta chii tai khoan thanh toan mé tai Ngan Hang. Ngan Hang
cling s& khong phat hanh Thé Thanh Toén Quoc T€ phu.

Dbi véitaikhoan chung, Thé Thanh Toan Qudc Té c6 thé duoc phathanh trén ti
khoan chung vdidiéu kién chithiky trén taikhoan chungla “batky chitky nao”.

Cha Thé ddngy rang Ngan Hang, c6 quyénstrdung, luu gii, tiét 16, chuyén, soan,
két hop, thu thap va trao ddi (bat ké trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam), cac
thongtin vé Chu Thé, thongtin lién quan dén Chii Thé vabatky giao dich thénao
voihoac thongquaNgan Hang (goichungla “Thong Tin Ca Nhan”) véi, tir hoac
két hop voibat ky bén nao ma Ngan Hang co thé xem xét 1a can thiét (bao gom
nhung khéng gidihan cacthanh vién ciia Tap Poan HSBC, cic nha cung cp dich
vuhodc Bén thuba, bat ky co quan, hoac td chire hodc co quannhanudccod tham
quyén nao dugc thanh lap hodc do Ngan Hing Nha nude Viét Namthanh Bp hodc
céc co quan nha nude c6 thim quyén nao khac hoic cac té chire thu hding do
Ngén Hang chi dinh cho cac muc dich bao gdmnhung khong giéi han (i) lién
quan dén bét ky Tai Khoan, san phim hoic dich vu nao v/hoic lién quan dén
viée két hop céc thong tin ciia Chu Thé cho bat ky muc dich nao hop phép ndo
d6ivai cac Thong Tin C4 Nhan dang do Ngan Hang giit; va/hodc (i) vi cac muc
dich khuyén mai, cai thién va caitién viéc cung cap dich vu khac ciia Ngén Hing
vabatky thanh viénnaokhéc ctia Tap Poan HSBC cho Chu Thé; vi/hoic (iii) vi
céac muc dich phong chdng lira dao hodc viphamphép lut hinh sy, kiém ton va
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thu hding va chocacdich vu doNganHangcung cép; va/hodc cac muc dich didu
tra, bao cdo, phong chéng hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc chéngn&a
tién, chéng taitrg cho khung b hodc cachanh dong viphamphdép luat hinh sy;
va/hoic (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma c6 thé theo
chinh sachvé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang nhu quy dinh trong cic
ban tuyénbd, thong tu, thong bao hodccac diéukhoan va diéukién nao ma Ngan
Hang thong bao cho Chii Thé trong timg thoiky. Chii Thé hiéu ring Ngan Hang,
hodc bat ky thanhvién nao ctia Tap Poan HSBC hoic bat ky Bén thirbanao ma
Ngan Hang chuyén Théng Tin Ca Nhan dén s&co6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin
C4 Nhén nay néutheo yéucuciia phap lut phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh ciia
lu4t Viét Nam hoic luat ciia batky qudc gia nao khac noithong tin duoc chuyén
dén). Tat cacac Thong Tin C4 Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phuhodc
cacdaily némgifr, s&duogc nd luc baové o mirc dd hoply tranh viéc bi xim nhap
hodc tiét 16 trai phép khicac thongtin nay duoc chuyénnhu néud phantrén.

Chu Thé ddng ¥ ringNgan Hang c6 quyénkhéa Thé Thanh Toan Québc Té trong
truong hop Ngéan Hang phét hién thé c6 kha nang biloi dung, bimat hodc dugc
sudung khongdang muc dich.

Ngan Hang c6 quyén stra d6ibat ki quy dinh nio ctia Ban Chap Thuannay ciing
nhu Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéukién cua dich
vukém theo Thé Thanh Toan Quc Té taitimg thoidiém ma Ngan Hang cho b
pht hop theo toan quyén quyétdinh ciaNgan Hang. Nhiing sira d6i d6 s&cé hiéu
lyc sau khiNgéan Hang thong béo cho Chii Thébang cach thirc nao ma Ngan Hang
cho 14 phu hop (bao gdm nhung khong gidi han ¢ viée cong bd tai hoi sd Ngan
Hang hodc tai bat ki vin phong ndo ctia Ngan Hang, hodc trén Ban Sao Ké Tai
Khoan, hodc trén trang web ciia Ngan Hang hodc theo nhiing cach thirc khac do
Ngan Hang quyétdinh). Viéc sirdung Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi sy
thay doi cuanhimg diéukhoan vadiéukién c6 hiéu luc (nhudi duoc néu rd trong
thong bao cuia Ngan Hang) s& duocxem I3 su chap thudnma khong c6 quyén hdi
t6 ctia Chui Thé vé cac thay d6inay. Néu Cha Thé khong chap nhan cac thay doi
duoc dé nghi, xin vuilong thong bao va tré lai thé cho Ngan Hang trude ngay thay
d6id6 c6 hiéu luc.

Ngan Hang s€& xemnhu la Chtit Thé da nhan duoc cacthong bao giriquabuu dién
trong vong 03 (ba) ngay sau ngay g, cdn clr vao dia chi mgi nhat ma Cha Thé
cung cip bang vanban choNgan Hang. Viéc thong bao cac thay d6itheo nhimg



30.

3l

32.

33.

34.

L wu agkycadrngin
chinh, cac chi nhanh, phong giaiwti dla Ngan Hang TNHH 6t thanh vién HSBC

phuong cach duge Ngan Hang xemnhu la thich hgp s€ duoc chi dinh la mot thong
bao c¢6 hiéu Iuc cho Chu Thé.

Néu c6 hon mdt ca nhan va/hoic td chircky vao donyéucau sirdung Thé Thanh
Toan Qubc Té va ddngy tuan thil cac didu khoan va didukién nay, nghia vu ciia
nhitng ngudi d6 s& 14 lién doi va riéng biét. Néu c6 nhing tir tai day chi mang
hinh thic s6 it, chung duoc xem nhu bao gém ca nghia s nhiéu. Bit cir thong
béo nao dugc gdidén batky ca nhanva/hoic té chirc nao trong s6dé ciing duoc
xem nhu mdt thong bao c6 hiu luc cho tat ca cac ca nhan va/hodc to chic con
lai.

Nhiing bang chung lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang Thé Thanh
Toan Quéc Té cua Ngan Hang s& mang tinh quyét dinh va rang budc cho tit ca
cac muc dich.

Nhiing thudt ngir viét hoa duoc sir dung trong ban céc didu khoan va diéu kién
nay s& co ciing ¥ nghia nhu dugc quy dinh tai Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
Chung ciiaNgan Hang (c6 thé timthay trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai
tat ca cac chinhanh hay phong giao dich ciia Ngan Hang); hodc Cac Diéu Khoan
Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier d6ivdikhach hang Premier.

Viéc sirdung Thé Thanh Toan Quéc Té s& dugc diéu chinh béi cac Piéu Khoan
va Piéu Kién nay va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan Hang hoic
Cac Diéu Khoan Va Pidu Kién Caa Tai Khoan Chinh Premier divdikhach hang
Premier. Trong truong hop c6 bat ky miu thudn hodc khac biét nao giiia bt ky
quy dinh nao ciia cac diéu khoan va diéu kién nay nay véi Cac Diéu Khoan Va
Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang; hoic Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier div&ikhach hang Premier, cac Diéu Khoan va Diéu Kién
nay s€ dugc uu tién ap dung.

Cac diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh va dién giaitheo quy dinh cia
phap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay duoc lap thanh hai ngon
ngit tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong truong hop c6 su khac biét giita ban tiéng
Viét vaban tleng Anh,ban tleng Viét s€ dugc uu tién ap dung.

a

a @cad émHSBC hac Ngan Hang&bao gom hdi s
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(Viét Nam) va cacd chtc kéthira cac qugn
hang nay.
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mcgaltdc ahi nhanhva ngan


http://www.hsbc.com.vn/

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG TRUC TUYEN

CHU Y

Xin vui long doc k¥ cac nghia vu bao mat quy dinh taicac Khoan 3 va 10 duéiday.
Néu Khéch hang vi pham bat cir nghia vu bao mat nao thi Khach hang s& phai chiu
trach nhiémvé cac giao dich ké ca khi Khach hang khéng giao két cac giao dichdo.

Cac Diéu khoan va Biéu kién nay (“Diéu khoan™) giaithich cac trachnhiémva nghia
vu cua Khachhang lién quantai cac dich vuvathdngtin ma Khachhang st dung hoac
dugc Ngan Hang yéu cau hoic dich vu va théng tin ma Ngan Hang cung cép cho
Khéch hangthéng qua Ngan hang Truc tuyén Ca nhanthudc dich vu Nganhang Truc
tuyén cuaHSBC.

1.

VE BAN CHAP THUAN NAY
Trong cac Diéu khoan nay, cac thamchiéu dén:

“Khéach hang”, “ciia Khach hang” dé cap téikhach hang cua Ngan Hang. Khi
c6 tirhainguoi tra Ién ciing ¢6 quyénsirdungtai khoan, thuat ngit “Khach hang”
trong cac Piéu khoan nay bao gomtimg ngudiva tat ca cac ddng chutaikhoan,
timg ngudi va tat ca nhitg ngudi c6 quyén st dung tai khoan va tat ca nhiing
ngudinay phaichiu trachnhiémriéng ré lién dgitheo cac Diéu khoan nay.

“Ngan Hang” hoac “HSBC” nghia la Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) va cac chinhanh, cac phong giao dich ciia Ngan hang TNHH mjt
thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Dichw” dé cap téicac dich vu ma Ngan Hang cung cap cho Khach hang dugc
quy dinh trong céc Diéu khoan theo d6 Khach hang c¢6 thé tiép can thong tin va
dua ra cho Ngan Hang cac yéu cau lién quan téi cac tai khoan cua Khéch hang
ma tai Ngan Hang.

“piéu khoan” c6 nghia 1a cac Didu khoan va Biéu kién va tat ca cac Bidu khoan
va Diéu kién bd sung ma Ngan Hang théng bao cho Khach hang trong Khoan
13(d) dudiday va s& duoc sira doi ty tirng thoi diém.
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“Ban chap thuan” c6 nghia 1a ban chap thuan duocgiao két gitta Khach hang va
Ngan Hang khi Khachhang chap nhan caciéu khoan theo Khoan 2(a) dudi day.

“Tén ding nhap” 13 nhan dang duy nhit, dudi bat ky tén nao ma Khach hang
chon lién quan téicacdich vu.

“Mat khau” bao gomtat camat khau, cumtir, mat mé, chir s hoac cachinhthic
nhan dang khac duoc bao mat va dugc cung cp cho Khéach hang ma mat khéu,
cumtir, mat ma, chitsd hoac cachinh thirc nhan dang d6 duoc sir dung dé két ndi
v6iNgan hang Truc tuyén Ca nhan theo quy dinh cia Ngan Hang.

“Thiéthi Bao mat” c6 nghia la cac thiét bibao mat dugc Ngan Hang caidat cho
Khach hang ¢é Khéach hang st dung nham khoi tao cac Ma Bao mat (cac Mt
khau sir dung mot lan) dé két ndi va giao dich qua céc dich vy Ngan hang Tryc
tuyén Canhan.

“Ma Bao mat” c6 nghia la mat khau st dung mot lan dwoc khaitao bai Thiét b
Bao mat.

“Thiétlap lai Mat khau Gian tuyén” (néu ap dung) Ia qué trinh Khach hang cai
dat lai Mat khau Ngan hang Truc tuyén cua Khéach hang gian tuyén. Trong qua
trinh nay, Khach hang can goi dién cho Ngan Hang dé duoc Ngan Hang chap
thuan viéc caidat laimat khau.

“Thiét1ap lai Mat khau Tryc tuyén” (néu ap dung), la qua trinh ma Khachhang
ty cai dat lai Mat khau Ngan hang Tryc tuyén cua Khach hang trong truong hop
van nhé haicau hoivatra loibao mat.

“Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau” dé cap téi mot loat cac cau hoi bao mit
Khach hangda Iva chon va cac cautra loibao mat twong g ma Khach hang da
cung cap choNgan Hangtrong qué trinh thiétlap lai mat khau truc tuyén.

“Tai khoan” c6 nghia Ia cac tai khoan Ngan Hang gan lién véi Tén dang nhap,
Mat khau (néu ap dung), va Thiét bi Bao mat da duoc cung cp cho Khach hang
déstdung dichvy.

“Tap doan HSBC” c6 nghiala Cong ty me¢ HSBC Holdings Plc va céc cong ty
con, cac congty lién quan hoacbat ki chinhanh nao cuacac cong ty nay.



“Bao gdm” c6 nghia la bao gdmnhungkhéng gisi han bai tinh tong quét ciia cac
turlién quan.

“Nha Cung c4p Thong tin” [a mot bén thirba ma Ngan Hang thu thap théng tin
ma thong tin d6 c6 thé duoc Ngan Hang cung cép cho Khach hang nhu 1a mot
phan cua cac dichvu.

“Yéu cau” la bat ki yéu cau hay chi dn nao duara cho Ngéan Hang thong qua
viéc sir dung mot hay nhiéu Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén,
Mat khau, Cau hoidé Thiét Iap lai Mat khau, MaBao mat va batki dinh dang ndo
khac ma Ngan Hang quy dinh ty tirng thoidiém.

PIEU KHOAN AP DUNG

a. Cacbiéu khoan c6 théduocchap nhan tryctuyén bang cach lamtheo cac chi
dan hién thitrén cac trang man hinh twong tmg. Ngoaira, Khach hang dong
y rang viéc Khach hang strdung bat kidich vu nio c6 nghia 1a Khach hang
chap nhan cac Diéu khoan.

b. Khi Khach hang st dung cac dich vu, Khach hang phai tuan thi cac Biéu
khoan nay vacéc diéu khoan 4p dung khac, bao gdmcac diéu khoan lién quan
t6i tai khoan cua Khach hang, trang mang ma tir 46 Khach hang két nbivoi
cac dich vu va cac dich vu ma Ngan Hang lay ngu0n cung tir nguoi khéc.
Khéch hangphaitra tit ca cac phiép dung, bao gdmcéc phigiao dich chuan
cua Ngan Hang.

c. Néu cac Biéu khoan nay tréi vai cac diéu khoan ap dung khac thi cac Didu
khoan nay (lién quan véiviéc strdung dich vu ciia Khach hang) sé duoc ap
dung dé diéu chinh diémkhéc biét d6.

NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG
a. Khach Hang dong y tuan thii cac Diéu khoan va lam theo cac hudéng danva

bat ki quy trinh bao mat nao dé cap tditrong d6 ma Ngan Hang cung captrén
truc tuyén.
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Pé strdung cac dich vy, Khach Hang s& cin mot nhan dangriéng (Tén ding
nhap), mot thiét bi bao mat (Thiét Bi Bao Mat) va, néu duoc yéu cau, mit
Mat khau.

Khach Hang la ngudiduy nhat c6 trach nhiémyéu cau Ngan Hang thay thé
mot Thiét biBao mat da duoc cip trude d6 nhungsaudo bimat hodc khong
thé thuc hién duoc chire nang cua ndnhu dy dinh.

Khach hangddng y thyc hiéntheo chi din duoc Ngan Hang cung cap khi tao
lap Tén dangnhap, Matkhau, Cau hoidé Thiét lap lai Mat khau, M&Bao mit
va cac yéu cau xac nhan khac cuaNgan Hang dé nhandang Khachhang.

D4i véi viec Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén, Khach hang cé thé thay doi
Mat khau batki lic nao nhung bét ki thay d6i nao ciing chi ¢ hiéu hyc khi
duoc Ngan Hang chapnhan.

Dé Thiét lap lai Mat khau Truc tuyén, Khach hang can cung cép cho Ngan
Hang Tén ding nhap, hoan thanh cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va
cung cip xac nhan sirdung Thiétbi Bao mat.

Ngan Hang sir dung Tén ding nhap, M4 Bao mat, Cau hoi dé Thiét lap lai
Mat khau va Mat khau (néu &p dung) dé nhan biét Khach hang. Khoan 10
quy dinh céc trach nhiémcua Khach hang d6ivai tat canhiing gi Khach hang
thuc hién véi Tén dangnhap, Cau hoidé Thiétlap lai Mat khau, M& Bao mit
cuia Khach hang va Mat khau (néu ap dung).

Khéch hangphai giit bi mat Mat khau caa minh va bao mat cho Mat khau do
va thuc hién céc bién phap hop Iy dé ngan chan viéc st dung trai phép Tén
dang nhap, Mat khau, Cau hoidé Thiét lap lai Mat khau va M4 Bao mat cia
Khach hang. Khach hang khong duoc dé nguoi khac chiém hiru hoic diéu
khién Thiét bi Bao mat trong bt ki tinh hudng nao va vao bét ki thoi diém
nao.

Khi Khach hang da diang nhap dé st dung dich vy, Khach hang khong duoc
roi khoithiét bi dau cudihoac thiét bikhac ma Khach hang dung dé két ni
véidich vu vao bat ki lic nao hoic dé batkingudinao khéac sirdungthiét bi
dau cudihozc thiéthidé cho dén khiKhach hang da dang xuat khoidich vu



bang viéc chon ding xuat. Khachhang s& phai chiu trach nhiémbao damring
Khach hang da ding xuat khoidich vu vao cudimdicong doan.

Khéch hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc vé bat ki viéc két
nditrai phép nao vao céac dich vu hoic vé bat kigiao dich hoac yéu cau tréi
phép nao ma Khéch hangbiét hoic nghingo hodc néu Khach hang nghingd
ai 46 biét Tén dangnhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va Ma
Bao mat hoac chiémhiru, diéu khién hozc strdung Thiét bi Bao mat. Khach
hang c6 thé thong béo tructiép hoic goi téi céc sd diénthoailiét ké trén trang
mang dugc Ngan hang thong béo tly tung thoi diém. Ngan Hang c6 thé s&
yéu cau Khéch hang xac nhan bang vian ban bat ki chi tiét nao duoc Khéch
hang cung cip. Khach hang ciing s& phai thay d6i ngay Mat khau sang mot
consd hoactap hop khac ma Khach hang chua ting st dung trudc 6. Cho
dén khi Ngan Hang thuc sy nhan duoc théng béo ndi trén, Khach hang van
phai chiu trach nhiémvé viéc sir dung dich vu ctia nguoi khong duoc phép
hoic sir dung vao nhiing muc dich khong dugc phép. Ngan Hang s& can
Khéch hanghd tro canh sat va Ngan Hang dé c6 gangbu daptonthat. Ngan
Hang c6 thé s& tiét 16 thong tin vé Khach hanghoic vé tai khoan cua Khach
hang cho canhséathoac bénthirbanéuNgan Hang chorang nhiing thong tin
nay sé& giup ngan chanhoic bu dap thiét hai.

Ngan Hang c6 thé phai hoi Khach hang Tén dang nhap cia Khach hang dé
cung cap cac dich vu bao tri nhung s& khong hoi vé Mat khau cua Khach
hang. Néu Khach hang cung cép cho Ngan hang Tén ding nhap thi Ngan
Hang s& giir bi mat thong tin nay. KHACH HANG KHONG BAO GIO TIET
LO MATKHAU CUA KHACH HANG CHO BAT KI Al, ké canhan vién
cta Ngan hang.

Khach hang dongy rang Khach hangsé&chiu trach nhiémthychiénva bao vé
bat ki mot chuong trinh may tinh hodc May tinh C4 nhan nao dwoc sir dung
dé kétndivai dich vu.

. Khach hangddngy kiémtra can than banké cac giao dich vacac bao céo vé
taikhoan va théng bao cho Ngan Hang ngay lap tirc néu cé bat Kimot sy khac
biét nao.

4. YEU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU
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Khach hang dé nghiva ay quyén cho Ngan Hang (a) cin ctr vao va thyc hién
tat ca cac Yéu cau c6 hiéu lyc hién nhién dugc Khéach hangay quyénhoplé,
ngay ca khi cac Yéu cau nay c6 thé mau thuan véi bat ki cam két nao khéc
duoc duara vao batki thoidiém nao lién quan téicéac tai khoan cua Khéch
hang va (b) ghino tir cac tai khoan cua Khach hang batki mot khoan tién nao
ma Ngan Hang di tra hoac phai ganh chiudo thychién cac Yéu cau.

Mot Yéu cau dugc xemla hop 1é va duoc Ngan Hang chip nhannéu Yéu cau
d6 co hiéu luc théng qua cac dich vu strdung Tén dang nhap, Ma Bao mat,
Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau, Mat khau hop 1& va bat ki xac minh nao
khac do Ngan Hang quy dinh, néuéap dung.

Mot Yéu cau hop lé danh cho taikhoan chung (bao gdmviéc mo Tai Khoan
Tién Giri Truc Tuyén va Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han) duoc coi la mot
yéu cau cua ca haicha taikhoan.

Khi Khéch hangsirdung Téndangnhap, Matkhau (néu ap dung) va Ma Bao
mat caa minh dé giri cac Yéu cau lién quan t6i cac dich vu thi cac Yéu ciu
d6 khong thé thay ddi hoac rt lai ma khong duoc Ngan Hang chép thuan.
Cac Yéu cau rang budc Khach hang trén co s dugc Ngan Hang (hoic cac
thanh viénlién quankhacthuoc Tap doanHSBC)hiéu vahanh dongtréntinh
than thién chi.

Ngan Hang c6 quyéntirchdi Yéu cau cia Khachhang hoicchamtra loi céc
Yéu cau ciia Khach hang trong khi Ngan Hang xdc minh dic diémnhan dang
ciia Khach hang hoic chi tiét cua cac Yéu cau. Ngan Hang c6 thé tir chdi
khong thuchién mot yéu cau, vidu néu giao dich vurotquamot gia tri cy thé
hoic gisi han khac, hodc néu Ngan Hang biét hodc nghi ngo 1a ¢6 vi pham
vé bao mat.

Khi Ngan Hang biéthodcnghingola cé mot suviphamveé bao mat hoic cac
tinh hudng dang ngd khéc lién quan téi hoat dong cua mot hoac nhiéu tai
khoan cua Khach hang hoic cac dich vy néi chung, Ngan Hang cé thé toan
quyén quyét dinh va khongchiu bat kitrach nhiém nao ddivaéi viéc tir chdi
thyc hién hodc chamtré thuc hién Yéu cau va trong trudng hop do, Ngan
Hang s&thong bao cho Khach hang ngay khico thé.



Ngan Hang khong chiu trach nhiémveé bat ki 15i, chamtré hay thiéu s6tnao
khac do bén thirba gay ra ma Khach hang cé taikhoan hoac khibén thirba
dang thyc hién cac Yéu cau ciia Ngan hang ddi vai ho ma tinh hudng vuot
quésu kiémsoét cua Ngan Hang.

Ngan Hang c6 thé tam ngirng cung cap bat ki mot dich vu nao cho Khéach
hang ma khong théng b4o khi Ngan Hang xét thay diéu d6 14 can thiét hoic
nén lam, vi du nhu dé bao vé Khach hangkhinghingola cé mot vi phamvé
bao mat hoic khi Ngan Hang can tam ngumg dich vu dé bao tri bt thuong
hozc vicac Ii do khan cip hoic bat ngo khac. Vily do an ninh va dé bao vé
loi ich ciia Khach Hang, Ngan Hang dugcquyén can nhicva tamnging vic
diéu hanh Tai Khoan Ngan Hang Truc Tuyén ma khong can théng bao trudc
néu taikhoannay khéng dugctruy cap trong vong 12 thang. Bé duoc sir dung
dich vu Ngan Hang Tryc Tuyén tré lai, Khach Hang phai lién hé vai Ngan
Hang dé dang ky lai Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén.

Su cb c6 thé xay ra vai cac hé thbng may tinh. Khach hang congnhan ring
cac Yéu cau c6 thé khong téi dugc Ngan Hang théng qua mang truc tuyén.
Ngan Hang s& khong chiu bat ki trach nhiém nao lién quan téi nhiing Yeu
cau da duoc giri cho Ngan Hang ma Ngan Hang khong nhan duoc vibat ki Ii
do nao vuot quasy kiémsoét cua Ngan Hang.

Sau khidang ky Ngan hang Tryc Tuyén, Quy khachs&nhandugcbansao ké
dién tir cua tai khoan theo dinhky nhuban saoké in. Quy khéach c6 thé truy
cap vao bt ky lic nao bang céch chon phan Ban sao ké trén danh muc bén
tay trai cia Ngan hang Truc tuyén va c6 thé tai vé hoac luu vao may tinh.
Luu y: Khach hang Ngan hang Tryc tuyéns&khdng nhan dugcbansaoké in,
trir tredng hop co yéu caudichbiét.

KhiKhéch hang cé sy thay d6i vé phan khic hoac hang khach hang (Premier,
CEPS, Khach hang Ca nhan thong thuong, hodacphankhic, hang khachhang
khac ma Ngan Hang c6 thé ap dungtaiting thoidiém), nhitng tai khoan thu
huong da luu trén Ngan Hang Truc Tuyén s& khong duoc tiép tuc sir dung.
Khéch hang c6 thé dangky lai danh séchtai khoan thy huang trén Ngan Hang
Tryc Tuyén theo nhitng cach thire duge Ngan Hang huéng dan tai tirng thoi
diem.

5. THONG TIN CUA KHACH HANG

a.

a.

Khéch hang phai cung cap thdng tin va thong tin cap nhatma Ngan Hang yéu
cau mot cach hop Iy ¢é Ngan Hang c6 thé cung cap cac dich vy, Néu Khéch
hang khong cung cp va théng tin cap nhat, néu c6 ma Ngan Hang yéu cau
thi Ngan Hang c6 thé s& khang thé cung cap tat ca cac dich vu cho Khéch
hang. Khachhang phaibao damring théngtin ma Khach hang cung cap cho
Ngan hang lién quantaidich vu 1a chinh xac, day du va cap nhat.

Khéch hang cdng nhan va dongy ring Ngan Hang s& s dung, luu trir va
chuyén giao (du ¢ trong hodc ngoai Viét Nam) va/hoic trao déi cac chi tiét
vé théngtin ciaKhéach hang chohozcvéi tit ca nhitng ngudi ma Ngan Hang
cho ring can thiét. Biéu nay, bao gomca viéc trao déi thdng tin véi bat ki
thanh vién nao thuéc Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan téidich vu
va/hoic dé phat trién, nang cao va tang cudng viéc cung cap céac dich vu tai
chinh khac cua Ngan Hang vabétkithanh viénnao cia Tap doan HSBC cho
Khéch hang néi chung va/hoic viéc trao di thong tin vi myuc dich va voi
nhimg ngudi di qui dinh trong chinh séch chung caa Ngan Hang vé tiét 1o
thong tin nhu di néu trong thong tin taikhoan, gidy béo, théng b4o hoic céc
diéu khoan vadiéu kién khac ma Ngan Hang dua ra cho Khach hang tily ting
thoi diém.

Ngoai cac diéu trén, Khach hang cong nhan riang, khi Ngan Hang thay can
thiét hoac dung dan, Ngan Hang cdthéchuyéngiao batki chitiét hoac théng
tin nao cho bat kinha cung capdich vu nao (du & trong hay ngoai Viét Nam)
dé nha cung cap dich vu d6 (bao gdm cac nha cung cap dich vuy thir ba, cic
dai ly ban vatiép thiquamang) dai dién cho Ngan Hang x Ii dix liéu hodc
cung capdich vucho Khach hang véidiéu kién nha cung capdich vu do phai
giit bimat thong tin dugc chuyén giao.

Khach hangddng y va cdng nhanrang cacnha cung cap dich vungoai nudc
c6 thé s& duocluat phap yéucautiét 1o thong tin ddnhan duoc tir Ngan Hang
cho céc bén thir ba. Nhitng tinh hudng nhu vay bao gdm viéc nha cung cp
dich vu bat bugcphaitiét 16 thong tin theo Iénh ciia toaan, diéu tra ciia canh
satvakhaitd toi phamvé gian lan thué hoic cac viphamkhac.

6. CAM SUDUNG DICH VU

Khach hang khong dugc sir dung cac dich vy vao hoac lién quan tsi bét ki
muc dich hodc hoatdong phiphéap ndo. Khach hang phaithdng béo cho Ngén



Hang sémtrong kha ning c6 thé néu Khach hang nhan biét dwoc rang cac
dich vu dang duoc stir dung vao hoac lién quan téi mot muc dich hoac hoat
dong phiphaép.

Khach hang khéng duoc (va khong duoc cb gang) phé réi hoic quay nhidu
duéibat ki hinh thie nao batki mot phan nao cuacacdich vu (bao gomtrang
mang truc tuyén, Thiét bi Bao mat hay phan mém lién quan téi Ngan Hang
hoic cac dich vu). Khach hang khdng duoc (va khong duoc cd gang) két ndi
vao bat ki thir gi lién quan t6i cac dich vu (bao gom trang mang truc tuyén
hay phan mémlién quan t&i Ngan Hang hoic céac dich vy ma Ngan Hang
khong dinh dé Khéach hang két nbi) bao gdm bat ki thir gi dugc bao vé, tnr
khi sir dung Tén dang nhap, M4 Bao mat, Mat Khau (néu ap dung) va Cau
hoidé Thiét Iap lai Mat khau.

7. BAN QUYEN, NHAN HIEU THUONG MAI VA TAI LIEU SAO CHEP

a.

Khach hang hiy lwu ¥ raing HSBC va biéu tugng sau canh ciia Ngan Hang B
nhing nhan hi¢u thuong maida dugc dangki.

Ngan Hang c6 gidy phép va s hitu tit ca cac ban quyén trang mang tryc
tuyén ciia Ngan Hang ma quadé Khach hang két ndivéidich vuva tatca cac
nhan hi¢u thuong maiva cac tailiéu khac sudungtrén trang mang doé.

Khéch hang cong nhan rang théng tin d duoc cung cap lién quantéi cécdich
vu la mat (“Thong tin Mat”) d6i voiNgan Hang, Tap doan HSBC va bat ki
Nha Cung cap Théng tin lién quan nao khac. Khach hang khong duoc (va
khong dugc ¢b gang) dudibat ki hinh thic nao:

() Tiétlo (trirtrwong hop Khach hang duoc phép lut yéu caunhu vay),
tai vé (ngoainhiing giduoc yéucau mot cachhop li dé strdung cac
dich vu), sao chép hoickhai thac vimuc dich thwong mai bat ki mot
Théng tin Matnao;

(i) D& bo hoicsira ddibat kimot dau hiéu doc quyénnao, bao gombat
ki nhan hiéu thuong mai hodc théng béo ban quyén & trong hay trén
Théng tin Mat; hoiac

d.

(i) Hop nhat hoic két hop Thong tin Mat vai bat ki théng tin hay
chuong trinh nao khac.

Khéch hang congnhanring Khach hang khong c6 (va sé khong datduoc bt
Ki) quyén, yéucauhay quyén lginao trong hoaclién quan téi Thong tin Mat
hozc bat ki ban quyén, sang ché, nhanhi¢u thuwong mai, tiéu chuan dich vy,
tai san doc quyén, bimat kinh doanhhay céngviéc ddcquyénnao lién quan
téi Thong tin Mat do. Khach hang khong dugc dua ra bat ki tuyén bd hodc
lam batki hanh dong naoma cd thé duoc xem Ia chira ring Khach hang co
quyén, yéucauhoic quyén lginhu vay.

Luu y rang khong ai ¢ thé strdung batki mot phan nao cua (cAc) trang mang
tryc tuyén cia Ngan Hang trén bat ki mot trang mang nao khéc hoc két ndi
bat ki mot trang mang nao khéc vao (cac) trang mang truc tuyén ciia Ngan
Hang ma khong dugcsy dongy trude cia Ngan Hang bang van ban.

PO CHINH XAC CUA THONG TIN

a.

Théng tin dugc cung cip cho Khach hang nhu 1a mot phan ciia céc dich vu
chila ¢é Khach hang thamkhao va khong rang buc Ngan Hang, Tap doan
HSBC hoac bat kiNha Cung cip Théng tin lién quan nao. Khéach hang cong
nhan rang thong tin cung cép cho Khach hang nhu la mét phan cua céc dich
vu ¢d thé khdng chinh xac. Khach hang 1a ngudi duy nhat ctrachnhiémxéc
minh d6 chinh xac caa théng tin ma minh st dung vatimkiém tu van chuyén
nghiép doc lap cho cacquyét dinhtaichinh, phap ly va thué cua Khach hang.

Néu c6 bat ki ¢iém khéac nhau nao giira cac ban ghinoi bo va thong tin di
duoc cung cap nhu 1a mdt phan cua céc dich vu lién quan tai tai khoan cia
Khach hang hoac viéc sirdungcéc dich vu thicac ban ghindibo cua Ngan
Hang s& dugc s dungnéukhdng cé bang chimgnguoc lai.

LOAI TRU CAC BAODPAM VA GIOI HAN TRACH NHIEM CUA NGAN
HANG

a.

Tay thudcvao Khoan 10 va téi mie do cao nhitduoc luatap dung cho phép:

0] Ngan Hang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cap Thong tin khong
dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du 1a tuyén b, ngu y, viét



hay hinh thuc khéc) lién quan téi cac dich vu va loai trir tit ca cac
bao damva diéu kién &p dungbaogdmcéc baodamva didukién vé
sy van hanh, sy thich hop cho mgt muc dich nhét dinh, danh tiéng
tot vakhdng co vipham; va

(i)  Trong bt ki truong hop nao Ngan Hang, Tap doan HSBC hay bat
ki Nha Cung cap Théng tin nao ciing khong chiu trach nhiém véi
Khéch hangvé bat kiton thatngau nhién, mang tinhnhan qua hoic
gian tiép nao (bao gomviéc mét loi nhuan va gian doankinh doanh)
hozc cac ton thatdac biet hay mang tinhchatcanh céo.

Do ban chét cua cac dich vy, Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiémveé bat
Ki mit méat hay ton that nao déi véi dit lisu, phan mém, may tinh, thiét bi
thong tin hay thiét bi khac do Khéch hang gay ra khi sir dung cac dich vu
trir khi mat mét hay ton that do dugc gay ramot cach truc tiép va duy nhat
baisu bt can hay 16icd y cia Ngan Hang.

10. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG POl VOl CAC GIAO DICH
KHONG PUNG THAM QUYEN

a.

Khach hang s& chiu trach nhiém déi véi bat ki ton that truc tiép nao ma
Khéch hang phai génh chiu tir cac giao dich khéng dung tham quyén phét
sinh tryc tiép tirhoc lién quan dén viéc st dung cac dich vu do so sudt, I6i
hoic hanhdongcd y caa Khach Hang.

Néu Khach hang débatkingudinao st dung mot hay nhidu nhiing muc sau:
i) Tén ding nhap, ii) Mat khau, iii) Cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau,
iv) Thiét bi Bao mat va/hoic v) Ma Bao mat ciia Khach hang thi Khachhang
s& phai chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac khiéu nai, ton that va hau qua
phét sinhtirhoic lién quan tgitatca cac giao dich duoc tién hanh thong qua
viéc sirdung céac dich vy boihodc voisy ddngy ciia nguoido.

Néu Khéch hang c6 tham gia vao mot giao d1ch khong dlng tham quyen
Khéch hangs&phaichiu trachnhiémvé mot sé hodctat ca cac ton that phét
sinh tirgiao dichkhong dting thamquyen do. Cac cachma Khachhang tham
giavao mot giao dich khong dungthamquyén bao gdomea viéc khong thuc
hién cac budc hop 1y dé theo ddibat ki nghia vu bao mat nao dugc dé cap
dén trong cac Diéu khoan nay va/hoic bat ki mot sy chamtré khong chinh
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dang naotrong viécthdngbéo cho Ngan Hang vé viéctiét 16 hoic kha ning
tiét 16 cho nguoi khac Tén dang nhap hoac Mat khau hoidc cac Cau hoi dé
Thiét 1ap lai Mat khau hoic Ma Bao mat va/hoic viéc sirdung, diéu khién
khong dung thamquyénhoac mat Thiét bi Bao mat cia Khach hang.

Néu Khach hang da théng bao somtrong kha ning c6 thé cho Ngan Hang
vé viéc tiét 16 hoac kha nang tiét 16 chonguoikhac Tén dang nhap hoac Mat
khau hozc cac Cau hoidé Thiét lap lai Mat khau hoac M Bao mat vashoac
viéc sirdung, didu khién khong dung thamquyén hozc mat Thiétbi Bao mit
cua Khach hang thi Khach hang s&khong phai chiu trach nhiémddivai cac
ton that phat sinh sau khi Ngan Hang di nhéan dugc thong bao d6 trir khi
Khach Hang hanhdong mot cach cd y hoac bat can.

Khéch hangkhang phai chiu trach nhiémdéivéi cac ton that gay ra boi:

()  Hanhdongcdy hay batcan ciacic nhan viénhay daidién hay cac
bén cua Ngan Hang (baogdm Tap doan HSBC va bat ki Nha Cung
cap Thongtin lién quan nao) tham gia vao viéc cung cap cac dich
vy,

(i)  Céc I6i xuat hién trén hé théng cua Ngan Hang, bao gom cac hé
théng st dung dé cung cip céc dich vu, ngoai trir cac 15i rd rang
hoic da dugc khuyén cadobang mot théngbéo hoic thong diép;

(i)  Cac giao dich khong dung tham quyén xuat hién trudc khi Khéch
hang tao lap Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén va
Mat khau (néu ap dung) va saukhiNgéan Hang da nhan duoc thng
bao cua KhachHang theo Khoan 10(d) néu trén;

(iv)  Tén that hoic thit lac céc khoan tién do cac giao dich khong dung
thamquyéngayraqua viéc strdungdich vu la két qua caa toi pham
lién quan dén may tinh ma I& ra da duoc ngin ngira bang cac bién
phép kiémsoat rairo vaquan lima Ngan Hang ap dung.

(v)  Batkigiao dich nao khac ma rd rang rang Khach hang khdng hé gop
phan tao néntonthat.



KhiNgan Hang biét hoiacnghingd vémot sy viphambao mat hoac cac tinh
hubngdang ngd khacvé hoic lién quantaiviéc st dung mot hoac nhidu tai
khoan cua Khach hanghoic cacdich vunéichung, Ngan Hangcé thé, toan
quyén quyét dinhva khong phaichiu bat kitrach nhiémnao, tir chéi khong
lam theo hozc chamlam theo yéu cau va trong truong hop d6, Ngan Hang
s&,trong kha ning co thé, thong bao cho Khachhang cangs smcangtét.

11. THIET BIBAO MAT

Ngan Hang s& nd lyc hop li dé bao damring Thiét bi Bao mat da cung cép cho
Khéch hangs&hoat dong ¢ mac can thiét dé cho phép két ndivaicac dich vu khi
duoc yéu cau. Khachhang phaithéng béo cho Ngan Hang ngay lap ticnéu batki
Thiét bi Bao mat nao khdnghoat dong dung chirc ning va nghia vu duy nhitcia
Ngan Hang d4ivai Thiét bi Bao mat do 1 thay thé nd boi mot Thiét bi Bao mat
mGi véi mirc phi ma Ngan Hang s& quy dinhtly ting thoi diém, ngoaitrirtrong
cac treong hop dudiday:

a.

Thiét bi Bao mat c6 161 dugc chuyéntra cho Ngan Hang trong vong 90 ngay
ké tirngay duoc cap; va

Ngan Hang cdbang chung 1a Khach hang khdng cé 15ihodcbatcan dan dén
hoic gop phanlamcho Thiét bi Bao mat khdng hoat dong diing chirc ning,
Trir nhitng diéu quy dinhtrong Khoan 11(a) nay, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiémlién quan toi Thiét bi Bao mat, bao gomca trach nhiémddi véi
viéc vi phambét ki diéu khoan ngu y nao vé chét lugng phi hop, su vin
hanh hay sy thichhop chomot muc dich nao d6 ciiabatki Thiét bi Bao mat
nao. Ngoai ra, Ngan hang khéngthéchiu trach nhiémvé bat ki mat mat hay
ton that nao ma Khéach hang gap phai hay phai ganh chiu do viéc Khach
hang khong giir bao mat va/hoic khdng sirdung Thiét bi Bao mat dtng theo
Yéu cau va khuyéncao ciaNgan Hang.

12. THU PIEN TU BAODPAM

a.

Néu Ngan Hang cung cap cho Khach hang tién ich nay thi Khach hang c6
thé giri cho Ngan Hang vaNgan Hang c6 thégiri cho Khach hang céc thong
diép bao mat qua dich vu bang chirc nang "Thu dién tir".

35

b. Néu Khach hanggtrichoNgan Hang mot thong diép, Ngan Hang s& ¢ gang

tra 1oi Khach hangtrongvong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién tir hay
béng dién thoaidé xac nhan réng Ngan hangda nhan dugc thong diép cua
Khéch hang. Néu diéu nay khdng kha thihoacnéuNgan Hang chua sin sang
tra loi cau hoicua Khachhang hoic lamtheo yéu cau cuaKhéach hang trong
khoang thai gian nay hoc trong tatca cac trudng hop thi Ngan Hang s&ch
gang dé Khach hang biét vé diéu d6 trong vong hai (02) ngay lam viéc.
Khoéng mot yéu cau nao sédugc thuc hién cho dén khiNgan Hang gii cho
Khéch hang mot théng diép xac nhan. Luu y rang khi Khach hang da g
mot yéu ciu thi Ngan Hang c6thésé khong hay bo yéu cau do trudc khiyéu
cau nay duoc thyc hién.

Khach hangkhdng dugc guicho Ngan Hang nhimg thong diép:

(i) Lién quan tdi cac van dé ma trén céc dich vu di c6 chirc ning cu
thé do, vi du nhu thong bao cho Ngan Hang vé viéc thay doi dia
chicua Khach hanghodc dé thanh toan;

(i) Can ch(y ngay lap tirc (trong treong hop d6 hiy goi dién cho Ngan
Hang);

(iii) LA cac yéu cau mang tinh chét giao dich, vi du nhu cac yéu cau
giao dich c6 phiéu hoic quanliquy;

(iv)  Thongbdové viécthat lac hay mat capséc hoacthétin dung (trong
trueong hop dé hay goidién cho Ngan Hang);

V) Mang tinh congkich, vé nghia hay khong dungdinkhac;

(vij  NéuKhach hanglamnhu vay, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét
dinh d& bo tién ich “Thu dién ti” hodc chim dit Ban chép thuan
theo Khoan 13(g) dudiday.

Trong moi tinh hudng, khdng mot thong diép nao ma Ngan Hang giri di sé
dugc xem la mot dé nghi cung cap san pham hay dich vu cho Khéch hang
vdicac diéu khoan cu thé.



13. PHI, PIKU KHOAN BO SUNG, THAY POI VA CHAM DUT HQP PONG
VA DICH VU

a.

Ngan Hang c6 quyén thu phi lién quan téi viéc st dung va/hozc cham dut
cac dich vu va thay d6i cac phi nay. Ngan Hang s& quy dinh va gui thong
b&o hop licho Khéach hang vé cac muc phitly tingthoi diémtrude khicac
mirc phinay c6 hiéu luc va s&rang budc Khach hang néu Khéach hangtiép
tuc duy trihoac strdung cac dich vu vao ngay hoac sau ngay mac phi co
hiéu luc. Cac khoan phis&dugcthu tir Khachhang theo phuong thic vavao
thoidiém ma Ngan Hang s& néu rd.

Khéch hang phai chiu trach nhiémddivai moi khoan phidién thoai va céc
khoan phima nha cung cap dich vu truc tuyén cua Khéach hang thu khi
Khéch hangsudungcacdichvu.

Khach hangcho phépNgan Hang ghing tir bat ki tai khoan nao cua Khach
hang cac khoan thanh toan cho viéc cung cap cac dich vu.

Khi Ngan Hang gigithiéudichvu mgithémvao cac dichvu, Ngan Hang cd
thé s& cung cép cacdich vumaitheo cac didu khoan bé sungs&duoc thong
b4o cho Khachhang tuy ting thoidiémphu hop vaicac Biéu khoannay.

Trang mang hoc cac trang man hinh ma Khach hang két ndi véi cac dich
vu s& dugce Ngan Hang thay d6i. Ngan Hang c6 thés&thuchién cac thay doi
nay (bao gdmca cac thay doivé hinh thirc) ma khdng thong béao cho Khach
hang, trir khi Ngan Hang da thong nhat cu thé véi Khach hang 1a s& théng
bdo trudc cho Khach hang,

Ngan Hang c6 quyén thay d6i, xem lai hay stra d6icac Biéu khoan, dich vu
vacac khoan phitiytingthoidiémva Khach hang ddngy ring Khach hang
s&birang budchaoitat ca cac thay ¢6i ma Ngan Hang tién hanh. Ngan Hang
s& thong b&o cho Khach hang it nhat la 30 ngay vé nhiing thay ddi nay.
Théng béo vébat kithay ddindo cuacac Bidu khoannay s&duogcding trén
trang mang dich vu, quang cdo hay phuongtién khac ma Ngan Hang quyét
dinh trén co séhanh ddng mot cach hop Ii. Khach hang c6 thé két ndi véi
ban hién hanhcua cacBiéu khoan nay théng qua trang mang dich vu.
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g.

Nham muyc dich an toan va bao vé quyén loi cua Khach Hang, Ngan Hang
s& duoc quyén ty dongdong Tai Khoan Ngan hang Truc tuyén khong duoc
ding nhép trong vong 12 thang ma khdng can thong bao gi thém. Dé tiép
tuc st dung Ngan hang Truc tuyén, Khach hang can dang ky lai véi Ngan
Hang. Trong trudng hop Khach hang yéu caudong tét ca tai khoan (bao gom
ca nhitng Tai Khoan Chung) véi Ngan Hang, Tai Khoan Ngéan hang Truc
tuyén caa Khéach hang s& tu ¢ong cham dut trong ba muoi (30) ngay lam
viéc tiép theo.

Ngan Hang cd thé tamngung hodc chdmdut tat ca hoac bat kidich vu nao
hoic viéc strdungdich vu ctia Khach hangma khdng thongbaohoac néuli
do cho Khach hang. Khach hangcé théyéu cau chimdut viéc sirdung dich
vu vao bat ki lic nao trén co sdthéng bao bang vian ban cho Ngan Hang.
Viéc chamdut s& co hidu lyc khi Ngan Hang nging céc dichvu.

0] Cac Khoan 3,5(a), 6, 9, 10 va bat ki quy dinh nao khéc cua cic
biéu khoan nay dugc du dinhdé tiép tuc c6 hidu luc s& tiép tuc co
hiéu hrc sau khi tam ngung hoic cham dut céc dich vu va sé giit
nguyénhiéu luec vatac dong.

(i) Ngéan Hang sé& khong c6 nghia vu Bao dam thanh toan dtng han
cac héa don ciaKhach hang cting nhu khong ¢6 nghia vutheo di
viéc thanh toan cac hoa don hay thong bao chobatki ngudindo vé
viéc thanh toan chamcta Khachhang.

Ngan Hang s& khong co nghia vy luu giir ban ké caa tt ca hay bat
ki héa don nao da dugc thanh toan. Khach hang sé in trang xac
nhan cua Ngan Hang vé cac hoa don duoc thanh todn néu Khéch
hang mudn lru giit cac ban ké.

(iii)

14. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PIEU CHINH CAC DICH VU THANH
TOAN HOA PON

a.

Ngan Hang s& cung cap cac dich vu thanh toan hoa don dé Khach hang c6
thé thanh to&n cac hoadon ma cac nhacungcapdich vu dugcchidinh (Nha
cung cip dich vy”) phét hanh cho Khach hang va/hoic cho cac bén thir ba
(“Khach hangtheo Héadon”).



b. BaodamvaBoihoan cia Khach hang

() Khéch hang bao dam ring Khach hang sé& chiu trach nhiém thanh
toan dung han cac hoa don ciia minh va cac hoa don cua bat ki
Khach hangtheo Héa donnaovasé&thanhtoén lai suat, cac khoan
phiva chiphi ma Nhacung cap dich vu lién quan yéu cautra cho
bat ki viéc thanh toan chamtré nao.

(ii) Khi Khach hangyéu cau Ngan Hang thanh toan héa donbang céch
ghi ng tir tai khoan ciia minh thi Khach hang bao ¢amthu xép c6
du cac khoan tién sin sang dé du cé trong tai khoan twong ng.
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiémddivéibat ki hau qua ndo
phéat sinh tir viéc hoic lién quan téi cac yéu cau ma Ngan Hang
khong thuc hiéndoviécthiéu hut cac khoantiénva/hoic céc khoan
vay tin dung. Tuy nhién, Ngan Hang c6thé, toan quyén quyétdinh,
thuc hién batki Yeu cau nao ké ca khi c6 thiéu hut ¢6 ma khong
can sy chép thuan truéc ciia Khach hang hoic thong bao cho Khach
hang va Khach hangs& phai chiu hoan toan trach nhiémvé bat ki
khoan thauchi, tra trude hay dungnaoduoctaoratuviée do.

Khéch hang s& phai, tai moi thoidiém, bdihoan cho Ngan Hang va
cécnhén vién vangudi lamcong cuaNgan Hang vétatca cac trich
nhiém, khiéu nai, hanh dong, kién cao, yéu cau, mit mat, tén thét,
chiphi, phivachitiéu phatsinhtirhoaclién quantdiviéc vipham
bat ki bao dam nao cia Khach hangcho Ngan Hang lién quan toi
cacdich vu Thanhtodn Hoa don.

(iii)

(iv) Khach Hang s& khong gtri cac thong diép khdng c6 muc dich hoac
mang tinh de doa, quay rdi, quiy nhiéu hoic phién ha cho Ngan

Hang.
Khiéu nailién quan téiviéc Thanhtoan Héa donva Nha cungcap dichvu

Khéch hang sé truc tiép giai quyét véiNha cung cap dich vu lién quan va,
khi c6 thé, véi Khach hang theo Hoa don vé bat ki cu hoi, khiéu nai hay
tranh chép ndo lién quan tgi viéc thanh toan hoa don cho Thwong nhan dé
hozc lién quantaitrang mang cua Nhacung cap dich vu dé va/hodc céc dich
vu khéc, hodccéc van délién quantsiyéuciuhoan tra tién caaKhéach hang
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hoic viéc Nha cung cap dich vu d6 hoan tra tién cho Khéach hang. Ngan
Hang s& khdng co batkinghia vu hd tro nao cho Khach hangtrong viéc giai
quyét bat ki tranh chap nao, vi du nhu cac tranh chap vé viéc thanh toén
chamtré hoa don va/hoic lai suét, phi va Ié phi ma Nha cung cap dich vu
lién quan dat ra.

15. SUDUNG TAI SANMAY TIiNH CUA NGAN HANG

Viéc cung cap cac Quay HSBC va tat ca cac cong cu may tinh va/hoic thiétbi
dau cudikhac (“Taisan May tinh™) 1a ¢é Khach hang sir dung tai cac chinhénh,
cac diém dat trén dudng va cac dia diémxa khac.

Bang cach str dung hoac két ndi véi bat ki Tai san May tinh nao, Khéach hang
ddngy birang budchaicac diéukhoanva diéukién dudiday ma Ngan Hang ¢
thé, toan quyén quyét dinh, sira di tay ting thoi diém.

a.

Khach hang khong dwoc sir dung Tai san Mdy tinh cho hoac lién quan toi
bat ki muc dich hay hoat dong phi phép nao. Khach hang phaithong béo cho
Ngan Hang cang sémcang téttrong kha nang co thé néu Khach hangnhan
biét dugc ring Taisan May tinh dang dwoc sirdung cho hoic lién quan téi
mot muc dich hoac hoatddng phiphap.

Khéch hangphaituanthu titca cac luat Viét Nam dugc ap dung.
Ngoaicac khoan (a) va (b) no6itrén, Khach hang khéng dugcthamgia vao:
@ Tai liéu khiéu damhoac phancam;

(ii) Diang hoac truyén thong tin hoic phan mémc6 chira vi-riit dién ti,
vi rit hoic céc phan c6 hai khéc;

Tham nhap hoic cb géng thAmnhap cac hé théng may tinh coa
Ngéan Hang.

(iii)

Khéch hang s& khong taivé, lap dat hodc huu trir cac chuong trinh cuabén
thirba.



Khéch hang s& khong sao chép, dua lén, ding Ién, cong b, truyén tin, sao
lai, phét tan tailiéu duoc bao vé quyén sé hirutritué ma khong dugc phép
ciia ngudisé hitu hodc ngudico quyén do.

Khéch hang nén biét ring trong khi Ngan Hang tién hanh tat ca nhiing nd
lwc hop li dé bao damrang Taisan My tinh dang hoatdong dung va khong
c6 bat Ki vi-rat, phan mém gian diép hay phan mémmay tinh cé hai nao
nhiambao vé thdng tin c& nhan cua Khéch hang thi Khach hang hoan toan
chiu rai ro vé viéc st dung Tai san May tinh dwoc cung cip va Tén ding
nhap/Ma c& nhan Ngan hang Truc tuyén, Mat khau, cac Cau hoi dé Thiét
lap lai Mat khau, Ma Bao mat va c4c hoat dong tién hanh qua Taisan Méay
tinh c6 thé dugc Ngan Hang va/hoic céc nha cung cap dich vu thirba theo
ddivagiamsat.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiémddivéibat ki ton that nao phét sinh
trong qué trinh sir dung Tai san May tinh do may chu, 15i két ndi, sai lam
thiéu s6tcuabatkinha cung cdp mang, nhacung cip chwongtrinh may tinh,
daily hay nhathauphucua cacnhacungcapdo.

Ngan Hang c6 quyén ngan cambat ki ai stir dung Tai san Méy tinh trong
truong hop ¢ suviphamhoac c6 15itrong viéc tuanthu cac didu khoanva
diéu kién da quy dinh tai Ban chap thuannay.

16. CAC VAN PE CHUNG

Théng bao: Cac théng bédo Ngan Hang gtricho Khéach hang dugcxem 1a da
duoc Khachhang nhan (trong tredng hop giri truc tiép cho cé nhan) vao thoi
diémgiao cho ca nhan Khach hang hoic dat tai dia chima Khach hang théng
béo 1an cudi cho Ngan Hang, (trong trudng hop giri qua buu dién) 48 giv
sau khi guii néu dia chi namtrong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi gui
néu dia chinam ngoai Viét Nam hoic (trong truong hop giri bang fax, dién
tin hay thu dién tir) ngay sau khitruyén tin tisé faxhoac dién tin hoac dia
chithu dién tir dwoc Khach hang théng bao lan cudibang vin bancho Ngan
Hang. Cac thdngbao Khachhanggticho Ngan Hang dugcxem la da duoc
gtri t6i Ngan Hang vao ngay Ngan Hang thyc té nhan dugc thong bao do.

Phan mémMay tinh Gy hai: Céc dich vu dugckét ndithong qua mang truc
tuyén - mot hé théng congcong ma Ngan Hang khong thé kiémsoat duoc.
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Do d6,nghia vucua Khachhang la phaibao damrang thiét bi dau cudi hoic
thiét bikhac ma Khéch hang strdung (trir cac diéu khoan lién quan toiviee
Iuu trit cho cac dich vu duoc két ndithong qua Taisan May tinh caaHSBC
duoc quy dinh tai Khoan 15néu trén) dé két néi véi cac dich vu hoan toan
khong c6 va duoc bao vé mot chac chan khoicac phan mém may tinh gay
hai (“Phan mém gay hai”), ttc [a batki phan mém nao dugc phat trién véi
muc dich lam hai mot hé théng may tinh hoac xdmhai cac thdngtin ca nhan
va riéng tu cia Khach hang. Phan mém gay hai bao gém cac loai vi-rit,
phammém gian diép, phan mém quang cao, "phan mém haingam" va céc
phan tir ph& hoai hozcgay hai khac.

Do ban chat ciia cacdich vy, Ngan Hangs&khong chiu trach nhiémddi véi
bat ki mat mat hay ton that nao cho dit liéu, phan mém, may tinh, thiét bi
théng tin hay thiét bi khac do Khach hang gay ra khi sir dung cac dich vy
trir khi mat mat hozc ton thit dé tryc tiép va duy nhat bi gay ra do 15i bat
cin hoic cd y cia Ngan Hang.

Bdi hoan: Bang viéc két ndi, stirdung va/hoic tiép tuc str dung Trang mang
cuacac dich vy nay, Khachhangthé hiénsyddngy s& bdihoanvabaodam
cho HSBC, giam dc, nhan vién, ngudiduocchidinh vadaidién cua HSBC
duoc bdihoan ddivéitat ca cac hanhdong, trach nhiém, chiphi, khiéu nai,
mit mat, ton that, kién cao va/hoic cac khoan phi (bao gdmtét ca cac chi
philuat surtrén co s khoan boihoan) ma Ngan Hang phai ganh chiu hoac
gap phaibao gomnhungkhdong gidihan, lién quantsihoac phatsinhtir:

() Viéc sudung cacdich vu ctia Khéach hang;

(i)  Béatki yéu ciu khong dting tham quyén nao (bao gom Yéu cau tir
ngudi khdng coquyénvahoic yéu cauduocdua ra tir vidc sir dung
khong dung thdm quyén Tén dang nhap Mat khau (néu ap dung),
cac Cau hoidé Thiét 1ap lai Mat khau va/hoic MaBao mat va/hoic
Thiét bi Bao mat) c6 thé duoc truyén quaNganhang Truc tuyén Ca
nhan hoic bt ki yéu cau khong day du, khdng chinh xac hoic sai
lac nao;

(i) Viéc khoi phuc hoic cd géng khdi phuc bat ki khoan tién nao vén
thuoc Ngan Hang hoic viéc thyc thibét kidiéu khoan nao ¢ dy;



(iv)  Batkiviphamhoic viéc khong tuanthiibat kibiéu khoan nao cua
Khéch hang hoiccuabatkingudi khong c6 thimauyén ndo st dung
Tén dang nhap/Ma canhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat khau, cac
Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khau va Thiét bi Bao mat cua Khach
hang;

(v)  KhiKhachhangcd y hodcvoy taivé hodccaidat bat kiPhan mém
Gay hai nao vao thiét bidau cudihay thiét bikhac ma Khach hang
strdung dé két nbivoicac dich vy;

(vi)  Sutin cay vao batki ngudn tin ndo (vidu nhu cac thong tin ching
khoan vatigia héidoai), tai liéu, san phamhoic dich vunaothudc
s& hiru hozc van hanh bai céc bénthirba thong qua cactrang két ndi
c6 san trén dich vu. Ngan Hang ciing s& khdng chiu bat ki trach
nhiémnao lién quan t6i I3i, thiéu s6t, sais6t, su cd hay chamtré gay
ra do cac ngudn tin thudc sé hiru hodc van hanh baicac bén thirba
do.

V6 hiéu timg phan: Néu bat ki phan nao cia Ban chap thuannay bitdaan
hoic co quan c6 tham quyén diéu chinh tuyén 1a khdng hop phéap, vo hidu
hoac khéngthé thuc thithi quyét dinh d6 sékhong anh huéng ti viéc thuc
thicéc phan con lai cia Ban chap thuan nay.

Tu bo:

(i) Viéc tir bo ciia Ngan Hang vé bat ki quy dinh nao cua cac Pidu
khoan nay sé& khdng c6 hiéu luc trirkhi dugc lam thanh vanbanva
tirbo d6 s€ ¢ hiéu luc chitrong phamvima n6 dugc néu rd.

(i) Viéc khong thuc hiénhozc chamthuc hién trongviéc thychién bat
cirquyén hanhoic quyénnao cua Ngan Hang sé khong phai la mot
tir bo quyén han hoic quyén do. Viéc thuc hién don 1é hoic ting
phan batki quyénhanhoicquyénnao caaNgan Hang sé khdng loai
trir viéc tiép tuc thuc hién quyén han hoic quyén do hoic viéc thuc
hién quyénhanhozcquyénkhac.

(iiiy  Cac quyén vaquyén yéu cau ciia Ngan Hang theo cac Diéu khoan
nay khdng loaitrir cac quyénva quyényéucau theo luat dinh.
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Quyén loi cua Tap doan HSBC: Khach hang cong nhan rang khi cac Biéu
khoan nay mang laimot quyén loicho Ngan Hangthiquyén lgido ciing s&
dugc mang lai cho méithanh viéncaaTap doan HSBC va duoc thuc thi boi
Ngan Hang hay batkithanh viénnaocaaTap doan HSBC. Cac Biéu khoan
nay c6 thé s& dugc Ngan Hang sira d6i ma khéng can phai dugc sy dongy
cuabat ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC hay Nha cung cap Théng tin
nao.

Luat diéu chinh vathamquyén xét xir: Cac dich vu va cac Biéu khoan nay
duogc diéu chinh va phai dugcgiai thich theo luat phép Viét Nam. Ban chap
thuan nay duoc lap thanh ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh. Trong truong
hop c6 su khéc nhau gittabantiéng Anhvaban Tiéng Viét thibantiéng Viét
s€& dugcap dung.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG QUA PIEN THOAI

LUU Y: Trugc khi sirdung “Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai”, xin vuilong doc
ky Cac Diéu Khoan va Diéu Kién sau day qui dinh vé cac nghia vu cua Ngan Hang
d6ivéi Khach Hang vacac nghia vu cua Khach Hang di voi Ngan Hang. Khi st dung
“Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai”, Khach Hang dugc xem 1a ¢ chap nhan Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién dugc néu dudiday va dongy chiu rang budc bai Cac Piéu
Khoan va Diéu Kién nay, clingnhu nhimg diéu khoan tuong ty ¢6 thésiradditai ting
thoidiém.

1. Diéngiai
Trong ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay:
“Tai Khoan” c6 nghiala bat ky va moi tai khoan ca nhan (nhungir canh o6 thé
yéu cau), bao gdmmot hoic nhiéu Tai Khoan Chi Binh va mot hoac nhiéu Tai
Khoan Thé Tin Dung mé hoic sédugcmd tai tirmg thoi diémtai Ngan Hang (nhu
dugc dinh nghia dudi day) ma vai tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai (nhu duge dinh nghia tai Diéu 3 dudiday) dugc thiét lap.
“Ngén Hang” (hoac “HSBC”) ¢6 nghia la Ngan hang TNHH mét thanh vién
HSBC (Viét Nam) vasa giao dich, cac chinhanh, cac phonggiao dich ciia Ngan
hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam).
“Thé Tin Dung” c6 nghia 1a thé tin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach
Hang (nhu dugc dinhnghia dudiday).
“Tai Khoan Thé Tin Dung” ¢ nghia 14 tai khoan tin dung duoc thiét lap lién
quan dén viéc phathanh Thé Tin Dung.
“Khéch Hang” ¢6 nghia la ngudidang ky su dung Ngan Hang Qua Dién Thoai
va/hoic 1a ngudi duoc Ngan Hang cap mot hoac nhiéu Theé Tin Dung (bao gom
ca chu thé chinh va chuthé phy) va c6 su dung dich vu Ngan Hang Qua bién
Thoai.
“Tai Khoan Chi Pinh” 1a tai khoan hién dang duy tri v&i Ngan Hang va dugc
Khéch Hang chidinh cho muc dich ¢6 lién quan dén viéc chuyén tién néu trong
Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai.
“S6 Mat Ma Ca Nhan” (PIN) c6 nghia 1a mé s 6 duoc Ngan Hang giao cho Khéch
Hang dé nhan diénkhist dung Dich Vu Ngéan Héng QuaDbién Thoaikhidua ch’i
thi cho Ngan Hang qua dién thoaihogc (cac) s6 khac dugc Khédch Hang thay thé
va duoc Ngan Hang chap nhan taitung thoidiém.
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“Dich Vu Ngan Hang Quabién Thoai” c6 nghiala dich vu do Ngan Hang cung
cap dé thyc hién Giao Dich (nhu duoc dinh nghia duéi day), bao gom (i) Giao
Dich cé thé thyc hién moi lic véisytro gilp caanhanvién Ngan Hang theo yéu
cau cua Khach Hang quadiénthoai, (i) Giao Dich cd thé thyc hién moi lic khong
quasutrg gilp caanhanviénNganHang st dungdich vuty dong quadién thoai
va (i) tinhirng Giao Dich khac ma Ngan Hang cho phép sirdung taiting thoi
diém.

“Giao Dich” ¢6 nghia la moi hoat dong tréntai khoan ciia Khach Hang cling nhw
viéc str dung va nhan duoc cac thdng tin va dich vu ngan hang khac ma Ngan
Hang c6 thé sap xép tai tirng thoi diém theo cac diéu khoan do Ngan Hang quy
dinh.

Nhiing tir ngir chidinh s it cling s& bao gdmca sé nhiéu va nguoc lai. Nhing tir
ngir chidinh bat ky giéitinh nao ciings& bao gdmca gigitinh con lai.

Xem xét

(8) Theo yéucaucuaKhachHang, NganHang ddngy cung cap cho Khach Hang
viéc sirdung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai, Khach Hang dng ¥ tuan
theo cac diéu khoanva diéu kién lién quan khisu dung Dich Vu Ngan Hang
Quabién Thoai.

(b) Khach Hang s€ c6 trach nhiém va bi rang budc lién ddi va riéng 1€ bai cac
diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan 14 taikhoan chung.

Hoat dgng cia Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

Khach Hang c6 thésirdung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:

() kiém trasd ducia cac TaiKhoan

(b) liy thong tin vé nhing giao dich vira duocthyc hién trén TaiKhoan

() chuyéntién tir TaiKhoan ChiBinh qua TaiKhoan Thé Tin Dung cta Khach
Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoaida duoc xac dinh trudc
v¢é gioi han chidinh chuyénkhoan.

(d) iy thong tin vé cac ty gia ngoaihdiva ldisudt tién guri

(e) kich hoat Thé Tin Dung, bao gdmviéc kich hoat thé qua Trung TAmDich Vi
Khach Hang, Dich Vu Ngan hang ty dong Qua Pién Thoai hodac tin nhén
SMS theo quy dinh cuaNgan Hang;



(f)

tién hanh cac dich vu ngan hang va dich vy thétin dung khac ma Ngan Hang
s& gidithiéu taitimg thoi diém.

Khéach Hang bing vin ban nay:

@)

(b)

©)

thira nhan ring S6 Mat M Ca Nhan s& duoc chuyén dén cho Khach Hing
quaduongbuudiénhodc Khach Hang sénhéntaichinhanh khimo tai khoan
hoic theosdp xép ciia Ngan Hang, Bit ky ¢4 nhan naonhian Ma S6 Ca Nhan
thay cho Khach Hang va do Khach Hang iy quyén hop 18 bang vin ban s&
duoc Ngan Hang chipnhan viéc iy quyénhop1é d6.

ddng ¥ rang (i) Ngan Hang 1 rang dugc ty quyén hanh dong theo bt ky chi
thinao qua dién thoai dugc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Dién Thoaima chi thiqua dién thoaido6 dugc duara cung voi )
Mat M Ca Nhan; (i) Ngan Hang s& c6 quyén xem cac chithiqua dién thoai
d6 1a co hiéu luc, chinh xac va do Khach Hang dua ra; (iii) Ngan Hang s€
khong chiu traichnhiémphap Iy vé viée hanh dong theo chithi quadién thoai
d6; va (iv) Ngan Hang s& khong c6 nhiém vu xic minh bat ky dir liéu nao
ngoai S6 MatMa CaNhan va khong c6 nhiémvu nhéndién Khach Hang;
cam két giir bao mat tuyétddi S& MatMa Ca Nhantai moi thoi diémva dong
y khdng tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao trong bt ky truedng hop nao va
Khéch Hang xac nhan s& khong luu gitr bat ky ban ghichép nao vé S6 Mt
M4 Ca Nhan taibat ky noinao hodcbangbatky cachthircnaoma cé thé lam
cho bén thirba hoac bat ky nguoinao khong dwoc ay quyén co duoc sb Mat
Mi Ca Nhan d6. Khach Hang khéng dugc thay d6i S6 Mat Ma Ca Nhan ma
Ngan Hang da cung cap cho Khéach Hang bang mot s6 ¢o lién quan dén sé
dién thoai, sé chirngminh nhan danhoic sé ho chiéu, ngay sinh hoic sé nhan
dién twong ty cua Khach Hang ma c6 thé tao didu kién cho mot ngudi khdng
duoc iy quyénduara chithi qua dién thoai. Trong truong hop batky ngudi
nao khong duoc uty quyén strdung S6 Mat Ma Ca Nhan ciia Khach Hang dé
dua ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngan
Hang theo khoan 4(d) dudi day va ddng y hop tac hd trg hop Iy cho Ngan
Hang, cong an va cho bat ky nguai nao khac ma Ngan Hang cé thé cho B
phd hop vi muc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va dong y rang
Khéch Hang sé giir cho Ngan Hang khong bitn haiva boithwong cho Ngan
Hang vé bat ky giao dich ndo Ngan Hang thuc hién hozc bat ky sé tién nao
Ngan Hang chuyén khoan cin cir theo chi thi qua dién thoai néu giao dich
hozc viéc chuyén khoan céc khoantién d6 thuc hién thong qua chithiduoc
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(d)

©)

()

)

duara cing voi S6 Mat MaCa Nhan ciiaKhach Hang truéc khi Khach Hang
thdng bao choNganHangphuhgpvdikhoan 4(d) dugiday;

cam két thong béo cho Ngan Hang ngay lap tirc bang vin ban sau khi biét
rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hodc c6 thé da bibat ky ngudinao khong duge
iy quyénbiétduoc, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiémddivai bat ky ton
that nao (truc tiép hodc hau qua) phatsinh tir viée sir dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Pién Thoai cho dén khi Ngan Hang nhan dugc thong bao bang vin
ban d6. Sau khi nhan duoc thong bao bang vin ban néi trén, Ngan Hang s&
khong chap nhan bét ky chithiqua diénthoainao dugc dura ra thong qua vie
strdung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoaicho dénkhida cép mot S6 Mt
Mi Ca Nhan m6i cho Khach Hang, va s& khong chiu trach nhiémvé bat ky
ton thatnaodo do phaéichiu;

ddng y dambao rang cé du tién trong (cac) Tai Khoan cta Khach Hang va
cac han muc tin dung dé thuchiénchithi quadiénthoai va/hoac phuong tién
khac duoc duara tai timg thoidiém va Ngan Hang s& duge xem nhu khong
c6 nghia vu thuc hién bat ky chi thinao qua dién thoai ma khoan tién dugc
chuyén khoan vuot qua sé du cua Tai Khoan Puge Chi Pinh Caa Ngudi
Chuyén Khoan va Ngan Hang ciing sékhong chiu trach nhiémdéivaibat ky
héu qua nao phat sinh tu viéc Ngan Hang khong thuc hién cac chi thi do
khong c6 du tién va/hodc cac han mirc tin dung. Tuy nhién Ngan Hang co
toan quyén quyét dinhthuchién cac chidin d6 bét ké co du tién va/hoic cac
han mirc tin dung hay khong ma khong canxin chap thuan truéc hodc thong
bao cho Khach Hang. Trong trudng hop nay, Khach Hang phdi chiu trich
nhiémvé cac khoan thauchi, cic khoan tamimg hay cac khoanvay tin dung
phatsinh tircic chidando.

Khéch Hang phainhanh chéng thong bao cho Ngan Hang ngay khiTai Khoén
Chi Pinh duy nhét duoc chuyén ddithanhtaikhoan chung ma viéc dong ky
tén phu hop véiquy dinh cia taikhoan chung va Ngan Hang c6 toan quyén
ngung cung cap Dich Vu Ngan Hang Qua Dién ThoaikhiNgan Hang, bang
toan quyén ctia minh, nhan thay phu hop.

ddng ¥ rang batky ty gia hbi doaihodc ldi suat nao do Ngan Hang cong bd
dé tra 101 cho chithi quadién thoai chidé thamkhao va s& khong rangbudc
Ngan Hang trir khi dugc Ngan Hang xac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia
héi doai hodc 13i suit duoc xic nhan d6, néu duoc Khach Hang chip nhan
thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, s& hoan toan rang budc
Khéach Hang bét ké ty gia hbi doi hodc 1di sudt khac ¢ thé da duge Ngan



(h)

(i

0)

()

(M

Hang congbdtaithoidiémlién quan thong quacac phuong tién thong tin dai
ching khac;

ddng ¥ ring Ngan Hang s&khong chiu trach nhiémddivoi Khach Hang néu
khong théthuc hiénbatky chithinao quadién thoai ma viée khong thyuchién
d6 1a do bat ky nguyén nhén nao, toan bd hodc mdt phan, ngoai kha ning
kiém soat ciaNgan Hang ké ca bt ky sukién bat kha khangnao, hanh dong
cua chinh phu hodc hanh dong cia bat ky quan chirc chinh phi nao, chién
tranh, lii lut, hda hoan, cac phuong tiénthongtin lién lac bingung hoatdong
hodc huwhdng, lién lac vién thong bingét, thiét bihoat dong saihoac khong
hoatddng, mat dién, n6,bao dong, tranh chép nganhhodc bétky loaibat kha
khang nao khac va trong bt ky truong hop nao, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiémddi voi Khach Hang vicac ton that gian tiép hodc hauqua phat
sinh tir hodc lién quan dén viéc thuc hién hodc khong thuc hién chi thi qua
dién thoai;

cam két bdithuong cho Ngan Hang tai moi thoi diém, va giit cho Ngan Hang
khong bi ton hai moi hanh déng, t6 tung, khiéu nai, ton that, phi tén va chi
phima c6 thé duogc tién hanh do1v01Ngan Hang hoac Ngan Hangphaichiu
hodc ganh chiu va s& phat sinh truc tiép hodc gian tiép hodc lién quan dén
viéc Ngan Hang chap nhén cac chi thi qua di€n thoai va hanh dong hoac
khong hanhdgngtheocac chithido trirkhi cac ton that hoac khiéu naiphat
sinh tryc tiép tir vi phamcd y ciia Ngan Hang va viéc boi thuong d6 sé tiép
tuc bat ké Khach Hang da ngimg sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai;

déng y rﬁng, ddivaicac taikhoan chung, cacchithiqua diénthoai dugc dua
ra thongquaviéc sttdung Dich Vu Ngan Hang Quabién Thoaisé€ rang budc
Khach Hangkhidwoc duara baibat ky mot trong nhimng ngudi chu tai khoan
chung naova Ngan Hang s& c6 quyén cancir vao cac chithidé nhurthé mdi
nguoichu taikhoan chung daty quyénrd rang cho chithiquadién thoai do;
hiéu va ddng ¥ ring quyén ctia Khach Hang dwara céc chithiqua dién thoai
theo Cac Diéu Khoan va Didu Kién nay s& tai moi thoi diém tiy thude vao
quyén quyét dinh ctia Ngan Hang va Ngan Hang c6 thé taibat ky thoi diém
nao huy bé quyéndé ma khong can thong béo trude va/hodc hity bo S6 Mt
M3 C4 Nhén tai bt ky thoidiémnao ma Ngan Hang thayla thich hop vibat
ky nguyén nhannaoma khong canthongbéo trudc;

ngoaira, cong nhan ring Khach Hang conbirang budcbdiban ay nhiémtai
khoan va cac diéu khoan va diéu kién chung dugc ap dung d6i véi cac loai
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taikhoan lién quandén Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai va trong truong
hop ¢6 miu thuin giita ban Gy nhiém tai khoan va/hoic cac diéu khoan va
diéu kién chung v&i Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, thi Cac Diéu Khoan
va bidu Kién nay s€ dugc uutién ap dung ddivai giao dich dugc thyc hién
qua dién thoaistr dung Dich Vu Ngan Hang Qua DPién Thoainay;

(m) Ngan Hang s& cohé thong ghidmcac giao dich do Khach Hang thuchién sir

(n)

(0)

(p)

@)

dung Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoaiva réng cacgiao dich va/hoac cac
chiphi di kém (néu c6) ciing s& duge ghi lai trén cac ban sao ké nay s&dugc
giri cho Khach Hangdinh ky hang thang can ctr theo cacdiéu khoan va diéu
kién chungtri khidugc yéu cau khac di;

déng v kiém tra tirng ban sao ké tai khoan nhan duogc tir Ngan Hang déxac
dinh néu co6 bét ky saisot, khac biéthodc giao dichnao khong duge ty quyén
(43 duoc thyc hién sau khi Khach Hang da thongbao cho Ngan Hang bang
vin ban rang S6 M4t M3 Ca Nhan da hodc ¢ thé da bi bt ky nguoi nao
khong dugc iy quyénbiét duge Can cir theo khoan 4(d) trén day) kém theo
cac giao dich da dugc thuc hi€n qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang
Qua Pién Thoai va thong béo cho Ngan Hang bang vin ban vé truong hop
d6 trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai
khoan lién quan;

dong ¥ rang Khach Hang s& duoc xemla da tirbo moiquyén néuy kién phan
d6i hodc tién hanh bat ky bién phap doiboithudng nao divaiNgan Hang
vé ban sao ké taikhoan trirkhi Khach Hangthéng bao cho Ngan Hang trong
vong 45ngay ké tir ngay giao dich xut hién trongban sao ké taikhoan lién
quan varang saod6 ban ghi lai giao dich s& ¢ tinh quyét dinh va rang budc
Khéach Hang;

ddng ¥ rang ban ghi 4m theo hé théng duoc dé cap tai khoan 4(m) trén day
s& dugc chapnhan 1a bang chtmg cé tinh quyét dinh ddi véimoi giao dich do
Khach Hang thyc hién str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trong
truong hop c6 batky tranh chap nao duoc Khach Hang thng bao cho Ngan
Hang bang vinban trong vong 45 ngay ké tirngay giao dich ma c6 thé hién
trong ban saoké taikhoan lién quan;

cong nhan ring ban ghi amtheo hé thng duoc dé cap tai khoan 4(m) trén
day s& dugc Ngan Hang gilt khong qua sau thang va sau d6 ban sao ké tai
khoan s& duoc str dung nhur bang chung ¢ tinh quyét dinh ddivéicac giao
dich dugc ghilai trong bansaoké do;



(n hiéuring Ngan Hangs&khong chiu traichnhiémveé batky tén that hodc thiét
hainao khihanh dong phﬁhqpvc’ribétky chithiquadién thoainao dugcdua
ra cing v6i S6 Mat Ma Ca Nhan thong quaviée sirdung Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai trir khi ton that hodc thiét hai d6 bi gdy ra truc tiép do bat
can 1én ciia Ngan Hang hodc cac nhan vién va dai dién ctia Ngan Hang khi
hanh d6ng trongphamviquyénhan ctia minh; va

(s) dongyring mdtkhi Khach Hang di duaramot chi thi qua dién thoaicling
v&i S6 Mat Ma Ca Nhan khi sa dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
thichi thido s& khong duoc huy.

Ngan Hang c6 quyén tinh phi dich vu va/hoic céc khoan phi khac tai timg thoi
diém ma Ngan Hangthy la thich hop vaKhach Hang bang vanban nay ay quyén
cho Ngan Hang ghing vao Tai Khoan cia Khach Hangmot khoan tién bang céc
khoan phido khidén han véidiéu kién 1a phaithdng bao trudc vé cac khoan phi
d6 cho Khach Hang.

Néu s Khach Hang vuot qua mot ngudi dbi voi mot Tai Khoan cu thé thi theo
cac diéu khoan trong van ban nay, (i) cac trach nhiémva nghia vy cia mdinguoi
s&lién dgivariéng rg, (i) dan chiéu dén Khach Hangsé duoc hiéu, nhungit canh
yéu cau, labat ky hoac mdingudi, (jii) mdi ngudisé birang budc ngay ca khi bat
ky Khach Hangnao khachoac batky nguoinao khac dy dinh chiu rang budc boi
vin ban nay nhung khong birang bugc, va (iv) Ngan Hang s& co quyén giai quyét
riéng biét dbivai tirng Khach Hang vé bat ky van dé nao, ké ca viec huy bo bat
ky trach nhiém nao theo bt ky chirng myc nao, ma khong lam anh huéng dén
nghia vy cua batky Khach Hangnaokhac.

Ngan Hang c6 quyén, theo toanquyén quyétdinh ciia minh, yéu cau Khach Hang
¥ac nhan bang vanbanbatky chithinaoduocduara qua diénthoaisirdung Dich
Vu Ngan Hang Qua Bién Thoaicho Ngan Hang, dugc Khach Hangky tén, tnréc
khi hanh dong theo céc chithiquadién thoaido. Bat ké diéu khoannao trong van
ban nay, va cu thé 1a khoan 4(d), Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khéng co
nghia vu) khong thuc hién hoic hanhdong theobat ky chithinao qua dién thoai
ma theo toan quyénquyétdinh ciia minh, Ngan Hangthay 1a khéng rd rang, méu
thuan hoac c6 vé 1a duoc duara bai mot ngudi khong dwoc ty quyén va khong
chiu trach nhiémvéi Khach Hang véviéc thuc hién quyétdinh do.
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10.

11.

12.

Ngan Hang cé quynbdsung, loaibo hodcthay ddi phamvi Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoaiva/hoic bat ky diéunao trong Cac Piéu Khoan va Bidu Kién nay
ma theo diéu khoan d6, Dich Vu Ngéan Hang Qua Dién Thoaidé dwoc cung cip
tai ting thoi diémma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh caa minh thay B
phi hop. Ngan Hang sé& dua ra thong bao vé viéc sira d6ido cho Khach Hang va
viéc Khach Hang strdung Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai sau ngay ma bét
ky thay d6indo ddivédicac Biéu Khoan va Diéu Kién ¢é hiéu luc (nhu duoc néu
cu thé trong thdng bao cia Ngan Hang) s& la sy chap nhanma khong can Khéch
Hang xac nhan vé su thay d6ido va thay d6idé s& dugc xem [a mot phan khong
téch roi cia Cac Bidu Khoan va Didu Kién nay. Néu Khach Hang khéng chap
nhan bat ky d¢é nghithay d6inao, Khach Hang dwoc quyén hiy bo Dich ViNgan
Hang Qua Bién Thoaibang cachthéng bao cho Ngan Hang phiithop véibiéu 11
dudiday.

Bét ky thong bao naodwoc Ngan Hang dua ra theo vin bannay s& dugc xem la
Khach Hang da nhan duogc trong vong namngay ké tir ngay giri buu dién dén dia
chicaa Khach Hang duoc théng b4o méinhat bang vin ban cho Ngan Hang. Néu
6 nhidu hon mot Khach Hang, thong baodo s& rang buoc méi Khach Hang sau
khi Ngan Hang girithdng bao chobatky nguoinao. Viéc cong bd batky thay doi
nao bang cachthicma Ngan Hang c6 thé xem 1a phti hop ciing c6 nghia la thong
béo ¢6 hiéu luc cho Khach Hang vé cacthay d6ido.

Khéch Hang bang vin ban nay ay quyén cho Ngan Hang giir va tiét 16 thong tin
tai ting thoidiémvé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc sirdung cac Dich Vu
Ngan Hang Qua Bién Thoaicho cic co quan nha nuwde c6 thamquyén ma Ngan
Hang theo toan quyén quyét dinh cia minh thay 1a can thiét hoac phaithuc hién
theo luat.

Khach Hang céng nhanrang néu Khach Hangmuén huy bo str dung viéc sir dung
S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang c4p cho Khach Hang hoic bat ky dich vunao
duoc cung capcho Khach Hang hoic bét ky dich vunao duoc cung cap thong qua
Dich Vu Ngan Hang Quabién Thoai, Khach Hang phaithéng béo cho Ngan Hang
véviéc huy bo d6 bang vin ban.

Khéch Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai s& duoc chim dut
theo cac diéu khoan sau:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

- Cin cirtheo Diéu 11 trén ddy, Khach Hang thong bao cho Ngan Hang bang
vin ban véy muén chimdut Dich Vu Ngan Hang QuaBién Thoai ciia minh;

- Khi(c4c) Tai Khoan cia Khach Hang mé tai Ngan Hang bidong;

- KhiNgan Hang ngung cung cip Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoaitheo
quyén quyét dinh caaminh hoic do phap luat yéu cau.

Ngan Hang giir quyén khdng tuan theo bat ky chithino theo quyétdinh caa minh
néu Ngan Hang tin ring giao dich d6 bi cimtheo luat phap nudc Cong Hoa Xa
Hoi Chu Nghia Viét Nam hozc bat ky qubc gia hoic lanhthé nao duoc &p dung,
vas& khong chiu trach nhiémvai Khach Hang vé viec thyc hién quyén quyétdinh
do.

Khéch Hang s& bao vé va bdi thuong cho Ngan Hang vé bat ky va moi tréch
nhiém, chi phivaton thatthudc moitinh chatphétsinhtheobét ky cach thic ndo
va bt cir khinao lién quan dén viéc Ngan Hang cung cip Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoaicho Khach Hang. Ngan Hang c6 thé ghing (cac) Tai Khoan cia
Khach Hang véibat ky trach nhiém, chiphivatén thitnao néitrén.

Khach Hang tir bo bt ky khiéu nai nao ddivéi Ngan Hang phét sinh tir viée
Khach Hang tuan thii cc yéu cau ciia Ngan Hang theo cac Diéu Khoanva Bidu
Kién nay hoic bat ky hop ddng, thu tir hoic tai liéu nao dwoc dé cap trong cac
Piéu Khoan va Biéu Kién nay.

Khéch Hang tiép theo tir bo bét ky khiéu nai nao d6i vai Ngan Hang vé bat ky
hanh déngnao do Ngan Hangtién hanh theo cac Biéu Khoan va Biéu Kién nay
hozc bat ky hop dong, thu tir hoic tai liéu nao duoc dy kién trong cac Biéu Khoan
vabidu Kién nay.

Cac Piéu Khoan va Biéu Kién nay duoc lap bang tiéng Anh vatiéng Viét vaca
haiban tiéng Anhvatiéng Viét c6 gia tri nhuwnhau.

Cac Diéu Khoan va Biéu Kién nay s& duoc diéu chinh va hiéu ph hop véi luat
phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Trong truong hop ¢6 tranh
chap, Khach Hang va Ngan Hang ddngy rang tranh chip sé duocduara giai quyét
tai tda an c6 thamquyeén tai Vit Nam.
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CACPIEU KHOAN VA PIEU KIEN SEC

1.

Néu duoc Ngan Hang ddng ¥, mot s6 séc s&duoc phatcho Khach Hang khi Khach
Hang dé nghi.

Khach Hang dambao rang (cac) s6 séc phaiduoc gilt an toan vaomoithoidiém
vanéu can, c6 khoa d€ nhiing nguoi khong cé tham quyen khong thé ti€p can
duoc.

Séc phai duoc rit bang Pong Viét Nam hodc bing cac ngoai té khac theo quy
dinh cua luat phap Viét Nam va quy dinh cia Nganhang, tuy timg thoi diém.

Séc phaiduoc xuat trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
phat hanh (hoic vao Ngay Lam Viéc ké tiép néu ngay hét han d6 roi vao ngay
khong phaila Ngay Lam Viéc) hoac theomt thoihan do phap luat Viét Namquy
dinh taitimg thoi diém.

Séc do Khach Hang phat hanh c6 thé dugc thanh toan tién mét hay tra vao tai
khoan dugc chi dinh khi xuét trinh thanh toan tai cdc chi nhanh hay phong giao
dich batki cia Ngan Hang.

Khi to séc hodcmot s6 sécbithit lac hodc biléy ca‘ip, Khéach Hangphaibao ngay
viéc mat séc d6 bangvanbanchoNgan Hang.

TAt ca cac séc phaiduoc viétbéng muc khong thé téy x0ahodac béng viét bi, b?mg
tiéng Viét hodc tiéng Anhva phai duoc ky theo dting chir ky miu da dang ky voi
Ngan Hang.

Khach Hang phai than trong khi phat hanh séc va dong y rang Khach Hang s&
khong dugce rit séc bang bt ky phuong thirc nao va/hodc theo bét ky céch thic
nao ma c6 thé lamcho séc co thé bi thay ddi hodc co thé tao diéu kién cho viée
gian lan hodc gia mao.

Cac séc khong duoc sira ddihay sira chita bang bét ky cach thic naongay ca khi
sustra d6ihay stra chita d6 dugc xic nhan bang chir ky hodc ky nhay ciia nguoi
phat hanh. Khach Hang cong nhan rang Ngan Hang s& khong phai chiu trich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nhiém vé nhiing ton that phat sinh tir nhiing sira d6i khong duge phat hién dé
dang.

Viée xin cap s6 séc mdi co thé dugc thuc hién bang cach trinh cho Ngan Hang
don xin cip s6 séc do Ngan Hang phat hanh da dugc dién vao va ky tén day du
hoidc bangbatclr cachnaokhac dwoc Ngan Hang chdp nhan. Ngan Hang, theo sy
quyét dinh ctia minh, c6 thé tir chdiphat hanhsd séc.

Ngan Hang, sau khinhén duocdé nghi cip sdséc, s& giao so séc theo yéu cau cho
Khach Hang taicic chinhanh hay phong giao dich bét ki cia Ngan Hang, Khach
Hang s€ ky gidy bién nhénvé viéc nhinso séc.

Sau khi nhén sd sécmai, Khach Hang trudc khistr dung phaikiém tra cac s6 seri
trén séc clingnhu s6 luong to séc. Bat ky saisot nao déu phai duge bao ngay cho
Ngén Hang.

Ngan Hang c6 quyényéu ciu Khach Hangtién hanh nhimg thu tuc can thiéthoac
theo yéu cau tlly theo sy xem xét ctia Ngan Hang dé dambao rang moi giao dich
bang sécdéu tuan thi luat phap Viét Nam va/hodc bat ky hé thong thanh toan nao
duoc thiét lap tai Viét Nam.

Lién quan tdicac séc ratngoaité, Khach Hang camkét chist dung séc phu hop
voiLuat Viet Namma theo d6 c6 quy dinh vé viée gidihan thanhtoan bé'mg ngoai
té tai Vit Nam. Ngan Hang khong c6 trachnhiémdambao réng viéc thanh toan
la hop phép nhung c6 thé tir chdi thanh toan néu Ngan Hang thay trudng hop
thanh toan d61a khong hop phap.

Ngan Hang khong chiu trach nhiémvéiKhach Hang hodc bét ky ngudinao khac,
néu, thuc sy, séc khong duge Khach Hang iy quyén mot cach hop phap hodc
nguoiduge nhanthanhtoankhong co quyénnhan khoan thanh toandé hodc néu
Ngan Hang theo I& 6 quyén khong thanh toan séc vibat ky Iy do nao khéc.

Ngan Hang khong cé trach nhiém bdi hoan cho Khach Hang vé bt ky ton thét
nao ma Khach Hang phaichiu do hau qua ciia bat ky séc nao bigian lan hay gia
mao ma dugc Ngan Hang thanh toan ngoai trir trong truong hop trude khiNgan
Hang thanh toan séc, Ngan Hang da nhan duoc théng bao phu hop vai cac dicu



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

khoan va diéu kién nay rang séc d6da bimit, bi huiy hodc bildy cip va phaidinh
chiviéc thanh toanséc do.

Ngan Hang c6 quyén tinhphidich vuddivéicac sécbihoantra hodcthau chiva
ap dungthémbat ky hinh phat hoc ché tainao dugcluat phap Viét Nam cho phép
hoac quy dinh.

Khach Hangkhoéng duocrit tién tircac séc hodc khoan tién g theo céc séc khong
du diéu kién thanh toan. Ngan Hang s&c6 quyén xic dinh khinao mot to séc hodc
tién giri du didu kién thanh toan.

Néu mot s6 tién duoc ghico khong diing vao Tai Khoan cua Khach Hang, Ngan
Hang c6 thé khau trir s4 tién d6 tir Tai Khoan ctia Khach Hang phu hop véi cic
thu tuc duoc quy dinh tai Piéu 9 - Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Chung cta
Ngén Hang.

Ngéan Hang s& khong c6 trach nhiémvéi Khach Hang néumdt to séc dugce gii dé
thu tién khong thuduoc tién hoickhong dugc thanh toan.

Nhitng thudt ngir viét hoa dugc sir dung trong ban cac diéu khoan va diéu kién
nay sé& co cung ¥ nghia nhu duoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
Chung ctiaNgan Hang (c6 thé timthAy trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai
tat ca cac chinhanh hay phong giao dich ctia Ngan Hang).

Viée str dung séc cia Khach Hang dong thoi ciing s& dwoc diéu chinh boi Cic
Pi¢u Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang. Trong truong hop ¢6 bt ky
mau thudn hozc khéac biét nao giita batky quy dinh nao ciia cac diéu khoan va
diéu kién nay nay voi Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung cta Ngan Hang, Cic
Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang s&duogc uu tién ap dung.

Ngan Hang c6 quyénstra d6ibat ki quy dinhnao cia cac diéu khoan va diéu kién
nay tuy ting thoidiémma Ngan Hang cho 1a phuhop theo toan quyén quyét dinh
ctia Ngan Hang. Nhimg sira d6ido6 s& c6 hiéu Iuc sau khi Ngan Hang thong béo
cho Khach Hang bang céch thirc nao ma Ngan Hang chola phi hop (bao gdmca
viée cong bd taitru sd Ngan Hang hoic tai bat ki vin phongnao cia Ngan Hang,
hodc trén Ban Sao K& Tai Khoan, hodctrén trang web cua Ngan Hang hoéc theo
cach thuc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc str dung Dich Vu va Tai Khoan
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sau ngay ma cac stra ddi cuia cac didu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc (duoe
quy dinh taithong bao cia Ngan Hang) s& dugc xem 14 sw chap nhan va dongy
chiu rang budc cia Khach Hang d6ivéicac sira d6ido. Néu Khach Hang khong
ddng y voi bat ki stra d6i nao thi Khach Hang phai ngay 1ap tirc thong bao cho
Ngan Hang vahily bo hodcchamdt sir dung cac dich vu voiNgan Hang vadong
(cac) Tai Khoan.


http://www.hsbc.com.vn/

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN TIEN GUI CO KY HAN
VA TAlI KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

1. Khach Hang c6 thé thyuc hién giao dich d6ivéiTai Khoan Tién Giri Co Ky Han
va Tién Giri Tiét Kiém trong toanhé théng ciaNgan hang TNHH mot thanh vién
HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”).

2. Khach Hang c6 thétra ctru TaiKhoan Tién giri Co Ky Han va Tién Giri Tiét
Kiém tai cdc ChiNhanh/ Phong Giao Dich, qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén
hoac goitdi Trung TamDich Vu Khach Hang.

3. Khach Hang c6 trachnhiémbao quan, khong lamrach, tdy x6a hodc chinhsta
thong tin trén Thong Bao Tién Giri Co Ky Han/ Thé Tiét Kiém. Tai thoidiém tét
toan hodcdong TaiKhoan Tién Giri C6 Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém, Khéach
Hang phaithéngbao bang vinbancho Ngan Hang khi Thong Bao Tién Giri Co
Ky Han/ Thé Tiét Kiém binhau nét, rach, mit. Sau khi Khach Hang thuc hién
cac thi tuc xdc minh can thiét theo yéucau ciia Ngan Hang, Ngan Hang s& tién
hanh tit toan hodcdong Tai Khoan Tién giri C6 Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém.

4. Thong Bao Tién Gii Co Ky Han/ Thé Tiét Kiém chi c6 gia tri v&i chu taikhoan
va dong chutaikhoan cotén trén Thong B4o/ Thé.

5. Khach Hangphaixuat trinh Théng Bdo TaiKhoan Tién Giri Co Ky Han/ Theé Tiét
Ki¢m, Thé can cudc cong ddnhodc CMND hodc HO chiéu conhiéu luc, thi thuc
con hiéu Iyc, hodccac gidy to hop 16 khac duoc Ngan Hang chap nhan va ky ding
mau chirky dd ding ky v6iNgan Hang khithyc hién cac giao dich lién quan dén
TaiKhoan Tién Giri C6 Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém, bao gdmnhungkhdong gi6i
han viéc rat tién hodc thay d6ichithitién giri.

6. Lai tién giri

6.1 Yéu té tinh lai
a. Thoihan tinh 1i: K& tir va bao gdmngay Khach Hang giri tién va khéng bao
gdmngay d4o han.
b. S6 duthucté: Sé tién gbe dwoc duytritrong sudt thoi han tinh 1di ctia khoan
tién guri.
c. Séngay duy trisé duthucté: S ngay ma sé du thyc té khong doi.
d. Lai suéttinh lai:
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Lii suat hangnamtrén cosdmdt naimeo6 365 ngay do Ngan Hang quy dinh
tai timg thoidiémtrong subt ky han ctia khoan tién giri. Tong I3isuat tién
gui(bao gémcéc ldisudt vu di) s& tuantheo cacquy dinh cuaNgan Hang
Nha Nudc Viét Nam tai timg thoi diém. Khach Hang c6 thé lién hé quiy
giao dich tai cac chinhanh va phong giao dich hodc truy c@p trang thong
tin dién tir cia Ngan Hang www.hsbc.com.vn dé biét vé lai suat.

6.2 Congthuctinhlai

o

<
T

=2
he)

3 OEl bE

Lii sut tinh 1di cu thé theo phuong phap tinh 1di quy dinh tai ban Biéu Khoan
vaPiéu Kién nay s& bang véildi suit tinh Idi dwoc tinh theo phuong phap tinh
131 theo quydinhphdap ludt hi¢nhanh.

6.3 Thanh toan lai

Ddi véi Tién Guri Tiét Kigm, tién Iai s& dugc thanh toan vao ngay dao han. Di
voi Tién Giri C6 Ky Han, tién 13i s& duogc thanh toan hang thang hodc vao ngay
dao han. Trong truong hop ngay déo hantrung véingay cubituan hodc ngay nghi
18 theo quy dinh cta phap luat, viéc chi tra gdc va 1ai duge thyc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

Néu Khach Hang khong dén rat tién vao ngay dao han, khong cé chithihodc chi
thikhong rd rang, Ngan Hang s& tu dong tai tuc khoan tién giri gbc cong vaitien
1ai bang dangky han da dang ky va theo muirc 1ai suat twrong g tai thoidiémtai
tuc.

Trong trudng hop Khach Hang déng Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han hodc Tién
Guri Tiét Kiém hodc chuyén quyén s& hitu Tién Giri Co Ky Han hodc Tién Gui
Tiét Kiém trudc ngay dao han va duoc Ngan Hang chip nhéan, Khach Hang s&
dugc huong lai sudtkhong ky hanthap nhat do Ngan Hang ap dung tai thoi diém
dong.

Khach Hang phaiduy trithongtin ca nhan cap nhat nhatvoiNgan Hang khimé/
taituc (cac) TaiKhoan Tién Giri Co Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém. Néu cac thong
tin c4 nhan ciia Khach Hangkhong dap ing cac yéu cau cua phap luat Viét Nam
tai thoidiém gui tién/ trude ngdy taituc, Ngan Hing s&:



9.1 PbivéiTai Khoan Tién Giri C6 Ky Han:

a. dong (cac) TaiKhoan Tién Giri Co Ky Han nay va ghicé tién gdcva ldi (néu
cO)vao (cac)taikhoan thanhtoan (TaiKhoan Vang Lai/ Tai Khoan An Lo1)
dang hoat dong duoc duy tritaiNgan Hang va c6 cung loaitién té voi (cac)
Tai Khoan Tién Gtri Co Ky Han cua Khach Hang; hodc

b. tiép tuc duy tri tong sé tién bao gémca gdc va ldi (néu co) cua (cac) Tai
Khodn Tién Giri C6 Ky Han ciia Khdch Hang véi lai suat 0%/niamnéu Khach
Hang khong co bat ky Tai Khoan Ving Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat
dong co cung loaitién té voi (cac) khoan Tién Giri C6 Ky Han tai Ngan Hang.

9.2 PbivéiTién Giri Tiét Kiém: tiép tuc duy tri tong sb tién bao gém ca gbe va Bi
(néu cd) cua(cac) khoan Tien Gui Tiet Kiémciua Khach Hang véilaisuat 0%/nam
néu Khach Hangkhong thé dénrat tién vaongay ddo han.

10. Néu (cac) Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han dwoc mé thong qua kénh Ngan Hang
Tryc Tuyén, Ngan Hang s& xemxét sy pht hop ciia(cac) khoantién girindy vao
ngay lam viéc tiép theo ctia Ngan Hang. Néu cac thong tin ca nhan ciia Khach
Hang khong dap ingduogcyéu caucua luat Viet Nam, Ngan Hang s&

10.1 déng (cac)khoan TaiKhoan Tién Giri Co Ky Han nay va ghicé tién gde va lai
(néu c6) vao (cac) taikhoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi)
dang hoat dongdugc duy tritai Ngan Hang va c6 cung loaitién té véi (cac) Tai
Khoan Tién Giri Co Ky Han cua Khach Hang; hoac

10.2 tiép tuc duy tri tong s6 tién bao gdmea gde va li (néu co) cua (cac) Tai khoan
Tién Giri C6 Ky Han ciia Khach Hang v i lai suét 0%/ndamnéu Khach Hang khong
¢6 bat ky Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat dong c6 clng loai
tién té voi(cac) TaiKhoan Tién Giri C6 Ky Han tai Ngan Hang.

11. Thong Béo Tién Giri Co Ky Han va Tién Giri Tiét Kiém c6 thé dugc cimed hodc
béao linh vay vén tai Ngan Hang. Tién Giri C6 Ky Han va Tién Giri Tiét Kiém
khong duoccamed hodc béo linh vay vontai cac ngan hang khac trir truong hop
duoc Ngan Hang chip thuan.
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13.

14.

15.

16.

17.

Trong truong hop Khach Hang mudn chuyén quyén s& hiruciia Tién Giri Co Ky
Han/Tién Giri Tiét Kiém, Khach Hang s& thuc hién theo huéng dan ctia Ngan
Hang va tuan thu cac quy dinh ctiaphdp luét ¢6 lién quan.

Trong truonghop Khach Hang cosu chuyén doi gitta hailoai tién té dé thuc hién
viéc gtri tién, Khach Hang dong ¥ chiu rang budc hoan toan bdi ty gia do Ngan
Hang cong b tai thoi diémchuyéndoi, tuanthiiquy dinh ctia phap lut vé ngoai
héi.

Ngéan Hang c6 quyéndi€uchinh, ma khongcanthongbaotrude, veso tien g toi
thi€u va ky han guritoithiéu cho moilan gui tién.

Trong truong hop taikhoan thanh toan cia Khach Hang biphongtda, dong, tam
khoahodc c6 batky thay d6inao khac déivoi tinh trang taikhoan thanh toan
ctia Khach Hang, Ngan Hang séxem xét timg trudnghgp va huéng dan Khach
Hang phu hopvédichinh sachndibg ciiaNgan Hang va phap luat ¢ lién quan.

Quyén vanghia vu ciaKhach Hing va Ngan Hang duoc quy dinhtai Cac Didu
Khoan va Biéu Kién nay phithop véi quy dinh cua luat ap dung vao timg thoi
diém.

Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay duoc lap thanh ban song ngir tiéng Viét va
tiéng Anh. Trongtruonghop cé sy khac nhau giltta ngdn ngir tiéng Vi€t va tiéng
Anh thiphantiéng Viét s& duoc vu tién ap dung.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HSBCPREMIER THEO TIEU CHI
LUONG VA THEO TIEU CHI VAY MUA/ THE CHAP NHA

(B nn izukha! n
1.

v Zukilhinay c6 hMi Ixc tp ngay01/172019

Hang “HSBC Premier theo tiéu chi lwong” va “HSBC Premier theo tiéu chi vay

mua/ thé chap nha” (goi chung la “Hang Premier Theo Tiéu Chi”) dugc &p dung

cho khéach hang théa mot trong cac diéu kién dudiday (" Khach hang™) va cé hiéu
lyc ké tir khi Khach hang mé taikhoan hoac nang cap Ién dich vy HSBC Premier
thanh congdé thamgia vao Hang Premier Theo Tiéu Chi. (“Ngay Tham Gia™)

i. HSBC Premier theo tiéu chi lwong: khach hang nhan lwong t6i thiéu hang
thang 100triéu dong (hoac gia tringoai té twong dwong) chuyén quataikhoan
cua khach hang m¢ tai Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“Ngan
Hang™);

ii. HSBC Premier theo tiéu chivay mua/ théchdpnha: khachhang c6 khoan vay
mua/ thé chap nha 6 HSBC: (1) di duoc giai ngan voiduno phaitra tai thoi
diém ma tai khoan hoic nang cap 1én dich vy HSBC Premier con tithiéu 2,5
ty ddng; va (2) véi gia tri khoan vay bang hoac thap hon 60% gi tri ti san
dambao va ddng thoi chuyén lvong vao taikhoan HSBC.

Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chic6 hiéu hec trong 24 thang ké tir Ngay Tham
Gia (“Théi Han™). Khi Thoi Han két thiic, hang Khéach hang Premier c6 thé duoc
tiép tuc duy trihoac chuyénsang hang Khach hang Ca Nhan theo quy dinhtai
Diéu 7 cuaban Diéu Khoanva bidu kién nay. Viéc gia han Thai Han tiy thuac
vao suxem xét va quyét dinh cia HSBC taiting thoi diém.

Trong suét Thoi Han, Khach hang Premier Theo Tiéu Chicé yéu cau va daping
du diéu kién, thy thudc vao sy chap thuan ciia Ngan Hang, Khach hang c6 thé
duoc chuyén sang hang Khach Hang Premier cua HSBC. Cach thirc yéu cau va
viéc xir ly yéu cau thyc hiéntheo huéng dan cua Ngan Hang tai timng thoi diém

Hang Premier Theo Tiéu Chikhong &p dung cho Khach hang d timngchuyén
sang Khach hang Ca nhan tir Khach hang Premier (bao gdmhang Khach Hang
Premier ctia HSBC va Khéach hang Premier Theo Tiéu Chi).

Trir truong hop quy dinh khac ditai ban Didu kién va Diéu khoan nay hozc cac
ban diéu kién va diéu khoan khactrong timg treang hop cu thé, Khachhang

Vi dy minh hoadua trén yéu ciu vé& Téng Sé Du Tai Khoan Lién Quan ¢ hiéu lyc tai ngay 01/11/2019
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7.2

Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chiciing birang budc bai moidiéu kién va didu
khoan, va Biéu PhiDich Vu HSBC Premier 4p dung cho Khach Hang Premier

cua HSBC (trlrPhi Dich Vu Premier @pdingkhi Tong D v T a an Liéh o
Quankhéngdat 0sdd wdithiéuyéu éu).

Ngan Hang c6 quyén ding Hang Premier Theo Tiéu Chi khi Khach hang khdng
thé duy tritiéu chi twong tng caa Hang Premier Theo Tiéu Chi quy dinh tai Biéu
1 ban Diéu khoan va Diéu kién nay cu thé nhu sau:
Péi v6i Hang HSBC Premier theo tidu chi lwong: (1) Khoan chuyén hrong
hang théang vao tai khoan HSBC ciia Khach hang thdp hon 100 triéu ddng hoic
(2) khéng chuyén lwong, trong hai (02) thang lién tiép.
Ddivéi Hang HSBC Premier theo tiéu chivay mua/théchép nha: Khach hang
khong con duy trikhoan vay mua/ thé chap nha du diéu kién tai Ngan Hang.

Khi ThoiHan cua Hang Premier Theo Tiéu Chikét thac:

Trir trudng hop quy dinh tai Bidu 7.2 ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tir
thoidiém két thic Thai Han, Khach hang Hang Premier Theo Tiéu Chimuén tiép
tuc la Khach Hang Premier cia HSBC can dam bao Téng S6 Du Tai Khoan Lién
Quan dat du sé du tdithiéu yéu ciu ddivaihang Khach hang Premier caa HSBC
va tuan thumoiBiéu kién va Biéu khoanva Biéu phiap dung cho Tai Khoan Chinh
Premier.

Pé tranh hiéu lam, bang dudi day minh hoa viéc 4p dung Phi Dich Vi Premier (loai
phi 4p dung khi Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan khong dat du s du téi thiéu
yéu cau) trong truong hop quy dinhtai Diéu 7.1 nay:*

So thang ké tir Ngay | Thang thi 24 Thang thi 25 | Thang thi 26

tham gia

Tong S6 Du Tai| 1,5tydong 900 triéudong | 2ty dong

Khoan Lién Quan cua

thang

Hang Khach hang | Premier Theo Tiu | Khach Hang | Khach Hang

tuong (ng Chi Premier  cta | Premier cia

HSBC HSBC

Phi Dich Vu Khéng ap dung Ap dung Khéng ap dung

Truong hop:



10.

a. Tong S6 Du TaiKhoan Lién Quan cua Khachhangtaithoidiémkét thic Thoi
Han thap hon s6 du tdi thiéu yéu cau d6i véi hang Khach hang Premier caa
HSBC;

b. Trudc khikét thidc Thoi Han, Khach hangyéu cau chamdirt Hang Premier Theo
Tiéu Chi; hoac

c. Trudc khi két thic Thoi Han, Khach hang yéu cau khdng chuyén sang hang
Khéch Hang Premier cia HSBC dya trén Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan.

Khach hang s& duocchuyénsang Khachhang C4 nhanva tuan thu Ban Diéu khoan
va Diéu kién chung, cac ban diéu kién va diéu khoan cu thé va Biéu phi &p dung
cho Khéach hang Canhan.

Cac Pidu Khoan va Diéu Kién nay la mot phan khong thé tach roi ciia Cac Didu
Khoan va Biéu Kién caa Tai Khoan Chinh Premier cia Ngan Hang.

Ngan Hang c6 quyéntirchdinhiing don dangky mo tai khoan hozic nang cip én
dich vu HSBC Premier Theo Tiéu Chikhong hop Ié, khong rd rang, khong day du
va/hoic khong duoe dinh kémcung vaicachd so bo trg theo chinh séch ndibo caa
Ngéan Hang.

Cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay dugc lap thanh ban song ngir tiéng Viét va tiéng
Anh. Trongtruong hop cé su khac nhau gitta ngoén ngit tiéng Viét va tiéng Anh thi
phan tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung,
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BAN CHAP THUAN SUDUNG THE TiN DUNG HSBC PREMIER
MASTERCARD

Théng Bao Quan Trong! Trudce khisirdung Thé, xin vuilong doc can thdn Ban Chép
Thuén Stir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier (“Ban Chap Thuan”) duoc quy dinh
dué6i day. Khi ban sirdung (bao gdmea viéc kich hoat) Thé c6 nghia 1a ban da chip
nhan cac diéukhoanva didukién duge quydinhdudidayvaséchiu sy rangbudcboi
cac diéu khoan va diéu kién d6.

Thé tin dung HSBC Premier, (“Thé”), dwgc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“Ngan Hang”) phét hanh theo diéu khoan va diéu kién sau day:

1. Trach Nhi¢ém Chung ciia Chu Thé:

11 Ngudiduogc cip Thé (“Chii Thé™)s& phaiky vao mit sau ciia Thé ngay khi
nhéan dugc Thé. Chu Thé khong duge phép cho bat ky ngudi nao khac sir
dung Thé va phailudn giir gin va bao mat thong tinThé, bao gdmca ma PIN
cua Thé.

1.2 Chu Thé s€ phai chiu trach nhiém vé toan bo cac tién ich Thé tin dung m
Ngan Hang d4 cip d6ivéi Thé hodc ddivéitat ca cac Giao Dich Thé ma Chu
Thé da thyc hién (du 1 tw nguyén hoic khong tu nguyén) ciing nhu titca cic
philién quan dugc quy dinh dudiday, khong anh huéngdén viéc Ban Chip
Thuan nay chamdut.

1.3  Chua Théchidugcstdung Thé cho cac muc dich phu hgpvéiquy dinh cia
phap luat Viét Nam. Chu thé khong st dung Thé dé thyc hién cac giao dich
nhammuc dich rira tién, tai tro khung bd, lra dao, gian 1an hoc cac hanh vi
viphamphép luat khac.

2. Han Mirc Tin Dung:

21  MJdiThé duge cép mdt han murc tin dung ap dung ddivéicac giao dich mua
hang va imgtién mit (“Giao Dich Thé”). Ddivdi giao dich tmgtién mit, han
muc tién mit c6 thé béng hoac nho hon han mic tin dung. Dé biét vé han
mirc tin dung ctia minh, Chi Thé vui long xem chép thun cua Ngan Hang
d6i voi don dang ky thé tin dung ciia Chu Thé va Bang Sao Ké Giao Dich.
Ngan Hang c6 toan quyén cho phép thuc hiénbatky Giao Dich Thé nao vuot
qua han mirc tin dung hodc han mirc tién mit duge quy dinh (nhung, trong
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2.2

2.3

moi trudng hop, s& khong vuot qua 30% han mirc dugc cip), hodc giamcac
han mirc nay thong qua viéc danh gid riiro tin dung cia Chi Thé hoac Tai
Khoéan Thé ctia Cha Thé va chi théng bao trude cho Chu Thé trong truong
hop phap luat co yéu cau.

Ngoainhimgquy dinh néutrén, Ngan Hang c6 thé thay d6ihan mire tin dung
tuy timg thoi diémnhu duoc quy dinh dudi day hoic bang viée giri thong bao
cho Chu Thé. Cht Thé ¢6 thé ndp dondé nghi Ngan Hang xem xét han mirc
tin dung da cdp chominh taibat ky thoidiémnao. Ngan Hang c6 toan quyén
(nhung khong c6 nghia vu) ting han mirc tin dung tuy ting thoi diém. Dong
thoi, phu thude vaokét qua danh gia hop 1y cac rairo tin dung lién quan dén
Tai Khoan Thé hoac Chu Thé dua vao nhiing thong tin ma Ngan Hang c6
duoc, Ngan Hang c6 toan quyén giam han muirc tin dung dén mot mirc ma
Ngan Hang cho 14 phit hop bang mot thong bao trudce hop 1y cho Chu The
bang hinh thirc ma Ngan Hang cho la phi hop.

Trong truong hgp Chu Thé sir dung Thé vugt qué han mirc tin dung duge
cép, Cha Thé phaithanh toan ngay khoantién vurgt hanmic d6 ngay ca khi
khong nhan dugc yéu cau ciia Ngan Hang. Néu Chu Thé khang thanh toan
ngay khoan tién vuot han mirc, Ngan Hang c6 quyén tamngimg viéc sir dung
Thé ciia Chu Thé cho dén khi tinh trang vuot han muc tin dung khéng con.
Viéc cho phép Chui Thé thuc hién mot Giao Dich Thé dan dén viéc vuot han
mirc tin dung khong c6 nghia la Ngan Hang dong y tang han mirc tin dung
cua Thé trén co sd lau dai.

3. Giao Dich Ung Tién Mt va Giao Dich Thé:

31

Cac khoan tién mit ing trude s&bao gdmtit ca cackhoan tién mit rat tir Tai
Khoan Thé, bao gdmnhungkhdng gidihan cac khoan tién mét rat tir bat ky
ngudn tién nao dugc chuyén hoic ghing vao Tai Khoan Thé trude do. Cac
khoan tién mit img trude s& phaichiu phitng tién mit cho mdi lan rat tién
tirmay ATM hodc rattién mit bang hinh thic khac. Cac khoan phi (nhu dugc
quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& dugc Ngan Hang
ap dung d6ivimdi khoan tmg tién mit ké tir khi timg tién mét cho dén khi
tat ca cac khoan ung tién mit duoc tra déy du.Ngan Hang co thé thongbao
cho Chu Thé vé viéc s& thay ddi phi ing tién mét va/hodc cac phi bd sung
khéc tiry theo timg thoi diém.



3.2 Ngéan Hang khong c6 trach nhiém ddi voi bat ky sutir chdi nao ciia don vi
nhén thanh toan thé. Ngan Hang ciing s& khong chiu trachnhiémddi véi bat
ky hang hoa hay dich vu nao duoc cung cép cho Chii Thé theo bt ky cach
thirc nao. KhiéunaictiaCht Théddivaidon vinhanthanhtoan thé sékhong
giai phong Chii Thé khoi cac nghia vu d6i véi Ngan Hang theo Ban Chép
Thuén nay. Cy thé 1a viée thiét lap, thay d6i hodc chdm dutt cac yéu cau uy
quyén ghi ng tryc tiép d6i v4i bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao
duoc tinh vao TaiKhoan Thé. Ngan Hang c6 quyénkhong thiét lap, thay doi
hoidc chimdurt bat ky thoa thuan nao trong truong hop c6 tranh chap xay ra
gitta Chu Thé va don vinhan thanh toéan thé.

33  Giao Dich Thé chis& duogc thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung khi
thong tin vé céc giao dich nay duoc gii dén Ngan Hang tir cac don vi chip
nhén thé, va thong thuongla sau ngay ma Chu Thé thyc hién Giao Dich Thé
d6.Do d6,s& c6 khac biét gitra ngay giao dich thucté va ngay ghinhan tén
hé théngngan hang (1 ngay ma Giao Dich Thé dugc thé hién trén Bang Sao
Ké Thé Tin Dung).

4. Tiénlch Pi Kém Thé:

Tuy timg thoi diém, Ngan Hang c6 thé gisi thiéu cho cac Chi Thé cac san
phanvdich vu méi dugc diéu chinh bai cac diéu khoan cu thé ddi véi cac san
pham/dich vu do va trong trudng hop c6 batky miu thuan nao gitra cac diéu khoan
cu thé d6 véi cac diéu khoan tai Ban Chép Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé
d6ivéi cac san phanvdich vy d6s& duoc ap dung.

41  Chuong trinh tra gop bang Thé

(8) Déivéi Chuong Trinh Uu Dai Mua Sam Tra Gop ctia HSBC, Chii Thé
¢ thé tham gia chuongtrinh béing cach goi dién thoai dén Bo Phan Dich
Vu Khach Hang HSBC hoéc dugc nhan vién Dich Vu Khach Hang
HSBC chu donglién lac hodc bét ctr hinh thircnao khac ma Ngan Hang
cho 1 phu hop. Cha Thé nén thamkhao chitiét cac didu khoan va didu
kién cua cac chuong trinh tai trang web cua HSBC
www.hsbc.comvn/The/Uu_dai tra_gop.

(b) Batky giao dich tra gop dugcthyc hiénbang Thé Tin Dungsé dugce didu
chinh béicac diéu khoan cu thécua dich vunay va trong truong hop co
bat ky miu thudn nao giita cac diéu khoan cu thé d6 véi cac diéu khoan
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tai Ban Chap Thuén nay thi cac diéu khoan cu thé d6i voi cac san
pham/dich vu d6s€ duoc ap dung

42 DichVu ATM

Khi mot tién ich ATM duoc cung cép lién quan dén Thé ma tién ich nay co
thé duogc str dung dé thyc hién cac giao dich lién quan dén ngéan hang bang
cac phuong tién dién tir di 1d dudi hinh thirc May Rat Tién Ty Dong
(“ATM”) hodc céc hinh thirc khac thi viéc st dung tién ich nay s€ tuan thu
céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Quéc Té Cia
HSBC, c6 thé tim thay trén trang web www.hsbc.comvn hodc tai tit ca céac
chinhanh ciia Ngan Hang (Tai Khoan Thé theomuc dich nay s€é dugcgoila
“TaiKhoan Ctia Cht Thé”), ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh
tai Ban Chap Thudnnay.

43  Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

Viée strdungcéc dich vuduge cung cdp thong quaDich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoaiciia HSBC s& dugc diéu chinhbéicac Diéu Khoanva Didu Kién
St Dung Dich Vu Ngéan Hang Qua Pién Thoaictia HSBC¢6 trén trang web
WwWw.hsbc.comvn vataitat ca cac chinhanh ciaNgan Hang.

Thé hoic s6 PIN Bi Mét, Panh Cip hoic Bi Loi Dung:

Trong trudng hop Thé va/hodc sb PIN bi méat, danh cip hodc bi loi dung (goi
chung 1a Thé bilgi dung), Chu Thé phai thong bdo ngay cho - Dich Vu Khéch
Hang 24/24 ciia Ngan Hang, 1a kénh duy nhitdugc Ngan hang chap nhan theo sb
(84 28)37 247 666 khi phat hién ra Thé bilgi dung.

Cac thongbao cua Chu Thé ngoai kénh nay s€ bicoila khong hop 1€ va Cha Thé
s&hoan toan chiu trichnhiémva bdithudng thiét haido Thébiloi dung gayra.

51  Trong trudng hop Thé bilgi dung truée khi Ngan Hang c6 xac nhan bang

vin ban hodcbang thong diép ditliéu cé gia triphaply vé viéc daxir Iy thong
bao nhan dugc tir Chu Thé, Chu Thé phaihoantoanchiu traichnhi€émva boi
thuong thiét haido viéc dé Thé biloi dung gayra;

5.2  Trong truong hop Thé biloi dung sau khiNgan Hang c6 xic nhan bang vin

ban hodc bang thong diép dir lidu co gia tri phap 1y vé viéc daxir Iy théng
bao nhan dugc tir Chu Thé, Ngan Hang s€ chiu trach nhiém va boi thuong
thiét haido viéc dé Thé bilgi dung gay ra.

6. Bang SaoKé Giao Dich:


http://www.hsbc.com.vn/The/Uu_dai_tra_gop
http://www.hsbc.com.vn/
http://www.hsbc.com.vn/

6.1

6.2

6.3

Hang thang, mdt Bang Sao Ké Giao Dich s€& dugc giri vao ngay 1ap Bang Sao
Ké Giao Dich (“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chitiét vé (i) tong s6 no ctia
Tai Khoan Thé (“Du No CubiKy”), (i) s6 ng tdithiéu ma Chu Thé s& phai
tra (“Thanh Toan Téi Thiéu”), (iif) ngay ma Cha Thé phaithanhtoan it nhat
1a khoan Thanh Toan Tdi Thiéu cho Ngan Hang (“Ngay Dén Han Thanh
Toan”). Néu khong c6 mot giao dich nao phat sinh trong khoang chuky gui
Bang Sao K& Giao Dich thiBéng Sao Ké Giao Dich s& khong dugc giri trong
thang d6 va bat ky giao dich nao phat sinh sau ngay giri Bang Sao Ké Giao
Dich s& dugc thé hién trong Bang Sao Ké Giao Dich ctia thang ké tiép. Khoan
thanh todnnao cho s Du Ng Cudi Ky bang tién mit hoic bang phuong thic
khac sé dugc chép nhan va thuc hién trén co s & cac didu khoan va diéu kién
thong thuong cia Ngan Hang.

Chu Thé phaithong baobang vin ban theo miu do Ngan Hang quy dinh vé
bét ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Cha Thé
thyc hién hodckhong hop 1é trong vong saumuoi (60) ngay ké tirngay Giao
Dich d6. Néu Chu Thé khéng thong bao trong thoi gian néi trén, (cac) giao
dich trong Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc coila ding va chinhxac va Cha
Thé s€ hoantoan chiu traichnhiémthanh toan cacgiao dichdo6 theo quy dinh
ctia Ngan Hang. Ngan hang s& khong chiu trachnhiémbat cir khiéu nainao
sau thoigian nay.

Khi Chu Thé thong bao vé bat ky giao dich nao khéng do Chi Theé thyc hién
hoic khong hop1é trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang s& tién hanh diéu
tra trong vong nam(05) ngay lamviéc ké tirngay nhan dugc thong béo hop
1é ciia Chi1 Thé. Ngan Hang co thé xemxét hoan tra tamthoikhoan tiénthanh
toan tranh chip néutrén vao Tai Khoan Thé ctia Cht Thé trong thoi gian didu
tra (ngoai trir giao dich rat tién taimay ATM); va c6 thé xem xét khong tinh
14i suat hodc phingan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan
Hang dangtién hanh diéutra giao dich. Néu saukhiNgéan Hangdiéu tra trén
tinh than thién chi ma két qua diéu tra (két qua nay s& rang budc Chu Thé)
cho thay thongbéo ciaChii Théla khong cd cin ctr thi Ngan Hang ¢ quyén
thu hdikhoanhoan tra tamthdi trudc day tir taikhoan cia Cht Thé dong thoi
tinh 1di va phingan hang dbivéikhoan tién tranh chip trong toan bo thoi han
d6 bao gdmea giaidoan diéu tra.

Ngan Hang c6 quyén giri Bang Sao Ké Giao Dich dudi bat ky hinh thic ndo
ma Ngéan Hang chola phit hop bao gém, nhung khong giGihan, (i) mot Bang
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Sao Ké Giao Dich dién tir4p dung d6ivdi Chi Thé da dang ky sirdung dich
vu Ngan Hang Tryc Tuyén hodc Bang Sao Ké Giao Dich bang tap tin PDF
gri dén thu dién tir ciia Chu Thé c6 ding ky voi Ngan Hang hodc (i) mot
thong bao tom tit vé sé tién phai tra trong ky bang tin nhin qua dién thoai
Trong bat ky truong hop nao, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cta
minh, c6 thé giri Bang Sao Ké Giao Dich bang gidy bt cir lic nao ma Ngan
Hang cho laphuhop.

7. Thanh Toan Thé Tin Dung:

7.1

7.2

7.3

74

Tt ca cac khoan tién chuyénhoic ghico vao TaiKhoan Thé s& duoc Ngan
Hang sir dung dé giams6 dung hién thdi trong Tai Khoan Thé trir cac khoan
tién thuong tir cac chuong trinh khuyén méi ciia Ngan hang va/hoic chuong
trinh Diém Thuong, néu nhidu honsd dung noditrén thisé duge ap dung dé
thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong laikhicac giao dich nay duge
ghing vao TaiKhoan Thé.

Cac khoan thanh toan va tin dung d6i v6i Tai Khoan Thé co thé duge dp dung
theo thir ty sau: du tién Ia tién [3i, phitmg tién mat, phicap lai thé, phidich
vu, phicham thanh toan, phithudngnién va bat ky chiphiphap Iy hodc phi
thu hding, cudi cungla cac khoanng géc chuathanh toan cua cac Giao Dich;
hodc theo bat ky thi ty ndo ma Ngan Hang cho la phut hop ma khong can
thamkhao trudc vdiChu Thé.

Tét ca cac Giao Dich Thé dugc thuc hién bang céc loai tién té khong phai
Viét Nam Bong s& duoc ghing vao Tai Khoan Thé saukhiquy ddisang Viét
Nam Pdng theo ty gia hdi doai dugc xac dinh bang cach tham chiéu dén ty
gia héidoaidoMastercard International 4p dungvaongay quy doi, congthém
voimdt ty 1é phan trimma Ngan Hang quy dinh vabatky (cac) phi giao dich
nao ma Ngan Hang phai tra cho Mastercard International, néu c6, ma céc
khoan phinay s€dugc Chu Théchiasé voiNganHang.

Néu cac quy dinh ctia phap luat yéu cau Cht Thé thyc hién batky viéc khiu
trirhodc giit lainao tir bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan cho
Ngan Hang theo Ban Chp Thudnnay thi Cha Thé s& ¢6 nghia vu thuc hién
cac khoan khau trirhogc giit lai ¢6 v6i diéu kién 1a sau khi thuc hiénkhau trir
hoic giit lai, khoan thanh toan con lais& bang véikhoan ma Ngan Hang phai
nhéan dugc néukhéng thue hiénkhau trir hodc giit lai d6. Chi Thé s& ty chiu
trach nhiémthanh toan khoan tién khéu trir hodc giit lai cho coquan nha nudc
thamquyén co lién quan trong thoi gian quy dinh va Cht Thés&bdi hoan cho
Ngén Hang moithiét hai néu Chu Thé khong thyc hién nhu vay.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ngoaicac quyén chung vé bu trirhoic cac quyén khac duoc phap ludthoic
thoa thuan khac quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chua
thanh toan vao Tai Khoan Thé ma khong cin phéi thong bao cho Chu Thé
(bao gdm, trong truong hop Chii Thé la chi thé chinh (“Chia Thé Chinh”), thi
b trir vao Tai Khoan Thé Phu) v6i bt ky tai khoan nao khac ma Chu Thé
mo tai Ngan Hang va bu trir hodc chuyén bat ky khoantién naokhéc ¢6 vao
(cac) khoan d6 dé thuc hién nghia vy ciia Chii Thé ddivai Ngan Hang theo
Ban Chap Thuan nay.

Trir khi Ngan Hang quy dinhkhéc, toanbo sd duno tai Tai Khoan Thé cing
vOibat ky khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua dugcthanh toan vao
Tai Khoan Thé s& ngay lap tirc dén han va phai tra toan b cho Ngan Hang
khichdmdirt Ban Chap Thuan nay hodc khi Cha Thé phésanhodc chét. Ngan
Hang c6 thé thué bén thir badé thu hdi cac khoan du nochuathanh toan. Chi
Thé hoac nguoithira ké cia Chui Thé s& chiju trach nhiém thanh toan bétk}‘/
khoan dung chuathanh toannaovao Tai Khoan Thé (bao gdmnhung khong
gi6i han bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao, bat ké 1a viéc tinh phi
hay ghing vao Tai Khoan Thé theo bt ky thoa thuan nao duoc iy quyén
hodc thiét lp trude ngay chamdirt Ban Chap Thuannay hodc trude khi Chit
Thé pha san hodc chét), va s& bdihoan choNgan Hang tat ca cac khoan chi
phihop 1y (bao gdm chi phi phap 1) va céc chi phi hop Iy phaéi chiu trong
viéc thu hoi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Chii Thé khong hoan tra
khoan tién d6, Ngan Hang s& c6 quyén tiép tuc tinh tién ldi ngan hang theo
muc 1ai suit duoc ap dungtaithoi diémdo.

Xin Iwu y rang viéc dangky thanh toan tu dongbang thé tin dung HSBC ctia
Chu Thé véinhiing cira hang, td chire cung cAp dich vy ma Cha Thé di giao
két trude d6 bao gdm, nhung khong giéihan, thanh toan ty ddng phi thuong
nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Ban Chap Thuan Str Dung Thé nay
duge chAmdut. Do d6, Chu Thé phaitruc tiép lién lac voinhiing cira hang,
t6 chire ¢6 lién quan dé chamdut viée thanh toan tu dongnay.

Khong anhhudngtdicac diéu khoankhéc tai Ban Chap Thuan nay, néu Chi
Thé du dinh s€ khong c6d mat tai Viét Nam trén mot thang, tAt ca viéc thanh
toan lién quan dénTaiKhoan Théphaiduoc thuc hién trudc khi Cha Théroi
khoiViét Nam.

Chi1 Thé ¢6 thé yéu cau ghing ty dong (khoan Thanh Toan Téi Thiéu hoac
Du No Cubi Ky) vio tai khoan thanh toan cia minh tai HSBC hang théng.
Khoan thanhtoan tu dongs€ bao gémkhoén tién vuot han mirc ma Chu Thé
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da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua duoc hoan tra trude Ngay Pén
Han Thanh Toan.

7.10 Ngan Hang khuyén nghi véi Chu Thé ring viéc thanh toan nén duoc thyc

hién trude hodc chamnhét vao Ngay Pén Han Thanh Toan. Moi thanh toan
sau Ngay Pén Han Thanh To4n s& bixem 1a cham thanh toan va c6 thé dan
dén viéc lich strtin dung Cha Thé s€ bighinhén va anh hudng tiéu cuc dén
cac khoan tin dungtrongtuonglaicua Chu Thé.

8. Phi & Tién Lai:

Cac loaiphi chung:

(@) Chu Théddng ¥ tra cho Ngan Hangphiban dau va/hodc phidinh ky dé
duy tri Thé. Cac khoan phi nay s€ dugc ghing vao Taikhoan Thé khi
dén han va khong duoc hoan tra lai. D6i voi phithuong nién, phindy s&
duoc thu hang nam. Phi thudng nién s€ duge 4p dung ngay cé khi Thé
chua dugc kich hoat, va duoc tinhhangnamvaoky ra Bang Sao Ké Thé
Tin Dung cuia thang tring v&i thang cap thé.

(b) Néu Ngan Hang phai chiu batky phi phap Iy hodc phi thu hdi ng hoac
céc chiphikhac ma cac khoan chiphinay 1a khoan tién hoply dé khitu
nai, thu lai, thu hoi hodc kién tung nhim muc dich léy lai duoc bat ky
khoan tién nao phai tra theo Ban Chap Thuén nay tir Cht Thé hodc dé
thuc hién cac bién phap khic phuc do Chu Thé khong thyuc hién hodc
khong tuanthubét ky didukhoannao ciia Ban Chap Thuan nay, Chi Thé
s& phaibdihoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau cac khoan
phiphap 1y, cac loaiphiva chiphima Ngan Hang phai chiu dé thuc hién
bién phap khic phuc ¢6. Néu Chi1 Thé khonghoan tra nhimg khoan phi
nay, Ngan hang c6 quyén ghing vao Tai Khoan Thé ctia Chti Thé nhing
khoan phi d6 va tiép tuc tinh I3i suat dya trén biéu phi 4p dung tai thoi
diemdo.

(c) Phitruy suatdé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai
yéu cau kiémtra giao dich trong truong hop 16i trong giao dich 1a do Chu
Thé (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier)
s&dugc ghing vao TaiKhoan Thé chomdi giao dich.

(d) Ngéan Hang khong ¢ nghia vu tu dong cap laithé d6ivoicac Thé bimat
cho Chua Thé. Cha Thé phaichiu phicho viée yéucaucip lai Thé.



8.2

8.3

(e) Khong anh huong dén Diéu 2.2, néu s6 Du No Cudi Ky vuot qua han
muirc tin dungma da duoc cép cho Tai Khoan Thé vao thoi diémdo, Ngan
hang c6 quyéntinh phivuot han mirc tin dung ma khoan phinay s&dugc
ghing vao TaiKhoan Thé vaoNgay Lap Bang.

(f) Khoan tién c6 hodc ty 1¢ phan trim vé phi, chi phi hoac ldi suat d& cap
tai Ban Chép Thuénnay dugc quy dinh tai Biéu PhiThé Tin Dung HSBC
Premier. Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier c6 thé xem trén trang
web ctia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Néu Chti Thé yéu cau cung
cap cac dich vu cu thé ma khong duoc quy dinh trong Ban Chap Thuan
nay thi cac loai phi va chi phikhac dugc quy dinh tai biéu phi dich vu
khach hang c4nhanddivaicac khach hang s dung dich vu ngan hang
c4 nhan cia HSBC c¢6 thé ap dung. Ngan Hang c6 quyén thay d6i cac
diéu khoan va diéukién ciing nhuBiéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier
ty ting thoi diém va c6 thé thong bao cho Cha Thé vé nhiing su thay
ddinay theo cachma Ngan Hang cothéchola pht hop. Chii Thébiring
budc tudn thunhimg sy thay d6i d6 trirkhitra lai Thé cho Ngan Hang dé
hﬁy bo trudc ngéy ma vao ngz‘ly d6suthay ddido co hiéu luc.

(@) Néucosu thay doi trong Biéu phithé Tin dung, Nganhang s€ thong bdo
dén Chu Thé tdithiéu 07 ngay trude ngay Biéu phiméi dugce 4p dung.

Phi Cham Thanh Toan:

Néu chamnhét I3 vao Ngay Dén Han Thanh Toan ma Chii Thé khong tri

toan bo khoan Thanh Toan T6i Thiéu cho Ngan Hang thi mot khoan phi chdm

thanh toan duogc quy dinhtrong biéu phithé tin dung cia Ngan Hang (“Biéu

Phi Thé Tin Dung HSBC Premier”) s€ dugc ghing vao Tai Khoan Thé vao

Ngay Lap Bang tiép theo.

Tién Lai & Lai Suét:

@) Néu Ngéan Hang nhén dugc toan bd khoan thanh toan cho Du Nog Cudi
Ky vao hoic truéc NgayDén Han Thanh Toan, Chii Thé s& khong phai
tra 1ai cho s6 Du No Cubi Ky da dugc thanhtoan.

(b) Néu Chu Thé khong thanhtoan toanbd sé DuNo CudiKy chamnhét b
vao Ngay Pén Han Thanh Toan thi ldi suit (nhu duoc quy dinh trong
Biéu PhiThé Tin Dung HSBC Premier) s& duoc ap dung (a) ddivoimdi
Giao Dich Thé namtrong s6 Du No Cubi Ky (khong bao gém nhing
khoan tién mit img trude viphan nay s&dwoc tinh theo mdt biéu phi dich
vu khac), ciing nhu d6i véi cac giao dich méi (khong bao gém nhimg
khoan tién mit img truéc) thuchién boi Cha Thé tir Ngay Lap Bang cubi
cung, tinh tir ngdy thuc hién giao dich va (b) d6i véi bat ky khoan tién
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nao khac ndmtrong s DuNo CudiKy ké tir Ngay Lap Bang cudicing
cho dén khi s6 Du No Cudi Ky dugc tra déy du. Lai suat s& duge cong
ddn hang ngay vaduoctinh theo mirc lii suat hang thang (dugc quy dinh
trong Biéu PhiThé Tin Dung HSBC Premier) tai thoidiém c6 hiéu luc.

9. Thé Phy:

Néu Ngéan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung ctia Chti Thé Chinh va
Chu Thé Phuy, Cha Thé Phu s&bj rang budc béi cac diéu khoan va diéu kién tai
Ban Chép Thuén nay va phaichiu traich nhi€mcho viéc st dung Thé Phu. Ngoai
ra Cht Thé Chinh van phai chiu trach nhiémcho viéc sirdung ctia Thé Chinh va
Thé Phu. Ngan Hang c6 toan quyén thubat ky phiphatsinhnao déivéi The Phy
tr Cht Thé Chinh hay Chii Thé Phy hay ca hai. Lién quan dén Biéu khoan 10.1
duéi day vé viéc huay bé Thé Phy, Chu Thé Chinh c6 thé phéi chiu trach nhiém
dbi v6ibat ky khoan thanh toan nao phét sinh tir viéc sir dung Thé Phy cho dén
khi Thé duoc tra lai hodc cho dén khiNgan Hang c6 théthuc hién cacthituc 4p
dung d6ivéicac thé bi mit néu Chu Thé (chinh hodc phu) cd yéu ciu. Cha Thé
Phu khong phaichiu trach nhiémcho viéc Chu Thé Chinh st dung Thé hoéc st
dung Thé Phukhac béibat ky Chu Thé Phy khacdo.

10. Cham Dirt Ban Chéap Thuin:

10.1 Cha Thé c6 thé chimdirt Ban Chap Thuan tai batky thoidiémnao bang viée

glri thong bao bang vin ban cho Ngan Hang ctng voiviéce tra lai Thé va bét
ky Thé Phu”) naokhéac. Néu Ban Chap Thuannay quy dinh viée st dung Thé
Phy, Chii Thé hodc Chii Thé Phu (“Cht Thé Phu”) ¢6 thé chimdirt Ban Chap
Thuan nay (néu c6 lién quan dénviéc sir dung Thé Phu) bang viéc giri thong
bao béngvénbéncho NganHangkémtheo viéctra lai Thé Phy. Cac thé duge
trd lai s€ bitiéu hiy vdisu chiing kién ctia Chui Theé. NganHangsé tién hanh
viéc huy Thé trén hé thong trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay
Ngan Hang nhan dugc thong baobang vanban ctia Cha Thé.

10.2 Ngan Hang c6 thé chdm dit Ban Chap Thuan nay dong thoi véi viée chdm

dut viéc strdung Thé vao batky thoidiémnao bang mot thong bao trude hop
1y cho Chii Thé hoic trong trudng hop ¢ bét ky khoan thanh toan nao cia
Thé Tin Dung va/hoic cia batky nhimgkhoan vaynaokhac caa Chii Thé tai
HSBC dang biqua hantu chin muoi(90) ngay tré 1én.
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10.3 Ngan Hang c6 thé tamthoingimgkhdng cung cip cac dich vu Thécho Chu

10.4

11.

12.

Thé bao gom, nhungkhong gidihan, dich vu thanhtoanbang thé va imgtién
mit, néu viéc thanhtoan cho Thé Tin Dungva/hodcnhiing Khoan Vay khac
cua Chu Thé taiHSBCdang biqua han. Trong trudng hop (cac) khoan thanh
toan cho Thé tin dung va/hodc nhimg Khoan Vay khac da dugc hoan tra day
@, phu thudc vao két qua danh gia hop 1y cac rui ro tin dung c6 lién quan
dén Chu Thé, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé khoi
phuc laiviéc cung cép cac dichvu Thécho Chu Thé.

Tai Khoan Thé s& bidéng khi Cht Thé yéu cau chamdut viée sir dung The
va quy trinh déng Thé, xir Iy s6 du ¢6 cita Thé Tin Dungsaukhidong Thé s&
duoc thong béo trén Pon Yéu Cau Hiry Thé va c6 thé s& duoc thay ddi tiy
tung thoidiém. Viée cham dit Ban Chép Thuén nay va/hodc chamdut viee
strdung Thé s& khong giai phong Chu Thé khoinghia vu thanh toan d6ivai
s6 dung phat sinhtrén TaiKhoan Thé.

Xir Iy khiéu nai va yéu céu tra soat

Chu Thé ngay lap tic théng b4o khicé yéu cautra soat, khiéu naicho Ngan hang
bang céch:

() Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24 cia Ngan Hang theo sb (84 28)
37 247 666
(ii) Lién hé truc tiép tai cac chinhanh, phong giao dich cia Ngan Hang

Ddi voi cac khiéu nai giao dich thé tin dung, Chti Thé phaichinh thirc xic nhan
lai thong baonay bang Thu khiéunai giao dich mua hang bang thé (theo mau) giri
cho Ngan Hang trongvong 7 ngay ké tirngay khiéu nai giao dich dé lam cin ctr
diéu tra. Néu trong thoi han trén, Chi Thé khong nop lai Ngan hang Thu khidu
naigiao dich mua hang bang thé (theo miu), Ngan hang c6 quyén khong diéu tra
cac khiéu naitrén, Chu Thé s& chiu hoan toantrach nhiémcho céac giaodich nay.
Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho chii thé trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhan don khiéu nai.

Tam Khéa Thé

Chu thé d6ng ¥ raing Ngan hang c6 quyénkhoathé trong trudng hop duge su chi
thi hop ly tir Chu Thé, thé co d4u hiéu vipham phap luat, thé c6 kha nang biloi
dung, bi mét hodc duoc s dung khong dung muc dich hodac theo quy dinh cua
phap luat.
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13.

14.

15.

Gidi Han Nghia Vu ctia Ngan Hang:

Ngan Hang khong phai chiutrach nhiémddivéibat ky swchamtré, viphamhodc
16i xir 1y ctia may tinh trong viéc cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang niao cho Chui Thé trong pham vi sy cham tré, vi pham hodc 16i xir Iy
ciia may tinh d6 vuot ngoaitimkiém soat hop Iy cia Ngan Haing bao gdmnhimg
16i v& chirc ning hay sais ot cuathiét bi.

StraPoi Cac Dieu Khodn, Dieu Kién:

Ngan Hang c6 toan quyén st d6ibat ky quy dinhnao ctia Ban Chap Thuan nay
cling nhu Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung, cac didu khoan va didukién cia
céc dich vy kémtheo Thé Tin Dungtai timg thoi diémma Ngan Hang cho ki phu
hop. Nhitng sira d6i d6 s& rang budc Chit Thé sau khi thong bao cho Cha Thé
bang cach thirc ma Ngan Hang cho la phi hop (bao gdmnhungkhong gidihan &
viée cong bd tai hoi s Ngan Hang hodc bat ky vin phong nio cua Ngan Hang,
hodc trén Bang Sao K& Thé Tin Dung, hoac qua thu dién tr, hoac trén web cta
Ngan Hang hoic theo cach thirc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung
Thé sau ngay ma cac straddi ciia Ban Chap Thuannay c¢6 hiéu luc (dwoc quy dinh
tai thong bao ciia Ngan Hang) s& duoc xem 14 sw chép thuan hoan toan cua Chi
Thé ddivdicac stra d6ido. Néu Chu Thé khongddng y vaibatky sira ddinao thi
Chu Thé ¢6 quyényéuciu déng Thé trude ngay ma cac stra d6ido co hidu luc.

Thong Tin Ca Nhan:

15.1 Chu Thé dong y raing Ngan Hangcé quyénsir dung, hru giir, tiét 16, chuyén,

soan, két hop, thu thap va trao doi (bat ké trong hodc ngoai lanh thd Viét
Nam), cac thong tin vé Cha Thé, thong tin lién quan dén Cha Thé va bt ky
Giao Dich Thé nao voihodcthdng qua Ngan Hang (goichungla “Thong Tin
Ca Nhan”) voi, tir hodc két hop véibat ky bén naoma Ngan Hang cothéxem
xét 1 can thiét (bao gdmnhung khong gidihan cac thanh vién ctiia Tap Poan
HSBC, cac nha cung cép dich vu hodc Bén thtr ba, bat ky co quan, t6 chuc
hodc co quan nha nuéc cd thimquyén nao duoc thanh 1ap hodc s& thanh kp
boi Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hodc cac co quan nha nude ¢d thim
quyén naokhéc va/hoic cac to chirc thuhding do Ngan Hang chidinh) cho
cac myc dich bao gdm nhung khong giéi han (i) lién quan dén bat ky tai



khoan, san phém hodc dich vunao va/hodc lién quan dénviée két hop céc
thong tin ciia Chit Thécho bat ky muc dich hgp phapnaoddivaicac Théng
Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang glu’ va/hodc (i) vi cac muc dich khuyen
mai, cai thién va cai tién viéc cung cdp dich vu khac cia Ngan Hang va bat
ky thanh vién nao khac cua Tap Toan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi
cac muc dich phong chdng lira dao hodc vi phamphap luathinh sy, kiémtoan
vathu hding va cac dich vu do Ngan Hang cung cip; va/hoic cac muc dich
diéu tra, bao cdo, phong chéng hodc cac muc dich khac lién quan dén viée
chdng rira tién, chdng tai trg cho khing bd hodc cac hanh dong vi phamphap
lut hinh sy; va/hoic (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bt ky bén
nao ma c6 thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang
nhu quydinhtrong cac ban tuyén b, théng tu, thong bao hodc cac didu khoan
va diéu kién nao ma Ngan Hang thong bao cho Chu Thé trong timg thoiky.
Chu Thé hiéu ring Ngan Hang, hodc bat ky thanh vién nao ctia Tap Poan
HSBC hoic bét ky bén thir banaoma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan
dén c6 nghia vutiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan naynéu theo yéu cau ciia phap
ludt phaitiét 16 (bt ké theo quy dinh cuialuat Viét Nam hodc luat ciia bt ky
qudc gia nao khac noithongtin dugc chuyén dén). Tt ca cac Thong Tin Ca
Nhan do TapDPoan HSBC, cac nha thau phu hodc cacdaily nim gitt, s€ duge
16 lyc bao vé & mic d6 hop Iy tranh viéc bi xim nhap hoic tiét 10 traiphép
khi cac thongtin nay dugcchuyénnhunéudphantrén.

15.2  Chu Thé c¢6 quyén yéu cau dugc tiép can va sira chira bat ky Thong Tin Ca
Nhan hoic yéu cau khong dugce sir dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc
dich tiép thi truc tiép. Bt ky yéu cau nao ctia Cht Thé phaidugc lap thanh
vin ban giri dén Ngan Hang (Trung Tam Thé Tin Dung), tda nha
Metropolitan, 235 Déng Khoi, Quéan 1, Thanh Phé HO ChiMinh, Viét Nam.
Ngan Hang sé tiép nhan cac yéu cau trén trir khi Ngan Hang c6 thé hoic bi
yéu cau phaitir chditiép nhan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

16. SwKiénBat Kha Khing

Su kién Bét kha khang 1a nhiing sy kién xiy ra ngoai kha niang kiémsoat cia
Ngan Hang, khongthe nhin thiy trude, khong thé ngin can, la nguyénnhan tne
tiép gay ra ton that, thiét hai cho Ngan Hang va cantrd kha niang ciia Ngan Hang
trong viéc thuchién cacnghia vu ddivéi Khach Hang. Ngan Hang s&khong chiu
trach nhiém vé cac Sy Kién Bat Kha Khang, bao gémnhu‘ng khong gidi han
truong hop khong c6 sin tiénhodcbat ky ton thit nao ma Khach Hang phai chiu
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do cac han ché vé kha ning chuyénddihodc chuyénngén, cac truong hop khiéu
nai, chuyén tién bt budc, thay doi vé luat (bao gdm nhung khong gisi han cac
quy dinh vé quén ly ngoai héi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh
hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan
khac, bat ké phatsinh tronghoéc ngoai Viét Nam hodc taibat ctr noinao co cac
khoan tién duge ky thachodc co théduogc chuyén di.

17. Két ndi voi mot thanh vién khac thude tap doan HSBC

171 Trong truong hop Chu Thé khong duy tri mt tai khoédn tai Ngan Hang va

khong phaila khach hang Premier ctia Ngan Hang nhung la khach hang

Premier ciia mdt thanh vién khac thude tdp doan HSBC (m§t “Thanh Vién

HSBC”), va Thé dugc phathanh bdiNgan Hang trén co sddo, Cha Thétheo

day chap thuén va cho phép:

(a) Ngéan Hang c6 quyén yéu ciu Thanh Vién HSBC lién quan cung cip
nhiing thong tin lién quan dén Chu Thé, bao gdmnhung khong gidi han
nhiing Théng Tin C4 Nhan (goichung la “Thong Tin Chu Thé”) vaNgan
Hang c6 quyén sir dung, lwu trit, chuyén giao (trong hodc ngoai linh thd
Viét Nam) hodc tiét 16 mot phan hodc titca Thong Tin Chii Thé d6 cho
bat ky bén nao khac;

(b) Ngan Hang c6 quyén cung cip mot phanhodc tatca Thong Tin Chi Thé
hién c6 cho Thanh Vién HSBC lién quan;

(c) Ngan Hang c6 quyényéu cauhodc chidinh Thanh Vién HSBC thay mit
Ngan Hang thu hdi cac khoan ng ma Chu Thé phai chiu trich nhiém
thanh toan theo Ban Cha?ip Thuannay;

(d) Ngan Hang c6 quyén chidinh viéc thuhdinhingkhoanng ma Chu Thé
phai chiu trach nhién thanh toan theo Ban Chap Thuén nay cho Thanh
Vién HSBC lién quan;

(e) Trong gidihan cho phép cac quy dinh va diéu luat tuong u’ng, Chu Thé
giaitrirmoi quyén han c6thé colién quan dénsuity quyén dé cap o Didu
17.1(d) trén day; va

(f) Diéu 7.4 cua Ban Chip Thuan nay ciing s& ap dung cho viéc khau tnr
hodc giit lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Chii Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hodcbat ky Thanh Vién HSBC nao khac phathanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Thé.



17.2 Trong truong hop Chu Thé dang duy trimét tai khoan nhung khdngphaila

khach hang Premier cua Ngan Hang, va da dugc phat hanh Thé Tin Dyung

HSBC Premier boi mot Thanh Vién HSBC khac, Chu Thé theo ddy chip

thuén va chophép:

@) Ngan Hang c6 quyén yéu cau Thanh Vién HSBClién quan cung cap mit
phan hoic tat ca Thong Tin Cha Thé va Ngan Hang c6 quyén su’dung,
Iuu tri, chuyen giao (trong hoac ngoai lanh thd Viét Nam) hoic tiét 1o
mot phan hodc titca Thong Tin Chi Thé d6 chobat ky bénnaokhéc;

(b) Ngan Hang c6 quyén cung cdp mot phanhodc tatca Thong Tin Chi The
hi¢n c6 cho Thanh Vién HSBC lién quan;

(c) Ngan Hang c6 quyén chépnhansu iy quyén ciia Thanh Vién HSBC néu
trén vé viéc thu hdinhing khoan ng Chu Thé phai thanh toan lién quan
dén Theé Tin Dung HSBC Premier phat hanhbéi Thanh Vién HSBC d6
cho Chu Thé;

(d) Ngan hang c6 quyén thuce thi nhiing quyén bu trir duoc trinh bay trong
Piéu 7.4 cua Ban Chap Thuan nay lién quan dén nhiing khoan no dé
cap trong Diéu 17.1(d) trén day;

(e) Trong gidihan cho phép cac quy dinh va diéu luat tuong ung, Chua Thé
giaitrirmoi quyén han co thé colién quan dénsyuy quyén dé cap o Didu
17.1(d) trén day; vathuc thicac quyénbu trir ciia Ngan Hang di véi cac
khoan ng dugc iy quyén; va

(f) Diéu 7.4 cua Ban Chip Thuén nay ciing s&ap dung cho viéc khau tnr
hodc gt lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Chii Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hodcbat ky Thanh Vién HSBC nao khac phathanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Thé.

(9) CéacPiéu 17.1 va 17.2 dugc ap dung twong tu cho cac Thé Phuphathanh
bdiNgéan Hang va cac thanh vién HSBCkhac.

18. Céc Piéu Khoan Chung:

18.1

18.2

Thé la taisan cua Ngan Hang

Thé 14 taisan cia Ngan Hang va sékhong dugc chuyénnhuong, Chi Thé s&
phailap ttc tra lai Thé cho Ngan HangkhiNgan Hang yéu ciu.

Thay d6ithong tin ctiaCht Thé

Chu Thé c6 trach nhiémthong bdongay cho Ngan Hang bang vin ban vé bat
ky thay ddinao vé viec lam cling nhu dia chinoi lam viéc, dia chinoio va
cacthongtin lién lac khac ctia Chu Thé.
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18.3

184

18.5

18.6

18.7

18.8

Ghi 4m céc chidin hodc thongtin bang 15inéi

Trong qua trinh cung cip céac dich vu thé tin dung, Ngan Hang c6 thé can
phai ghi Aam lai cac chi dan béng 16i n6i nhan duge tir Chu Thé vahodc bét
ky céc thong tin bang 10in6i gitta Cht Thé véi Ngan Hang lién quan dén cac
dich vu dé.

Tai liéu lién quan dén TaiKhoan Thé

Ngan Hang c6 quyén hty bo nhitng tailiéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau
khi chup thanh phimcac taili¢u do.

Théng béo

Bit ky thong baonaodoNgan Hang giri di theo Ban Chap Thuan nay s& dugc
coila Chu Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui thong bao
bang dudng buu dién téi dia chi cap nhat nhit ma Cha Thé thong bao cho
Ngéan Hang.

Trd choicd bac hoic cac giao dich bathop phép khac

Thé khong dugc st dung dé tra cho nhimgkhoan thanh toan tro choi co bac
hoic cac giao dich khac bat hgp phap theo cac quy dinh phap luat hién hanh
ma Ngan Hang c6 quyén tir chdixir Iy hodc thanh toan. Trong truong hop
Ngan Hang nghi ngd, cho rang hodc biét raing batky Giao Dich Thé duoc
thuc hién vicac muc dich nay hoaclién quan dénviéc choicd bac hode mdt
giao dich bat hop phéap theocac quy dinh ctia phap luat hién hanh hoc lién
quan, Ngan Hangco quyén giir hoic hity bo giao dich qua Thédo.

Chuyén Thé vaMat M C4 Nhan (s PIN)

Chu Thé chap thuan ring Ngan Hang c6 toan quyén chuyén Thé va Mat Ma
Ca Nhan (sb PIN) cho Chii Thé qua dudng buu dién hoic theo bat ky cach
thirc chuyén giao nao ma Ngan Hang chola thich hop.

Thoihan sttdungcta Thé

Ngan Hang phathanh Thé véithoihan sir dung bon (04) namké tir ngay phat
hanh. Thé Tin Dung Phu s€ c6 cung thoi han st dung vi Thé Tin Dung
Chinh. Pbivdi Chit Thé c6 qubctich Viét Nam, néu Ngan Hang khong nhan
duoc bat ky thong bao nao vé viée ngimg sir dung Thé trong vong ba muoi
(30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s&tu dong gia han Thé
cho Chu Thé. B6ivéiChu Thé co qudctich nudengoai, quy dinh vétw dong
gia han thé s&khong ap dung ma Chi Thé phai giri yéu cau gia han dén Ngan
Hang. Dé Ngan Hang chp thuan yéu ciu gia han Thé, ngoainhimg diéu kién
khac ma Ngan Hang c6 thé 4p dung tiy ting thoi diém (vi du nhu ching
minh thu nhap), Cha Thécéd quéctich nude ngoaiphaituanthucac quydinh
vé curtrd tai Vit Nam.



189 Luatdiéu chinh
(8) Viéc st dung Thé s& dugc didu chinh boi Ban Chap Thusn nay va Cic
Piéu Khoan Va Piéu Kién Cia Tai Khoan Chinh Premier, c6 thé tim
thay trén trang web www.hsbc.com.vn;
(b) Ban Chéap Thuén nay duoc diéu chinh va tuan thi theo phéap luat Viét
Nam. Ban Chip Thuan nay duoc lap thanh hai ban bang Tiéng Viét va
Tiéng Anh. Trong truong hop c6 bét ky sy khongnhat quannao gittaban
Tiéng Viét va ban Tiéng Anhthiban Tiéng Viét s& duoc wu tién sir dung.
Lwu vy : anGhtép Thdin nBy va latkytailiéu lién quan, At ky tham chéu nao
dén “HSHBEC” “ Ngan Hang”"omc @ &4 g k Ea Ng@nthang g
TNHH ndt thanh viéen HSBC (i Nam) va cacdchiic kéthlracacqugn v a n
vu clla nganhang nay.
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