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Kính göûi Quyù Khaùch haøng,

Caûm ôn Quyù khaùch ñaõ löïa choïn HSBC laøm ñoái taùc ngaân haøng. Laø moät toå chöùc kinh doanh coù traùch nhieäm, chuùng toâi 
thöôøng xuyeân thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù laïi hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm ñaûm baûo öu tieân taêng tröôûng taïi moãi thò tröôøng 
nôi chuùng toâi hoaït ñoäng. Theo keát quaû ñaùnh giaù hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, chuùng toâi quyeát ñònh ngöng cung caáp dòch 
vuï taïi Chi Nhaùnh Caàn Thô cuûa HSBC töø ngaøy 28 thaùng 2 naêm 2018.

Chuùng toâi xin pheùp thoâng baùo taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch seõ ñöôïc chuyeån veà phuïc vuï taïi Chi Nhaùnh Thaønh Phoá          
Hoà Chí Minh cuûa HSBC muoän nhaát vaøo ngaøy 28 thaùng 2 naêm 2018. Giaùm ñoác Quan heä khaùch haøng cuûa Quyù khaùch 
vaãn luoân saün saøng tö vaán vaø cung caáp caùc giaûi phaùp ngaân haøng cho caùc nhu caàu lieân quan cuûa Quyù khaùch.

Chuùng toâi xin loãi vì nhöõng baát tieän do vieäc ngöng hoaït ñoäng naøy gaây ra cho Quyù khaùch vaø cam keát ñaûm baûo quaù trình 
chuyeån giao taøi khoaûn dieãn ra thuaän lôïi. Quyù khaùch cuõng coù theå söû duïng caùc keânh ngaân haøng ñieän töû hoaëc treân ñieän 
thoaïi cuûa HSBC.   

Trong tröôøng hôïp coù thaéc maéc hoaëc vaán ñeà gì lieân quan, Quyù khaùch vui loøng lieân heä vôùi Giaùm ñoác Quan heä khaùch haøng 
cuûa Quyù khaùch hoaëc Trung taâm Dòch vuï khaùch haøng taïi soá ñieän thoaïi (028) 37 247 247

Chuùng toâi caûm ôn söï hoã trôï cuûa Quyù khaùch.

Traân troïng,

Thoâng baùo veà vieäc chaám döùt hoaït ñoäng
Chi nhaùnh Caàn Thô

Sabbir Ahmed

Giaùm Ñoác Khoái Dòch Vuï Taøi Chính Caù Nhaân vaø Quaûn Lyù Taøi Saûn



Thoâng Tin Höôùng Daãn Caàn Löu YÙ 

1. DÒCH VUÏ TAØI KHOAÛN: 
• Noäp tieàn vaøo taøi khoaûn: Quyù khaùch coù theå choïn moät trong nhöõng caùch sau:

a. Ñeán Chi nhaùnh hoaëc Phoøng Giao Dòch HSBC

-  Caùch thanh toaùn: Noäp tieàn taïi Quaày giao dòch cuûa HSBC (8h saùng ñeán 5h chieàu) hoaëc taïi caùc maùy ATM ña       
chöùc naêng (24/7). Giao dòch thöïc hieän tröôùc 17:00 giôø seõ ñöôïc xöû lyù ghi coù trong ngaøy.

-  Phí: Mieãn phí

-  Höôùng daãn: Giao dòch coù theå taïi baát kyø Chi nhaùnh hay Phoøng giao dòch HSBC naøo. Quyù Khaùch vui loøng         
mang theo giaáy tôø tuøy thaân vaø/hoaëc theû thanh toaùn/ tín duïng khi ñeán giao dòch.

b. Chuyeån khoaûn töø Ngaân haøng khaùc 

-  Caùch thanh toaùn: Chuyeån tieàn töø taøi khoaûn taïi Ngaân haøng khaùc ñeán taøi khoaûn cuûa Quyù Khaùch taïi Ngaân Haøng HSBC. 
Thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän ghi coù trong ngaøy neáu HSBC nhaän ñöôïc tieàn tröôùc 15:00 giôø trong ngaøy laøm vieäc.

-  Phí: Tuyø thuoäc vaøo töøng Ngaân Haøng 

-  Höôùng daãn: Chuyeån khoaûn töø baát kyø Ngaân haøng khaùc naøo vôùi thoâng tin chi tieát nhö sau:

+  Teân taøi khoaûn beân thuï höôûng: Teân ñaày ñuû cuûa Quyù Khaùch theo CMND 

+  Soá taøi khoaûn beân thuï höôûng: Cung caáp 12 chöõ soá cuûa taøi khoaûn HSBC

+  Thoâng tin Ngaân haøng beân thuï höôûng: Ngaân haøng TNHH MTV HSBC (Vieät Nam)

+  Noäi dung thanh toaùn: Vui loøng ñieàn noäi dung thanh toaùn

• Chuyeån khoaûn tôùi Ngaân haøng khaùc: caùc leänh chuyeån tieàn töø taøi khoaûn cuûa Quyù Khaùch taïi Ngaân Haøng HSBC tôùi 
ngöôøi thuï höôûng taïi ngaân haøng khaùc seõ ñöôïc thöïc hieän trong ngaøy laøm vieäc khi HSBC nhaän ñöôïc yeâu caàu qua:

+  Internet banking: tröôùc 15:00 giôø 

+  Leänh giaáy: tröôùc 14:00 giôø  

• Ruùt tieàn: Quyù Khaùch coù theå ruùt tieàn töø taøi khoaûn thanh toaùn hay taøi khoaûn vaõng lai taïi baát kyø maùy ATM naøo cuûa HSBC 
(mieãn phí) vaø VISA PLUS (coù phí), hoaëc ñeán Chi nhaùnh hoaëc Phoøng Giao Dòch HSBC.

2. THANH TOAÙN KHOAÛN VAY (VAY TIEÂU DUØNG/ VAY THEÁ CHAÁP NHAØ/ VAY MUA XE)

• Trong tröôøng hôïp Quyù khaùch caàn noäp tieàn vaøo Taøi Khoaûn Tieàn Göûi An Lôïi, Quyù khaùch coù theå choïn moät trong nhöõng 
caùch neâu trong muïc 1. Dòch vuï Taøi khoaûn, phaàn Noäp tieàn.

• Ngoaøi ra, Quyù khaùch coù theå Thanh toaùn taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa Böu Ñieän Vieät Nam taïi tænh Caàn Thô (aùp duïng 
töø ngaøy 01/03/2018):

-  Caùch thanh toaùn: Noäp tieàn taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa Böu Ñieän Vieät Nam taïi tænh Caàn Thô. Leänh thanh toaùn 
ñöôïc xöû lyù sau 1 ngaøy laøm vieäc.

   *Ví duï: Ngaøy ñeán haïn thanh toaùn cuûa khoaûn vay laø 9/3/2018, quyù khaùch vui loøng thanh toaùn taïi Böu Ñieän Vieät Nam 
tröôùc hoaëc vaøo ngaøy 8/3/2018

-  Phí: Mieãn phí

-  Höôùng daãn: 

+  Cung caáp cho nhaân vieân giao dòch soá taøi khoaûn (goàm 12 chöõ soá) cuûa taøi khoaûn vaõng lai Quyù khaùch ñaêng kyù 
thanh toaùn cho khoaûn vay, soá tieàn thanh toaùn vaø caùc thoâng tin caàn thieát khaùc.

+  Löu giöõ bieân nhaän thanh toaùn

• Neáu Quyù khaùch muoán taát toaùn toaøn boä khoaûn vay tröôùc haïn, Quyù khaùch coù theå ñeán baát kyø Chi nhaùnh vaø Phoøng Giao 
Dòch HSBC naøo gaàn nhaát ñeå göûi yeâu caàu. Treân cô sôû coù söï ñoàng yù cuûa Ngaân haøng HSBC, Quyù khaùch seõ traû toaøn boä dö 
nôï goác hieän taïi keøm theo moïi khoaûn laõi phaùt sinh ñeán ngaøy yeâu caàu vaø phí taát toaùn tröôùc haïn treân toaøn boä soá dö nôï 
goác hieän taïi.

3. THANH TOAÙN THEÛ TÍN DUÏNG
• Neáu Quyù khaùch ñaõ ñaêng kyù Dòch Vuï Ghi Nôï Töï Ñoäng, Quyù khaùch caàn löu yù ñeå ñuû soá tieàn ñaõ thoâng baùo trong Baûng Sao 

Keâ Theû Tín Duïng trong taøi khoaûn cuûa mình trong ngaøy ñeán haïn thanh toaùn cuûa Theû tín duïng.

• Neáu Quyù khaùch muoán thöïc hieän thanh toaùn cho Theû Tín Duïng, Quyù khaùch coù theå choïn moät trong caùc caùch sau:

a. Söû duïng Dòch Vuï Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán hoaëc Mobile Banking 

-  Caùch thanh toaùn: Ñaêng nhaäp Ngaân Haøng Tröïc Tuyeán. Giao dòch ñöôïc xöû lyù trong ngaøy neáu thanh toaùn thöïc hieän 
tröôùc 15:00 giôø trong ngaøy laøm vieäc.

-  Phí: Mieãn phí
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-  Höôùng daãn: Sau khi ñaêng nhaäp, vui loøng laøm theo caùc böôùc sau:

 +  Choïn “Chuyeån khoaûn” ôû thanh coâng cuï beân tay traùi maøn hình

 +  Choïn loaïi taøi khoaûn ôû muïc “Taøi khoaûn ghi nôï” vaø choïn “taøi khoaûn lieân keát” cho muïc “chuyeån khoaûn ñeán”

             +  Choïn soá theû muoán ghi coù trong danh saùch “Taøi khoaûn lieân keát”

             +  Cung caáp soá tieàn muoán chuyeån vaø hoaøn taát giao dòch theo höôùng daãn

b. Chuyeån khoaûn töø Ngaân haøng khaùc neáu Quyù khaùch coù taøi khoaûn taïi Ngaân haøng khaùc

-  Caùch thanh toaùn: Chuyeån tieàn töø taøi khoaûn taïi Ngaân haøng khaùc ñeán taøi khoaûn cuûa Quyù khaùch taïi Ngaân haøng HSBC. 
Thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän ghi coù trong ngaøy neáu HSBC nhaän ñöôïc tieàn tröôùc 15:00 giôø trong ngaøy laøm vieäc.

-  Phí: Tuøy thuoäc vaøo töøng Ngaân haøng 

-  Höôùng daãn: Chuyeån khoaûn töø baát kyø Ngaân haøng naøo vôùi thoâng tin chi tieát nhö sau:

+  Teân taøi khoaûn beân thuï höôûng: teân Chuû Theû Tín Duïng in treân theû

+  Soá taøi khoaûn beân thuï höôûng: Cung caáp 16 chöõ soá cuûa Theû tín duïng

+  Thoâng tin Ngaân haøng beân thuï höôûng: Ngaân haøng TNHH MTV HSBC (Vieät Nam)

+  Noäi dung thanh toaùn: Vui loøng ñieàn noäi dung thanh toaùn

c. Thanh toaùn taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa Böu Ñieän Vieät Nam taïi Caàn Thô (aùp duïng töø ngaøy 01/03/2018):

-  Caùch thanh toaùn: Noäp tieàn taïi caùc ñieåm giao dòch cuûa Böu Ñieän Vieät Nam taïi Caàn Thô. Thanh toaùn ñöôïc xöû lyù 
sau 1 ngaøy laøm vieäc.

   *Ví duï: Ngaøy ñeán haïn thanh toaùn cuûa theû tín duïng laø 9/3/2018, quyù khaùch vui loøng thanh toaùn taïi Böu Ñieän           
Vieät Nam tröôùc hoaëc vaøo ngaøy 8/3/2017)

-  Phí: Mieãn phí

-  Höôùng daãn:

+  Cung caáp cho nhaân vieân giao dòch soá Theû tín duïng (goàm 16 chöõ soá), teân treân theû, soá tieàn thanh toaùn vaø caùc 
thoâng tin caàn thieát khaùc 

+  Löu giöõ bieân nhaän thanh toaùn

d. Ñeán Chi nhaùnh hoaëc Phoøng Giao Dòch HSBC

-  Caùch thanh toaùn: Noäp tieàn taïi Quaày giao dòch cuûa HSBC (8h saùng ñeán 5h chieàu) hoaëc taïi caùc maùy ATM ña chöùc 
naêng (24/7). Giao dòch thöïc hieän tröôùc 17:00 giôø seõ ñöôïc xöû lyù ghi coù trong ngaøy.

-  Phí: Mieãn phí

-  Höôùng daãn: Giao dòch taïi baát kyø chi nhaùnh/Phoøng giao dòch cuûa HSBC. Quyù Khaùch vui loøng mang theo giaáy tôø 
tuyø thaân vaø hoaëc Theû tín duïng khi ñeán giao dòch.

4. THANH TOAÙN PHÍ BAÛO HIEÅM ÑÒNH KYØ 
a. Ñeán Chi nhaùnh hoaëc Phoøng Giao Dòch HSBC

-  Caùch thanh toaùn: Noäp tieàn vaøo taøi khoaûn thu phí cuûa Baûo Vieät taïi Quaày giao dòch cuûa HSBC. Giao dòch thöïc hieän 
tröôùc 17:00 giôø seõ ñöôïc xöû lyù ghi coù trong ngaøy.

-  Phí: Mieãn phí

-  Höôùng daãn: Giao dòch taïi baát kyø chi nhaùnh/Phoøng giao dòch cuûa HSBC. Quyù khaùch vui loøng mang theo giaáy tôø 
tuyø thaân khi ñeán giao dòch.

b. Chuyeån khoaûn töø Ngaân haøng khaùc

-  Caùch thanh toaùn: Chuyeån tieàn töø taøi khoaûn taïi Ngaân haøng khaùc vaøo taøi khoaûn thu phí cuûa Baûo Vieät. Thanh toaùn 
ñöôïc thöïc hieän trong ngaøy neáu HSBC nhaän ñöôïc tieàn tröôùc 15:00 giôø trong ngaøy laøm vieäc. 

-  Phí: Tuøy thuoäc vaøo töøng Ngaân haøng

-  Höôùng daãn: Chuyeån khoaûn töø baát kyø Ngaân haøng naøo vôùi thoâng tin chi tieát nhö sau:

 +  Teân taøi khoaûn beân thuï höôûng: TCT BVNT-CT BVNT CAN THO

 +  Soá taøi khoaûn beân thuï höôûng:   002-091346-002

 +  Ngaân haøng beân thuï höôûng:      Ngaân haøng TNHH MTV HSBC (Vieät Nam)

+  Noäi dung thanh toaùn: Vui loøng laøm theo höôùng daãn taïi 
https://www.hsbc.com.vn/1/2/personal/insurance/kenh-thanh-toan-phi-bao-hiem-phi-nhan-tho

Theo yeâu caàu cuûa Coâng ty Baûo hieåm Baûo Vieät, keå töø ngaøy 12 thaùng 01 naêm 2018, Quyù khaùch vui loøng thanh toaùn phí 
baûo hieåm phi nhaân thoï theo taøi khoaûn döôùi ñaây :

Teân taøi khoaûn:  Toång Coâng ty Baûo hieåm Baûo Vieät
Soá taøi khoaûn:  0071033444000 (VND)
Môû taïi:   Ngaân haøng TMCP Baûo Vieät (Baoviet Bank) – Hoäi sôû chính


