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Điều khoản và Điều kiện chung dành cho Khách hàng cá nhân 

Nội dung trước đây Nội dung cập nhật 

6.1. Tài khoản giao dịch chuẩn: là Tài khoản 

thanh toán được mở theo yêu cầu của Khách 

hàng và được Ngân hàng chấp thuận 

6.1. Tài Khoản Nhận Lương: là Tài khoản 

thanh toán thỏa mãn các điều kiện sau: 

6.1.1. Có Giao Dịch Lương Chuyển Khoản 

Hợp Lệ ghi Có hàng tháng;  

6.1.2. Quy định về Giao Dịch Lương Chuyển 

Khoản Hợp Lệ: 

a. Nội dung chuyển tiền có liên quan đến 

“lương”; 

b. Tài khoản chuyển khoản lương của 

người chuyển tiền là tài khoản công ty; 

c. Số tiền lương nhận vào Tài Khoản 

Thanh Toán có mức tối thiểu là 6.000.000 (sáu 

triệu) Đồng/tháng và được ghi nhận trên hệ 

thống của Ngân Hàng; 

d. Ngày và giờ của các giao dịch sẽ được 

căn cứ dựa vào thông tin được lưu trữ trên hệ 

thống của HSBC; 

e. Tin nhắn thông báo giao dịch đã thực 

hiện không có giá trị xác nhận một giao dịch từ 

Tài Khoản Thanh Toán đã được ghi nhận thành 

công vào hệ thống của HSBC. 

6.1.3. Được Ngân Hàng áp dụng biểu phí ưu 

đãi của Chương trình Gói Trả Lương Qua 

HSBC, được thể hiện trong Biểu Phí Dịch Vụ 

Tài Chính Cá Nhân của Ngân Hàng.   

6.2. Tài khoản nhận lương: là Tài khoản có 

giao dịch lương ghi Có hàng tháng từ 6 triệu 

VND trở lên, được Ngân hàng áp dụng chương 

trình Ưu Đãi dành cho Nhân Viên Doanh 

Nghiệp (EBS). 

6.2. Tài khoản giao dịch chuẩn: là Tài khoản 

thanh toán không phải Tài Khoản Nhận Lương. 

6.3. Phân loại tài khoản: 

6.3.1. Khi Ngân hàng nhận thấy tài khoản của 

khách hàng có giao dịch nhận lương theo ghi 

nhận trong hệ thống Ngân hàng, Ngân hàng sẽ 

tự động phân loại (không trễ 

hơn ngày làm việc thứ 15 của tháng tiếp theo) 

các tài khoản của khách hàng thành  

6.3. Phân loại tài khoản: 

6.3.1. Khi Ngân Hàng nhận thấy tài khoản của 

khách hàng có giao dịch nhận lương theo ghi 

nhận trong hệ thống Ngân Hàng, Ngân Hàng 

sẽ phân loại các tài khoản của khách hàng 

thành Tài Khoản Nhận Lương (không trễ hơn 

ngày làm việc thứ 7 của tháng nhận lương +2 
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Tài khoản nhận lương. Các ưu đãi dành cho Tài 

khoản nhận lương tương ứng được ghi nhận kể 

từ ngày được Ngân hàng thông báo trước cho 

khách hàng, theo  

phương thức mà Ngân hàng cho là phù hợp. 

6.3.2. Khi Ngân hàng nhận thấy tất cả các tài 

khoản của khách hàng không có các giao dịch 

nhận lương thỏa điều kiện chương trình Ưu 

Đãi dành cho Nhân Viên Doanh Nghiệp (EBS) 

trong vòng hai (02) tháng gần nhất, Ngân hàng 

sẽ tự động phân loại (không trễ hơn ngày làm 

việc thứ 15 của tháng tiếp theo) các tài khoản 

của khách hàng thành Tài khoản giao dịch 

chuẩn. 

tháng). Các ưu đãi dành cho Tài Khoản Nhận 

Lương tương ứng được ghi nhận kể từ ngày 

được Ngân Hàng thông báo trước cho khách 

hàng, theo phương thức mà Ngân Hàng cho là 

phù hợp. 

6.3.2. Khi Ngân Hàng nhận thấy tất cả các tài 

khoản của khách hàng không có các giao dịch 

nhận lương thỏa điều kiện của Tài Khoản Nhận 

Lương trong vòng hai (02) tháng gần nhất, 

Ngân Hàng sẽ phân loại các tài khoản của 

khách hàng thành Tài khoản giao dịch chuẩn. 

4. YÊU CẦU LIÊN QUAN TỚI CÁC DỊCH 

VỤ 

Khi Khách Hàng có sự thay đổi về phân loại 

tài khoản, phân khúc hoặc hạng Khách Hàng 

(Premier, EBS, Khách Hàng Cá nhân thông 

thường, hoặc phân loại tài khoản, phân khúc, 

hạng Khách Hàng khác mà Ngân hàng có thể 

áp dụng tại từng thời điểm), những tài khoản 

thụ hưởng đã lưu trên Ngân Hàng Trực Tuyến 

sẽ không được tiếp tục sử dụng. Khách Hàng 

có thể đăng ký lại danh sách tài khoản thụ 

hưởng trên Ngân Hàng Trực Tuyến theo những 

cách thức được Ngân hàng hướng dẫn tại từng 

thời điểm. 

4. YÊU CẦU LIÊN QUAN TỚI CÁC DỊCH 

VỤ 

k. Khi Khách Hàng có sự thay đổi về phân loại 

tài khoản, phân khúc hoặc hạng Khách Hàng 

(Premier, Khách Hàng nhận lương qua HSBC, 

Khách Hàng Cá nhân thông thường, hoặc phân 

loại tài khoản, phân khúc, hạng Khách Hàng 

khác mà Ngân Hàng có thể áp dụng tại từng 

thời điểm), những tài khoản thụ hưởng đã lưu 

trên Ngân Hàng Trực Tuyến sẽ không được 

tiếp tục sử dụng. Khách Hàng có thể đăng ký 

lại danh sách tài khoản thụ hưởng trên Ngân 

Hàng Trực Tuyến theo những cách thức được 

Ngân Hàng hướng dẫn tại từng thời điểm. 

 


