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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

DICH VU THANH TOAN HOA PON TRUC TUYEN
(Bdn Piéu khodan va Diéu kién nay co hiéu lyc tir ngay 07/12/2021)

Ban Biéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén dugc ap dung cho tat
ca khach hang ca nhan cua Ngan Hang TNHH Mgt thanh vién HSBC (Viét Nam) (Sau day goi la
“Ban Dieu Khoan va Dieu Ki¢n”).

Lwu Y Quan Trong! Truéc khi st dung Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Truc Tuyén (“Dich Vu”),
xin vui 1ong doc can than Ban Diéu Khoan va Biéu Kién dugc quy dinh dudi day. Viéc sir dung
Dich Vu c6 nghia Ia Khach Hang da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh dudi
day va sé& chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién nay.

1. Dinh nghia

1.1. “Dich Vu Thanh Toan Hoa Don Truc Tuyén” (“Dich Vu”) la dich vu do Ngan Hang cung
cap cho Khach Hang sir dung dé thanh toan hoa don, dich vu vién thong, pham vi bao gom:

1.1.1. Thanh toan cac hoa don ma cac Nha Cung Cap Dich Vu duoc chi dinh ("Nha Cung
Cap Dich Vu") phat hanh cho Khach Hang, bao gom nhung khong giéi han cac hda
don nhu: hoa don di€n, nudc, cudc truyén hinh, cap, internet...

1.1.2. Thanh toan dich vy vién thong bao gom nap tién dién thoai cho thué bao di dong tra
trude, thué bao di dong tra sau va thanh toan cac hdéa don vien thdng khac.

1.1.3. Thanh toan the dién thoai cua cac nha mang vién thdng dugc cung cip bai bén thir ba.
Danh sach doi tac bén thir ba cung cap the dién thoai s& dugc dang tai va cdp nhat ¢
duong dan nay tai ting thoi diém.

1.2. Nha Cung Cap Dich Vu la cac donvi phap nhan dugc thanh 1ap hop phap, duoc quyén cung
tng hang héa va dich vy, chap nhan viéc thanh toan tr Khach Hang thong qua Dich Vu
Thanh Toan Héa Don Truc Tuyen, bao gom nhung khong gioi han cac Nha cung cap dich
vu cong nhu: dién, nudc, internet, truyen hinh, dién thoai va céc dich vu khéc.

1.3. “Ma Khach Hang” 14 thong tin nhan dang duy nhat cia Nha Cung Cép Dich Vu. Ma nay s&
dugc hien thi trén hoa don phat hanh boi Nha Cung Cap Dich Vu.

1.4. “Khoan Thanh Toan Héa Pon” 1a khoan tién Khach Hang tra cho Nha Cung Céap Dich Vu

théng qua Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Truc Tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén cia
HSBC va Ung dung HSBC Viét Nam.

1.5. “Khach Hang” nghia la Chu Tai khodn va nguoi su dung Dich Vu Thanh Toan Héa Don
Truc Tuyén cua Ngan Hang.

2. Piéukhoan ap dung
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2.1.

2.2.

3.2.

Khi Khach Hang sir dung Dich Vu, Khach Hang phai tuan thu cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén nay va céc diéu khoan ap dung khac duoc dang
tai trén trang dién tir www.hshc.com.vn tai ting thoi diém, bao gém nhung khéng gisi han:

Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Chung ciia Ngan Hang va cac Phu Luc dinh kém;

Céac Diéu khoan va Diéu Kién Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC;

Ban DBiéu Khoan va Diéu Kién cua tai khoan chinh Premier (d6i véi khach hang Premier);
Ban chap thuan st dung Thé Tin Dung HSBC.

Ban Piéu Khoan va Biéu Kién st dung ung dung HSBC Mobile Banking.

Néu céc dieu khoan va diéu kién nay trai véi cac diéu khoan va diéu kién ap dung khac, thi
cac Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén (lién quan véi
viéc str dung Dich Vu cua Khach Hang) s& dugc ap dung dé diéu chinh diém khéc biégt do.
Cac thuat ngir st dung trong Diéu Khoan va Biéu Kién nay ciing s& tuan theo céc dinh nghia
duoc quy dinh trong Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung.

Quyén va Trach nhiém cia Khach Hang

Quyén cuia Khach Hang

Pugc quyén sirdung Dich Vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

C6 quyén khiéu nai vé cac sai sot, vi pham phat sinh (néu c6) trong qué trinh sir dung
Dich Vu theo quy dinh cua phép luat.

Cac quyén khac theo quy dinh cua Dicu kién va Diéu khoan nay va cac quy dinh lién
quan dén phap luat.

Trach nhiém cua Khach Hang

Cung cép day du, chinh xac cac thng tin can thiét theo yéu cau cia Ngan Hang khi st
dung Dich Vu. Cac giao dich thanh toan héa don do Khach Hang cung cap khong ding
thdng tin hoa don s€ khong dugc boi hoan.

Kiém tra cac thong tin lién quan dén hoa don can thanh toan trudc khi xac nhan thanh
todn bao gém nhung khong giéi han céc thdng tin hién thi sau khi Khach Hang truy
van hoa don: ho tén Khach Hang, dia chi lién hé, sé dién thoai, Khoan thanh toan Héa
don, Ma Khach Hang, Nha Cung Cap Dich Vu, .... Néu c6 su khac biét, Khach Hang
can lién hé Nha Cung Cap Dich Vu dé kiém tra thong tin.

Pong y cho Ngan Hang duoc quyén chu dong trong viéc hién thi va chia sé cac thong
tin lién quan déngiao dich thanh toan hoa don ctia Khach Hang tly thuoc vao céc théng
tin duoc ghi nhan trén hé théng HSBC hoic thdng tin nhan tir Nha Cung Céap Dich vu
tly ting thoi diém, bao gom nhung khong giéi han tén Nha Cung Cap Dich Vu, loai
hinh dich vu Khach Hang st dung, mé giao dich, dia chi lién h¢, ho tén Khach Hang,
s6 dién thoai va cac thong tin khac lién quan d¢én Dich Vu.

Khi str dung dich vu thanh toan thé dién thoai cta cac nha mang vién thong duoc cung
cap boi bén thar ba, Khach Hang co6 trach nhiém bao mat thé dién thoai da dugc cung
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cap sau khi thanh toan va chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra néu thé dién thoai bi
16, bi loi dung_hay danh cap vi batky ly do gi. Trong truong hop su dung the dién thoai
c6 phéat sinh loi, Khach Hang canchu dong lién lac cho bén thir ba dé dugc giai quyet.

Dong y cho Ngan Hang ghi ng Tai Khoan dé thanh toan cho Nha Cung Cap Dich Vu.
Tai Khoan ghi ng sé do Khach Hang chi dinh khi thuc hién yéu cau thanh toan.

Thanh toan day du céc khoan phi lién quan dén Dich Vu (néu c6) dugc Ngan Hang quy
dinh theo tirng thoi ky. Bieéu phi dugc dang tai trén trang dién tir www.hsbc.com.vn.

Khong thyc hign yéu cau thanh toan khi Tai Khoan chi dinh thanh toan da tat toan,
doéng, bi phong toa hoac bi tra ciru hinh sy vai moi hinh thac. Yéu cau thanh toan héa
don s€ bi hay bo va/ hoac duoc xem la khéng thanh céng.

Khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang thanh toan héa don biang cachghi no tir Tai Khoan
ctia minh thi Khach Hang bao dam thu xép c6 du sé du kha dung trong Tai Khoan
tuong ng tai thoi diém phat sinh thanh toan (bao gom sé tién theo Iénh thanh toan va
s6 tien phi dich vu (néu c6)), dé Ngan Hang thuc thi Iénh thanh toan. Ngan Hang s&
khong chiu trach nhiém ddi vai bat ki hau qua ndo phét sinh tir viéc hodc lién quan toi
cac yéu cau ma Ngan Hang khong thuc hién do viéc thiéu hut s6 du kha dung trén Tai
Khoan cta Khach Hang.

Khach Hang bao dam rang Khach Hang sé& chiu trach nhiém thanh toan dung han céc
héa don cua minh ddi véi Nha Cung Cap Dich Vu lién quan yéu cau (néu c6). Ngan
Hang s& khéng chiu trach nhiém déi véi tinh lién tuc cua Dich Vu tir Nha Cung Cap
Dich Vu néu viéc ngirng cung cap dich vu do Khach Hang cham tra.

Bang chi phi ctia minh, Khach Hang sé truc tiép giai quyét vai Nha Cung Cép Dich Vu
lién quan, khi co thé, vé bat ki cau hoi, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan téi viéc
thanh toan héa don cho Nha Cung Cap Dich Vu d6, hodc cac van dé lién quan toi yéu
cau hoan tra tién cua Khach Hang hoic viéc Nha Cung Cap Dich Vu d6 hoan tra tién
cho Khach Hang. Ngan Hang s& khong c¢6 bat ki nghia vy hd tro ndo cho Khach Hang
trong viéc giai quyét bat ki tranh chap nao, vi du nhu cac tranh chap vé viéc thanh toén
cham tré hoa don va/hodc i suat, phi va lé phi ma Nha Cung Cap Dich Vu lién quan
datra.

4. Quyénva Trach nhiém cia Ngan Hang

4.1. Quyén ciia Ngan Hang

Cung cap cho cac co quan c6 tham quyén va to chirc, ca nhan duoc phép cac théng tin
vé Khach Hang va céc giao dich theo quy dinh cua phép luat.

Puoc quyén chu dong trong viéc hién thi va chia sé cac thong tin lién quan dén giao
dich thanh todn hoa don cuia Khach Hang tly thudc vao cac thong tin dugc ghi nhan
trén hé théng HSBC hoac nhan tir Nha Cung Cap Dich Vu tly ting thoi diém, bao gom
nhung khong gigi han tén Nha Cung Cap Dich Vuy, loai hinh dich vu Khach Hang sir
dung, ma giao dich, dia chi lién hé, ho t&n Khach Hang, s6 dién thoai va cac théng tin
khéc lién quan d¢én Dich Vu.
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- Duoc quyén mién trir trach nhigm vé bat ky thiét hai nao c6 thé phat sinh boi viec
khong thé hay bo, sua qéi, cham thuc hién cac lénh thanh todn hoa don cua Khach
Hang khi cac lénh yéu cauthanh toan hoa don da duoc thuc thi.

- Puoc quyén mién trir trach nhiém vé bat ky thiét hai ndo phat sinh khong ngoai trir
nhitng yéu t6 khach quan va chu quan tir khac biét gitta Ngay giao dich va Ngay hiéu
hrc, ngay nghi 1€ cia Ngan Hang hoic quy dinh luat, giira thoi gian lam viéc trong
ngay, gitta thoi gian ghi nhan gitra cac hé thong (bao gém giira cac hé théng ndi bo cia
Ngan Hang va giira hé théng Ngan Hang vai hé théng Nha Cung Cap Dich Vu), cic
chuong trinh ¢ng dung lién quan hay su ¢ hé thng.

- Dugc quyén khoa/tam ngung/cham dit/tir chéi viéc st dung Dich Vycua Khach Hang
theo quy dinh tai Biéu kién va Bicu khoan Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Truc Tuyen
nay.

- Ghi no Tai Khoan cua Khach Hang voi gia tri gét ca cac Khoan Thanh Toan Héa Pon,
cac khoan phi lién quan dén Dich Vu theo biéu phi dugc Ngan Hang quy dinh theo
tung thoti ky.

- Cac quyén khéc theo quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan Dich Vu Thanh Toan Héa
Pon Truc Tuyén nay, cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

4.2. Trach nhiém cua Ngan Hang

5.2.

- Dambao cacquyén loi cia Khach Hang theo quy dinh tai ban Bicu ki¢n va Dieu khoan
Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén nay.

- Giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai cua Khach Hang lién quan dén viéc sir
dung Dich Vu theo quy trinh xir Iy cia Ngan Hang tay tung thoi diem.

- Ngan Hang s& nd ec dé céc thong tin cung cap cho Khach Hang qua Dich Vu 1a chinh
xac theo hé théng Ngan Hang ghi nhan tir Nha Cung Céap Dich Vu. Tuy nhién do dic
thu ctia Dich Vu va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat cua Ngan Hang, Ngan Hang
khong dam bao, trong moi truong hgp moi théng tin la chinh xac va khdng cd sai sét.

- Cactrach nhigm khac theo yéu cau cua Dicu kién va Diéu khoan Dich Vy Thanh Toan
Hoéa Pon Truc Tuyen nay va cac quy dinh phap luat co lién quan.

Thoi gian xir ly giao dich

Thoi gian xir ly cia mot giao dich hop Ié duoc tinh tir thoi diém yéu cau thanh toan héa don
ctia Khach Hang c6 hiéu luc boi su xac nhan chap nhan cua Ngan Hang va Ngan Hang ghi
nhan duoc giao dich d6. Cac yéu cau giao dich duoc giri khoi tao tir phia Khach Hang khdng
c6 nghia 13 cac giao dich dd dwoc Ngan Hang ghi nhan va xu ly. Ngan Hang chi tién hanh
ghi no theo quy dinh Tai Khoan/ Thé Tin Dung va theo quy dinh trong ban Diéu kién va
Piéu khoan Dich Vy Thanh Toan Héa Pon Tryuc Tuyén nay sau khi Ngan Hang da kiém tra
s6 du kha dung va trang thai hoat dong ciia Tai Khoan ma hé thong da ghi nhan.

Ngan Hang s& tién hanh hoan tra s tién da trich tir Tai Khoan vé lai Tai Khoan da ghi no
cho Quy Khéch trong vong toi da 05 (ndm) ngay lam viéc tiep theo néu c6 phat sinh 16i khéng
thuc hién duoc thanh toan hoa don.
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5.3.

8.1
8.2.

Thoi han giai quyét khiéu nai cia Khach Hang trong vong 60 ngay ké tir ngdy Ngan Hang
nhan duoc khiéu nai cua Khach Hang dé phu hop véi diéu 6, Ngan Hang sé& hoan tra cho
Khéch Hang gié tri cac giao dich khiéu nai dtng. Trong trudng hop dic biét Ngan Hang s&
théng bao cu thé cho Khach Hang.

Xir Ly Khiéu Nai Va Yéu Cau Tra Soat
Khéch Hang ngay lap tac théng bao khi cé yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan Hang bang
cach:

- Khach Hang Ca Nhan: (84) 28 37 247 248 (mién Nam) hoic (84) 24 62 707 707 (mién
Bac), tir 8:00 sang den 10:00 toi hang ngay

- Khach Hang Premier: Nhan Vién Quan Hé Khach Hang hoac goi (84) 28 37 247 666,
hoat dong 24/7.

- Lién hé truc tiép tai céc chi nhanh, phong giao dich cua Ngan Hang.

Sira Poi Cac Piéu Khoén, biéu Kign

Ngan Hang cé toan quyén sira ddi, b6 sung bat ky quy dinh nao cua Piéu Khoan Va biéu
Kién Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén nay tai ting thoi diém ma Ngan Hang cho
la phi hop. Nhitng sira doi, bd sung d6 s& rang buoc Khach Hang sau khi théng bao cho
Khéch Hang bang cach thac ma Ngan Hang cho 1a phtl hop (bao gdm nhung khong giéi han
& viec cdng bd tai hoi so Ngan Hang hodc bat ky van phong nio cua Ngan Hang, hoic trén
Ban Sao Ké Tai Khoan, hoic qua thu dién tir, hoac trén web ctia Ngan Hang hoac theo céch
thirc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Dich Vu sau ngdy ma cac sira déi, bd
sung cua Ban Biéu Khoan Va biéu Kién nay c6 hiéu hec (duge quy dinh tai thdng bao cua
Ngan Hang) s& duoc xem Ia su chap thuan hoan toan cua Khach Hang ddi véi cac sta doi,
bb sung do.

Luat diéu chinh
Céc diéu kién va diéu khoan sir dung nay dugc diéu chinh boi phap luat Viet Nam.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thyc hién cac diéu ki¢n va diéu khoan st dung
gitta Khach Hang va Ngan Hang, thi tranh chap d6 trudc hét sé dugc gidi quyét qua thuong
luong, hoa giai. Truong hop hoa gidi khong thanh, cac bén co quyén dua tranh chap ra Toa
an c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.
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